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Objetivo General. Describir las opiniones y

percepciones que la gratuidad en educación superior

y el proceso de cambio constitucional generan en la

opinión pública nacional.

Tipo de Estudio. Investigación cuantitativa

descriptiva mediante la aplicación de una encuesta

semi-estructurada que fue aplicada telefónicamente

a teléfonos móviles.

Población Objetivo. Chilenos y chilenas de 18 años y

más, Santiago y Regiones.

Ficha Técnica

Tamaño y Error Muestral. El tamaño de la muestra

fue de 400 casos, lo que bajo el supuesto de varianza

máxima, nivel de confianza de 95% y universo

infinito, corresponde a un margen de error muestral

de 4.9 puntos.

Ajuste de la Muestra. Con el objetivo de ajustar la

muestra encuestada a la distribución poblacional, ésta

fue ponderada de acuerdo a los criterios de Zona

Geográfica, Sexo, Edad y GSE.

Fecha del Trabajo de Campo. 08 y 09 de julio de

2016.
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Gratuidad en Educación Superior



Cadena Nacional del 03 de Julio

46%
54%

SI NO

¿USTED VIO O SE ENTERÓ DE LA CADENA NACIONAL, REALIZADA EL PASADO DOMINGO 03 DE 
JULIO,  EN QUE LA PRESIDENTA BACHELET ANUNCIÓ EL ENVÍO DEL PROYECTO DE LEY DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR AL CONGRESO?

¿CUÁL DIRÍA QUE ES EL MENSAJE PRINCIPAL QUE QUISO TRANSMITIR LA 
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA EN ESTA CADENA NACIONAL? PREGUNTA 

ABIERTA (B:202 CASOS, QUIENES VIERON LA CADENA)

GRATUIDAD EN LA EDUCACION 30%

REFORMA A LA EDUCACION 26%

SOLO PROMESAS / LIMPIAR IMAGEN / CALMAR LAS COSAS 13%

COMPROMISO CON LO OFRECIDO EN CAMPAÑA 9%

INFORMACION A LA GENTE TEMA EDUCACION 8%

GRADUALIDAD DEL PROCESO 8%

NADA 4%

OTROS 2%

SEGÚN LO QUE USTED SABE O SE IMAGINA. ¿CUÁL DIRÍA QUE SON LOS 
TEMAS MÁS IMPORTANTES SOBRE LOS QUE TRATA EL PROYECTO DE 

LEY DE EDUCACIÓN SUPERIOR? ... ALGÚN OTRO? PREGUNTA ABIERTA 
(B:202 CASOS, QUIENES VIERON LA CADENA)

GRATUIDAD 76%

PARA GENTE DE MENOS RECURSOS 6%

CALIDAD 5%

EDUCACION PARA TODOS 5%

NO AL LUCRO 4%

OTRAS 6%

NO SABE 3%

4



Evaluación de Aspectos de la Intervención Presidencial

EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, COMO EVALUA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA INTERVENCIÓN DE LA 
PRESIDENTA BACHELLET..? (B:202 CASOS, QUIENES VIERON LA CADENA)
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-42% -49% -54% -52%
-65% -60%

31% 25% 21% 17% 16% 16%

LA ENERGIA QUE MOSTRO EN
SUS PALABRAS

LA CAPACIDAD DE EXPLICAR A
LOS CIUDADANOS LO
IMPORTANTE DE LA

GRATUIDAD EN EDUCACIÓN
SUPERIOR

LA CLARIDAD SOBRE LA
FORMA COMO EL GOBIERNO

LOGRARÁ LA GRATUIDAD

LA CONVICCIÓN QUE TUVO LA
PRESIDENTA EN SU

INTERVENCIÓN

LA CAPACIDAD DE RESPONDER
A LOS CUESTIONAMIENTOS DE

QUIENES SE OPONEN A LA
GRATUIDAD EN EDUCACIÓN

SUPERIOR

LA SEGURIDAD QUE
TRANSMITIÓ A LOS

CIUDADANOS SOBRE LA
FUTURA APROBACIÓN DEL

PROYECTO DE LEY

Nota 1 a 4 Nota 6+7

Se excluye de la gráfica “nota 5” y “No sabe no responde”



B: 400 casos, muestra total.
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¿USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO QUE LA EDUCACIÓN SUPERIOR (UNIVERSITARIA, INSTITUTOS PROFESIONALES Y 
CENTROS DE FORMACIÓN TÉCNICA) SEA GRATUITA PARA AL MENOS UNA PROPORCIÓN DE ESTUDIANTES?

Acuerdo con Gratuidad en Educación Superior

70%

30%

ESTOY DE ACUERDO ESTOY EN DESACUERDO
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¿Usted está de acuerdo que la Educación Superior (Universitaria,
Institutos Profesionales y Centros De Formación Técnica) Sea Gratis
Para…?

37%

26%

3%
1% 2% 1% 1%

30%

EL 100% DE LOS
ESTUDIANTES

EL 90% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 80% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 70% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 60% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 50% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 40% O MENOS DE
LOS ESTUDIANTES

MÁS POBRES

NO QUIERE
EDUCACIÓN GRATUITA

B: 400 casos, muestra total.
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Atendiendo a las características económicas del País, ¿Usted cree que es
posible que la educación superior en Chile sea gratuita para…?

26%

18%

9%

5%
3% 4% 5%

30%

EL 100% DE LOS
ESTUDIANTES

EL 90% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 80% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 70% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 60% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 50% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

EL 40% O MENOS DE
LOS ESTUDIANTES MÁS

POBRES

NO QUIERE
EDUCACIÓN GRATUITA

B: 400 casos, muestra total.



6%

18% 16%

10%

5%

14%

30%

1%

1 AÑOS MÁS 5 AÑOS MÁS 10 AÑOS MÁS 20 AÑOS MÁS 40 AÑOS MÁS NUNCA NO QUIERE
EDUCACIÓN
GRATUITA

NO SABE/NO
CONTESTA

Según lo que usted cree, ¿La Educación Superior será Gratuita en Chile 
en…?
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B: 400 casos, muestra total.
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Pensando en la convicción que tiene el gobierno sobre gratuidad en
educación superior, ¿Usted diría que el Gobierno esta profundamente
convencido de entregar el beneficio de educación superior gratuita al …?

22%
24%

9%

7%

5%

12%

15%

6%

100% DE LOS
ESTUDIANTES

90% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

80% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

70% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

60% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

50% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

40% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS

POBRES

MENOS DEL 40% DE
LOS ESTUDIANTES

MÁS POBRES

B: 400 casos, muestra total.



B: 400 casos, muestra total.
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SEGÚN LO QUE USTED SABE, ¿ACTUALMENTE HAY ALUMNOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR BENEFICIADOS CON 
GRATUIDAD EN SUS ESTUDIOS? (B: 400 casos)

Alumnos Beneficiados con Gratuidad

65%

30%

5%

SI NO NO SABE/NO CONTESTA

¿QUIÉNES SON LOS ESTUDIANTES ACTUALMENTE BENEFICIADOS CON LA 
GRATUIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR?

PREGUNTA ABIERTA, B: 292 casos (% “SI”)

LOS MAS VULNERABLES / MAS POBRES 49%

LOS BECADOS 10%

LOS QUE TIENEN BUENAS NOTAS / EXCELENCIA ECONOMICA 9%

UNIVERSIDADES DEL CONSEJO 8%

PUNTAJES DE LA PSU / PUNTAJES ALTOS 3%

OTROS 8%

NO SABE 20%

EN LA ACTUALIDAD, ¿USTED DIRÍA QUE LA CANTIDAD DE 
ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SUPERIOR QUE SON BENEFICIADOS 

POR LA GRATUIDAD ES…? B: 292 casos (% “SI”)

56%
40%

3% 1%

UNA PROPORCIÓN
MÍNIMA DE

ESTUDIANTES

UNA PROPORCIÓN
PEQUEÑA PERO
IMPORTANTE DE

ESTUDIANTES

UNA GRAN
PROPORCIÓN DE

ESTUDIANTES

NO SABE/NO
CONTESTA
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SEGÚN LO QUE USTED HA ESCUCHADO O LEÍDO, ¿CUÁL ES EL COMPROMISO DEL ACTUAL GOBIERNO RESPECTO AL PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
DE EDUCACIÓN SUPERIOR QUE SERÁN BENEFICIADOS CON LA GRATUIDAD UNIVERSITARIA? (B: 400 casos)

Compromiso del Gobierno respecto a Gratuidad Universitaria

24%

11%

4% 2%

GRATUIDAD UNIVERSAL (PARA TODOS) GRATUIDAD PARA EL 90% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 80% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 70% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

9%
12%

23%

15%

GRATUIDAD PARA EL 60% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 50% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 40% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

NO SABE/NO CONTESTA
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Y según lo que usted cree, al finalizar el actual Gobierno en Marzo del
2018, ¿Cuál será el porcentaje de estudiantes de educación superior
que serán beneficiarios de la gratuidad universitaria?

5% 7% 8% 8%

GRATUIDAD UNIVERSAL (PARA TODOS) GRATUIDAD PARA EL 90% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 80% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 70% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

12%
17%

37%

6%

GRATUIDAD PARA EL 60% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 50% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

GRATUIDAD PARA EL 40% DE LOS
ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS

NO SABE/NO CONTESTA



Convencimiento de la Presidencia y del Gobierno en Gratuidad de la
Educación Superior
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42%
32%

-56%
-66%

LA PRESIDENTA, ¿ESTÁ 100% CONVENCIDA QUE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
DEBERÍA SER GRATUITA PARA TODOS LOS ESTUDIANTES EN CHILE?

¿EL GOBIERNO ESTÁ 100% CONVENCIDO QUE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
DEBERÍA SER GRATUITA PARA TODOS LOS ESTUDIANTES EN CHILE?

SI NO

B: 400 casos, muestra total. Se excluye de la gráfica “No sabe no responde”



EXPLICACIÓN N° 1
El Gobierno propuso en el recién enviado proyecto de ley de educación
superior que la educación superior sea gratuita para el 60% de los
estudiantes más pobres del país.

B: 400 casos, muestra total.
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1%

14%

44%
41%

EN FORMA
COMPLETA

EN UNA PARTE
IMPORTANTE

SÓLO EN PARTE NO CUMPLIÓ CON
SU COMPROMISO

22%

39%

27%

12%

UN GRAN AVANCE UN AVANCE
IMPORTANTE

ES UN AVANCE
MENOR

NO ES NINGÚN
AVANCE

USTED CONSIDERA QUE LA ENTREGA DE GRATUIDAD AL 60% DE LOS  
ESTUDIANTES  MÁS POBRES DEL PAÍS ES ….

CON EL ENVÍO DEL PROYECTO DE LEY QUE GARANTIZA GRATUIDAD AL 
60% DE LOS ESTUDIANTES MÁS POBRES DEL PAÍS, USTED CONSIDERA 

QUE EL GOBIERNO CUMPLIÓ SU COMPROMISO DE CAMPAÑA…

Gran Avance + Avance Importante: 
61%

Avance Menor + Ningún Avance: 
39%

En Forma Completa + En una Parte 
Importante: 15%

Solo en Parte + No Cumplió con su 
Compromiso: 85%



48%

28%
22%

3%

DEBIDO A QUE LA GRATUIDAD ERA UN
SLOGAN DE CAMPAÑA. EN REALIDAD, EL

GOBIERNO NUNCA PENSÓ EN CUMPLIR SU
PROMESA.

DEBIDO A QUE LA SITUACIÓN ECONÓMICA
DEL PAÍS CAMBIÓ Y LO RESPONSABLE ES
IMPLEMENTAR SÓLO LO QUE SE PUEDE

FINANCIAR

DEBIDO A QUE SE EQUIVOCÓ EN LOS
CÁLCULOS INICIALES DEL COSTO DE LA

GRATUIDAD

NO SABE/NO CONTESTA

EXPLICACIÓN N° 2
En época de campaña el actual Gobierno se comprometió con entregar
educación superior gratuita al 70% de los estudiantes más pobres.
finalmente, el proyecto que envío al congreso garantiza gratuidad en
educación superior al 60% de los estudiantes más pobres.

B: 400 casos, muestra total.
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¿POR QUÉ MOTIVO CREE USTED QUE EL GOBIERNO NO CUMPLIÓ CON LA TOTALIDAD DE SU COMPROMISO EN MATERIA DE GRATUIDAD EN 
EDUCACIÓN SUPERIOR…? 



Cambio Constitucional



Conocimiento sobre el Proceso de Cambio Constitucional

58%

42%

SI NO
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¿USTED HA ESCUCHADO DEL PROCESO DE CAMBIO CONSTITUCIONAL QUE HA IMPULSADO EL GOBIERNO?
(B: 400 CASOS).

¿USTED SE SIENTE MAS BIEN INFORMADO O MÁS DESINFORMADO SOBRE ESTE PROCESO? (B: 232 
casos, quienes han escuchado sobre el proceso de cambio constitucional). 

31%

63%

5%

INFORMADO DESINFORMADO NO SABE/NO CONTESTA



Según lo que usted ha visto o escuchado, ¿En que consiste el proceso de
cambio constitucional que está impulsando el Gobierno?
Pregunta Abierta de respuesta múltiple. (B: 232 casos, quienes han escuchado sobre el proceso de cambio constitucional).

28%

15%

5%
1% 1%

53%

CAMBIAR LA
CONSTITUCION

PARTICIPACION
CIUDADANA

CABILDOS PARA OPINAR ASAMBLEA
CONSTITUYENTE

MESAS DE DIALOGO NO SABE
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¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en cómo el Gobierno ha llevado
adelante el proceso de diálogos ciudadanos para discutir la nueva
Constitución política de Chile?
(B: 232 casos, quienes han escuchado sobre el proceso de cambio constitucional).

57%

2%

32%

9%

DESAPRUEBA NI APRUEBA NI
DESAPRUEBA

APRUEBA NO SABE/NO CONTESTA
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En una escala de 1 a 7, como en el colegio, ¿Qué nota le pondría al proceso
de diálogos ciudadanos para discutir la nueva Constitución Política de
Chile?
(B: 232 casos, quienes han escuchado sobre el proceso de cambio constitucional).

12% 10% 12%
18%

32%

12%

3% 2%

1 2 3 4 5 6 7 No Sabe/No
Responde

Nota 1 a 4: 51%

Nota 6 + 7: 15%

PROMEDIO: 3,99



EXPLICACIÓN N° 3
El proceso impulsado por el Gobierno implica la realización de encuentros
locales, donde las personas discutieron sobre los principios, valores,
deberes y derechos que se deben contemplar en la nueva Constitución.
Además, el proceso contemplaba una consulta individual sobre los mismos
temas que se podía responder en una página web.

B: 400 casos, muestra total.
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SEGÚN LO QUE USTED SABE O HA ESCUCHADO, ¿EL NÚMERO DE 
ENCUENTROS LOCALES QUE FINALMENTE SE REALIZARON FUERON…?

¿EL NÚMERO DE PERSONAS QUE RESPONDIERON LA CONSULTA 
INDIVIDUAL SOBRE LA FUTURA CONSTITUCIÓN FUERON….?

3%

13%

56%

26%

2%

 MUCHOS NI MUCHOS NI
POCOS

POCOS NO SABE NO CONTESTA

3%

11%

61%

25%

1%

MUCHAS NI MUCHAS NI
POCAS

POCAS NO SABE NO CONTESTA



B: 400 casos, muestra total. Se excluye de la gráfica % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y % No sabe, No responde”.
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Acuerdo con Afirmaciones respecto al proceso de cambio Constitucional

¿USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?

-26% -24% -36%

64% 53% 49%

LA PARTICIPACIÓN QUE SE DIO EN LOS ENCUENTROS LOCALES Y EN LAS
CONSULTAS CIUDADANAS SON UN APORTE A LA DEMOCRACIA EN

CHILE

ES LA PRIMERA VEZ QUE EN CHILE SE PRODUCE UN MECANISMO DE
PARTICIPACIÓN CIUDADANA TAN GRANDE COMO LOS ENCUENTROS

LOCALES Y LAS CONSULTAS INDIVIDUALES

ES MEJOR QUE 100.000 PERSONAS HAYAN DADO SU OPINIÓN EN LAS
CONSULTAS INDIVIDUALES  Y NO SÓLO 158 PARLAMENTARIOS

En Desacuerdo + Muy en Desacuerdo De Acuerdo + Muy de Acuerdo

-40% -48% -44%

48% 42% 38%

NO IMPORTA EL NÚMERO DE PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LOS
ENCUENTROS LOCALES O EN LAS CONSULTAS, LO IMPORTANTE ES QUE

LAS PERSONAS HAYAN CONVERSADO SOBRE EL PAÍS

LOS RESULTADOS DE LOS ENCUENTROS LOCALES Y DE LAS CONSULTAS
NO REPRESENTA LA OPINIÓN DE LOS CHILENOS

LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LOS ENCUENTROS
LOCALES Y EN LAS CONSULTAS SON POCAS
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