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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2542 casos. 

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 02 al 30 de Enero 2014. 
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Características de la muestra 

Casos: 2542. (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2542 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 44,6 48,5 

Mujer 55,4 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,9 2,8 

II 3,0 3,2 

III 1,5 1,6 

IV 3,9 3,9 

V 10,4 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 5,7 5,9 

VIII 12,3 12,2 

IX 5,0 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 1,0 0,6 

XII 1,4 1,0 

RM 40,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 25,5 39,2 

35-54 35,4 38,5 

55+ 39,1 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,9 29,3 

Medio (C3) 28,3 26,1 

Bajo (D, E) 23,8 44,7 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Casos: 2542, medición mes completo 

Enero 

Neto = + 6 puntos 

Aprueba 
44% 

Desaprueba 
38% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
6% 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
Enero 

Casos 2542. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2542, medición mes completo 

Enero 

Neto = - 3 puntos 

Aprueba 
39% 

Desaprueba 
42% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
7% 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

58% 

Desfavorable + 
Muy 

desfavorable 
31% 

Ns-Nr 
11% 

Casos: 2542, medición mes completo 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 02, 09, 16 y 23 de enero 
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Cumple lo que promete

Conoce los problemas de las personas

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Es capaz de solucionar los problemas del país

Cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de crisis

% No % Si

Enero 

Casos: 2034 
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Enero 2014 

Manejo de áreas relevantes 
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Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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La salud

La reconstrucción del país

El empleo

La economía

Las relaciones internacionales
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la reconstrucción? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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Evaluación del Gobierno en Educación 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la Educación? 
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Evaluación del Gobierno en La lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Coyuntura 1: Situación económica 
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Casos: 510, medición 02 de enero 

Evaluación de la situación económica 
En comparación con 4 años atrás, ¿Ud. diría que su situación económica personal  

está mejor o peor? 

Mejor 
49% 

Peor 
20% 

Igual 
28% 

Ns-Nr 
3% 
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Legado situación económica 
¿Cómo cree Ud. que entregará el país el Presidente Piñera a la presidenta electa Michelle 

Bachelet…?  

Casos: 510, medición 02 de enero 

En una muy buena 
situación económica 

12% 

En buena situación 
económica 

43% 

Con la misma 
situación económica 
que recibió en 2010 

28% 

En malas condiciones 
económicas 

10% 

En muy malas 
condiciones 
económicas 

2% 

Ns-Nr 
5% 
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Casos: 510, medición 02 de enero 

Si 
60% 

No 
37% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento cifras de desempleo 
¿Supo usted que según las últimas cifras oficiales el desempleo es del 5,7%, una de las cifras más 

bajas en el último tiempo? 
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Casos: 510, medición 02 de enero 

Si 
48% 

No 
41% 

Ns-Nr 
11% 

Credibilidad cifras de desempleo 
¿Ud. cree que es cierto que el país tiene un desempleo del orden del 6% como  

señalan las cifras oficiales? 
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Casos: 508, medición 23 de enero 

Si 
55% No 

39% 

Ns-Nr 
6% 

Mejoramiento calidad de vida 
En general, ¿Usted cree que el gobierno del Presidente Sebastián Piñera ha mejorado la calidad 

de vida de los chilenos? 
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Coyuntura 2: Fallo de La Haya 
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Casos: 1016, medición 16 y 23 de enero 

Si 
93% 

No 
6% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento Fallo de La Haya 
¿Sabía usted que el próximo 27 de enero el Tribunal de La Haya dará a conocer su resolución 

sobre el conflicto marítimo que mantienen Chile y Perú? 
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Casos: 2034, medición 02, 09, 16 y 23 de enero 

Fallará totalmente a 
favor de Chile 

39% 

Fallará totalmente a 
favor de Perú 

12% 

Hará un fallo en que 
reconocerá parte de 
la demanda peruana 

y también reconocerá 
parte de los derechos 

marítimos chilenos 
38% 

Ns - Nr 
11% 

Resolución de La Haya 
En relación al conflicto marítimo que mantienen Chile y Perú en el Tribunal de La Haya, ¿Cómo  

cree usted que fallará esta corte internacional? 
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Casos: 2034, medición 02, 09, 16 y 23 de enero 

Si 
71% 

No 
21% 

Ns-Nr 
8% 

Defensa del Presidente Piñera 
Independiente del fallo del Tribunal de La Haya, ¿Ud. cree o piensa que el Gobierno del Presidente 

Piñera ha hecho todo lo posible por defender los intereses de Chile ante la demanda peruana? 
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Casos: 508, medición 09 de enero 

Si 
81% 

No 
18% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento reunión SP/MB 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera se reunió con Michelle Bachelet en La Moneda para abordar 

el tema del fallo de La Haya y el próximo traspaso de mando?  
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Casos: 508, medición 09 de enero 

Bien 
90% 

Mal 
4% 

Ni bien ni mal 
2% 

Ns-Nr 
4% 

Evaluación reunión SP/MB 
¿A Ud. le parece bien o mal que el Presidente Piñera se haya reunido con Michelle Bachelet para 

abordar estos temas? 
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Casos: 508, medición 16 de enero 

Aprueba 
62% 

Desaprueba 
18% 

No aprueba ni 
desaprueba 

7% 

Ns-Nr 
13% 

Evaluación manejo Gobierno 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma en la que el gobierno del Presidente Piñera ha manejado 

la defensa de Chile ante la demanda marítima peruana?    
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Evaluación de actores 
En relación a la defensa de Chile ante la demanda peruana, ¿Usted aprueba o desaprueba la 

gestión de…?  

19 

21 

49 

64 

El Ministro de Relaciones Exteriores, Alfredo
Moreno

El Presidente Piñera

% Desaprueba % Aprueba

Casos: 1016. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’. Medición 16 y 23 de enero 
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Casos: 508, medición 23 de enero 

Si 
67% 

No 
26% 

Ns-Nr 
7% 

Acción de Gobierno post fallo 
¿Ud. cree que el Presidente Piñera debería reconocer y acatar el fallo del tribunal internacional 

sea cual sea el resultado para Chile? 
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Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’. Medición 30 de enero 

En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy mal y 7 muy bien, en general, ¿Cómo cree Ud. que le 
fue a Chile en el fallo del Tribunal de La Haya? % 

Evaluación resultado Tribunal de La Haya 

11 

7 8 

18 

36 

15 

4 

1
(Muy mal)

2 3 4 5 6 7
(Muy bien)

26 54 19 
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Casos: 508, medición 30 de enero 

Muy bien/Bien 
55% 

Mal/Muy mal 
19% 

Ni bien ni mal 
16% 

Ns-Nr 
10% 

Independiente de su posición política, en términos generales, ¿Cómo evalúa usted la actitud 
y comportamiento del Presidente Piñera luego de conocer el fallo de La Haya? 

Evaluación actitud del Presidente Piñera 
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Coyuntura 3: Ley de Fármacos / 
Acuerdo de Vida en Pareja 
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Casos: 508, medición 09 de enero 

Si 
76% 

No 
23% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento aprobación Ley de Fármacos 
¿Supo Ud. que el Congreso aprobó el proyecto conocido como Ley de Fármacos que permitirá a 

las personas acceder a medicamentos más baratos? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  41  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Casos: 508, medición 09 de enero 

Muy importante 
+ Importante 

86% 

Poco + Nada 
importante 

8% 

Ns-Nr 
6% 

Importancia Ley de Fármacos 
¿Ud. cree que la aprobación de esta nueva Ley de Fármacos es… para el país? 
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Casos: 508, medición 09 de enero 

Si 
63% 

No 
33% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento aprobación AVP 
¿Supo Ud. que el Senado aprobó la idea de legislar el proyecto que crea el Acuerdo de Vida en 

Pareja o AVP para parejas heterosexuales y homosexuales? 
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Casos: 508, medición 09 de enero 

Bien 
61% 

Mal 
28% 

Ni bien ni mal 
6% 

Ns-Nr 
5% 

Evaluación aprobación AVP 
¿A usted le parece bien o mal que el Senado haya aprobado la idea de legislar el AVP para parejas 

heterosexuales y homosexuales? 
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Coyuntura 4: Paro portuario 
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Casos: 1524, medición 09, 16 y 23 de enero 

Si 
88% 

No 
12% 

Conocimiento paros portuarios 
¿Sabía Ud. que trabajadores portuarios se encuentran en paro en distintos puertos del país, 

causando pérdidas millonarias a la economía del país?  



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  46  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Casos: 1524, medición 09, 16 y 23 de enero 

De acuerdo 
59% 

En desacuerdo 
27% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
9% 

Apoyo a paro portuario 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que los trabajadores portuarios realicen este paro 

para exigir sus demandas a pesar de las grandes pérdidas que generan al país? 
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Casos: 508, medición 23 de enero 

Si 
64% 

No 
33% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento rol del Gobierno 
¿Supo Ud. que el Gobierno actuó como mediador y estableció esta semana una mesa de 

negociación entre las empresas privadas y trabajadores? 
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Casos: 508, medición 23 de enero 

Los mismos 
trabajadores 
portuarios 

8% 

Las empresas 
portuarias 

51% 

El gobierno del 
Presidente Piñera 

23% 

Ns-Nr 
18% 

Responsable del paro portuario 
Que los trabajadores portuarios se mantengan en paro indefinido, ¿Ud. cree que es 

responsabilidad de…? 
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Coyuntura 5: CELAC 
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Casos: 508, medición 30 de enero 

Si 
75% 

No 
22% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento cumbre CELAC 
¿Sabía Ud. que después del fallo de La Haya, el Presidente Piñera asistió a la Cumbre 

Internacional de la CELAC en Cuba donde se encontró con el Presidente de Perú? 
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Casos: En base a conocimiento, medición 30 de enero 

Bien 
51% 

Mal 
11% 

Ni bien ni mal 
13% 

Ns-Nr 
25% 

Evaluación cumbre CELAC 
En general, ¿Ud. evalúa bien o mal la conducta del Presidente Piñera en esta cumbre 

internacional en Cuba? 
En base a conocimiento 
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Casos: 508, medición 30 de enero 

Si 
25% 

No 
61% 

Ns-Nr 
14% 

Conocimiento reunión con opositores 
A propósito de la visita a esta cumbre internacional en Cuba, ¿Supo Ud. que el Presidente 

aprovechó para reunirse con opositores al gobierno cubano y grupos defensores de derechos 
humanos? 
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Casos: 508, medición 30 de enero 

Bien 
53% 

Mal 
22% 

Ni bien ni mal 
4% 

Ns-Nr 
21% 

Evaluación reunión con opositores 
 ¿A Ud. le parece bien o mal que el Presidente Piñera se haya reunido con opositores al gobierno 

cubano y grupos defensores de derechos humanos? 
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Casos: 508, medición 30 de enero 

De acuerdo 
74% 

En desacuerdo 
14% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2% 

Ns-Nr 
10% 

Evaluación llamado del Presidente 
En relación a su viaje a Cuba, el Presidente Piñera hizo un llamado al Presidente cubano para que se 

respeten los derechos humanos, las libertades y la democracia, ¿Ud. está de acuerdo o en 
desacuerdo con este llamado del Presidente Piñera? 
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Coyuntura 6: Campañas publicitarias 
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Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’. Medición 16 y 30 de enero 

¿Ud. ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno…? 

Conocimiento campañas publicitarias 

72 

37 

33 

20 

27 

63 

66 

80 

“Beneficios en Trabajo”: que muestra el bono al trabajo de 
la mujer, la bolsa nacional de empleo y las ferias laborales 

“Beca Vocación Profesor” del Ministerio de Educación, que 
busca atraer a los alumnos de excelencia a la profesión 

docente. 

“Inscribe a tus niños en Kinder y Prekinder”, comercial 
donde aparece la Primera Dama y la ministra de educación 

“Chao Suegra” del Ministerio de Vivienda, que muestra y 
difunde el nuevo subsidio de arriendo para familias jóvenes. 

% No % Si
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