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Estudio de tracking presidencial .
Metodologia

Técnica . Encuestas Telefdnicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidon aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2542 casos.

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple
para resultados con varianza maxima

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 02 al 30 de Enero 2014.
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Caracteristicas de la muestra

Region (%)

No ponderado Ponderado

No ponderado Ponderado

Hombre 44,6 48,5

2,9 2,8
3,0 3,2 Mujer 55,4 51,5

1,5 1,6

= 3.9 No ponderado Ponderado

10,4 10,4

Alto (ABC1, C2) 47,9 29,3

A >1 Medio (C3) 28,3 26,1

5,7 5,9

Bajo (D, E) 23,8 44,7
()
5,0 5,6 Grupo de Edad (%)

7,0 7,0 No ponderado Ponderado

1,0 0,6 25,5 39,2

1,4 1,0 35,4 38,5

39,1 22,3

Casos: 2542. (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2542 casos) I \d
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Aprobacion Presidencial y de Gobierno

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



A pro b aci é n Presi d encia | Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

Enero
Ns-Nr Neto = + 6 puntos
. 6%
No aprueba ni
desaprueba
12%
Aprueba
44%
Desaprueba
38%
:“2 .
Casos: 2542, medicion mes completo 7 S 2
i PTAN -
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Ap roba c|é n Presidencial Estudio de tracking presidencial
Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

==% Aprueba ==% Desaprueba =% Indecisos
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Aprobacion Presidencial por segmentos Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

Enero
B % Aprueba ® % Desaprueba
52
44 45 a3 48 43 45 46
39 37 40
-
35 33
38 38 38 35 38 4 35
a4 43
‘© et O 3 < + S 2 S o o
5 g 5 % o 0 < 3 8 & £
T a 2
‘f"')o‘
Casos 2542. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’y ‘Ns-Nr’
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A p ro b ac | é n d e | G o) b | erno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

Enero
Ns-Nr Neto = - 3 puntos
7%
No aprueba ni
desaprueba
12% ‘ Aprueba
39%
Desaprueba
42%

7 ’@)‘t

Casos: 2542, medicion mes completo ,«&‘ A
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Aprobacién del Gobierno

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

=+=% Aprueba -#=% Desaprueba
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FaVO ra b| I |d a d P res | d en Cia I Estudio de tracking presidencial

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
11%
Desfavorable + \l
Muy Muy favorable +
desfavorable favorable
31% 58%

’."‘f’?’/. ”
. oo _Ts. RS
Casos: 2542, medicion mes completo ‘A_’ 3
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Favorabilidad Presidencial

Estudio de tracking presidencial
éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

=4=% Muy favorable + favorable =4=% Muy desfavorable + desfavorable
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Atributos del Presidente Pinera

En su opinion, ¢El Presidente Pifiera...?

Cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de crisis
Casos: 2034

Es capaz de solucionar los problemas del pais
Casos: 2034

Cuenta con autoridad y liderazgo
Casos: 2034

Genera confianza
Casos: 2034

Conoce los problemas de las personas
Casos: 2034

Cumple lo que promete
Casos: 2034

Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 02, 09, 16 y 23 de enero

Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Enero

m % No m % Si

S
YA Ca W )
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Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 12]



Manejo de areas relevantes
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. £ Estudio de tracking presidencial
Manejo de Areas ’
Enero

¢Como evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado...?

m % Bien

m % Mal

Las relaciones internacionales
Casos: 2542

La economia
Casos: 2034
Casos: 2034
., , 30 43
La reconstruccion del pais
Casos: 2034
Casos: 1526
Casos: 1526
La lucha contra la delincuencia 79 _ 9
4;“ W : 0“',’

Casos: 1526

Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones




Evaluacion del Gobierno en Relaciones Internacionales Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones
internacionales?

-=% Bien -=% Mal

21
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Gobierno
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Evaluacion del Gobierno en Economia Estudio de tracking presidencial

¢Coémo evalla usted la forma en que el Gobierno estd manejado la economia?

=% Bien =% Mal
” 55 55
5y 53
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48 48 47 47
44 45 35 46 45 45 46 " 46
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39 ’
a1 "
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Evaluacion del Gobierno en Empleo

En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno estd manejado la creacién de
empleos?

=% Bien -=% Mal

Estudio de tracking presidencial

E ]

Gobierno
de Chile

ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
mar-12
abr-12
may-12
ago-12
sep-12
oct-12
nov-12
dic-12
ene-13
feb-13
mar-13
abr-13
may-13
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Evaluacion del Gobierno en Reconstruccion Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno estd manejado la reconstrucciéon?

=% Bien -=% Mal
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P : e
Evaluacién del Gobierno en Salud Estudio de tracking presidencial

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud?

=+=% Bien ==% Mal
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2B Sovene
Evaluacion del Gobierno en Educacion

éCémo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la Educacién?

Estudio de tracking presidencial

=% Bien =% Mal
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. 7 . . . & e
Evaluacion del Gobierno en La lucha contra la delincuencia Estudio de tracking presidencial
En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la
delincuencia?

==% Bien ==% Mal

ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
nov-11
sep-12
oct-12
nov-12
dic-12
ene-13
feb-13
mar-13
may-13
jun-13

ago-13
sep-13
oct-13
nov-13
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Coyuntura 1: Situacion economica
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Evaluacion de la situacion econémica Estudio de tracking presidencial

En comparacion con 4 aiios atras, ¢Ud. diria que su situacidon econdmica personal
estd mejor o peor?

Ns-Nr
3%

Peor I

20%

lgual
28%

Mejor
49%

Casos: 510, medicion 02 de enero P .
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Legado situacion economica Estudio de tracking presidencial
¢Como cree Ud. que entregarad el pais el Presidente Pifiera a la presidenta electa Michelle
Bachelet...?

En muy malas  Ns-Nr

condiciones 5% En una muy buena
economicas situacion econdmica

2% 12%

En malas condiciones
economicas

10%

Con la misma
situacion econdmica

En buena situacion

e econdmica
que recibio en 2010 43%
28%
Casos: 510, medicion 02 de enero _,“M
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Gobierno
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Conocimiento cifras de desempleo Estudio de tracking presidencial

¢Supo usted que segun las ultimas cifras oficiales el desempleo es del 5,7%, una de las cifras mas
bajas en el ultimo tiempo?

Ns-Nr
3%

No
37%

- . 7 “"’
Casos: 510, medicion 02 de enero ,°‘“ %
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Gobierno
de Chile

Credibilidad cifras de desempleo Estudio de tracking presidencial

¢Ud. cree que es cierto que el pais tiene un desempleo del orden del 6% como
sefalan las cifras oficiales?

Ns-Nr
11%

Si
48%

No
41%

Casos: 510, medicion 02 de enero /\,\A[] 1ol
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M eJO ram |e ntO ca I | d a d d e Vld a Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ Usted cree que el gobierno del Presidente Sebastian Pifiera ha mejorado la calidad
de vida de los chilenos?

Ns-Nr
6%
No - 55%
39%
Casos: 508, medicion 23 de enero _,“M
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Coyuntura 2: Fallo de La Haya
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Gobierno
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CO nOCi m | ento Fa | IO d e La H aya Estudio de tracking presidencial

¢Sabia usted que el proximo 27 de enero el Tribunal de La Haya dard a conocer su resoluciéon
sobre el conflicto maritimo que mantienen Chile y Peru?

No Ns-Nr
6% 1%

93%

Casos: 1016, medicién 16 y 23 de enero
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Gobierno
% de Chile

RESO I u Ci é n d o La H aya Estudio de tracking presidencial

En relacidn al conflicto maritimo que mantienen Chile y Peru en el Tribunal de La Haya, ¢ Cémo
cree usted que fallard esta corte internacional?

Ns - Nr
11%

Fallara totalmente a
favor de Chile
Hara un fallo en que 39%
reconocera parte de
la demanda peruana
y también reconocera
parte de los derechos
maritimos chilenos

38%

Fallara totalmente a
favor de Peru
12%

Casos: 2034, medicion 02, 09, 16 y 23 de enero . wh
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Gobierno
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Defensa del Presidente Pinera Estudio de tracking presidencial

Independiente del fallo del Tribunal de La Haya, ¢Ud. cree o piensa que el Gobierno del Presidente
Pifiera ha hecho todo lo posible por defender los intereses de Chile ante la demanda peruana?

Ns-Nr
8%

No
21%
Casos: 2034, medicion 02, 09, 16 y 23 de enero ST g "
o Bl o
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Gobierno
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Conocimiento reun Ié ns P/ MB Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que el Presidente Pifiera se reunié con Michelle Bachelet en La Moneda para abordar
el tema del fallo de La Haya y el proximo traspaso de mando?

Ns-Nr
No 1%

81%

- . 7 “"’
Casos: 508, medicion 09 de enero ,°‘“ %
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Gobierno
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Eva | uac | (') n reun | (') n S P / M B Estudio de tracking presidencial

¢A Ud. le parece bien o mal que el Presidente Pifiera se haya reunido con Michelle Bachelet para
abordar estos temas?

b . | Ns-Nr
Ni bien ni ma 4%

2%

Mal
4%
Bien
90%
Casos: 508, medicion 09 de enero .,'ﬂ‘“
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Evaluaciéon manejo Gobierno Estudio de tracking presidencial

¢Usted aprueba o desaprueba la forma en la que el gobierno del Presidente Pifiera ha manejado
la defensa de Chile ante la demanda maritima peruana?

Ns-Nr
13%

No aprueba ni
desaprueba

7%
Desaprueba
18% Aprueba
62%
--'.:’f?z ,
Casos: 508, medicion 16 de enero S
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Estudio de tracking presidencial

Evaluacion de actores
En relacion a la defensa de Chile ante la demanda peruana, ¢ Usted aprueba o desaprueba la
m % Aprueba

gestion de...?

B % Desaprueba

El Presidente Pinera

El Ministro de Relaciones Exteriores, Alfredo
Moreno

Casos: 1016. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’. Medicion 16 y 23 de enero
Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

[2s)
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Gobierno
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Acci é n d e G (o) b i erno post fa I I o Estudio de tracking presidencial

¢Ud. cree que el Presidente Pifiera deberia reconocer y acatar el fallo del tribunal internacional
sea cual sea el resultado para Chile?

Ns-Nr
7%
No
26%
Casos: 508, medicion 23 de enero
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Evaluacion resultado Tribunal de La Haya Estudio de tracking presidencial .

En unaescalade 1 a7, donde 1 es muy maly 7 muy bien, en general, ¢Cdmo cree Ud. que le
fue a Chile en el fallo del Tribunal de La Haya? %

1 2 3 4 5 6 7
(Muy mal) (Muy bien)
Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’. Medicion 30 de enero / X
ISt
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‘ 2B Sovene
Evaluacion actitud del Presidente Pinera Estudio de tracking presidencial .

Independiente de su posicion politica, en términos generales, ¢ COmo evalua usted la actitud
y comportamiento del Presidente Pifiera luego de conocer el fallo de La Haya?

Ns-Nr
10%

Ni bien ni mal

16%
Muy bien/Bien
55%
Mal/Muy mal
19%
Casos: 508, medicion 30 de enero

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Coyuntura 3: Ley de Farmacos /
Acuerdo de Vida en Pareja
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Gobierno
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Conocimiento aprobacién Ley de Farmacos Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. que el Congreso aprobd el proyecto conocido como Ley de Farmacos que permitira a
las personas acceder a medicamentos mas baratos?

Ns-Nr
1%
No
23%
76%
Casos: 508, medicion 09 de enero _,“M

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



2B Sovene
|mp0rtancia Ley de FérmaCOS Estudio de tracking presidencial .

¢Ud. cree que la aprobacioén de esta nueva Ley de Farmacos es... para el pais?

Ns-Nr
6%

Poco + Nada
importante
8%

Muy importante
+ Importante
86%

Casos: 508, medicion 09 de enero S
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Gobierno
de Chile

CO n OCi m | ento a p ro b acC | é n AV P Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que el Senado aprobd la idea de legislar el proyecto que crea el Acuerdo de Vida en
Pareja o AVP para parejas heterosexuales y homosexuales?

Ns-Nr
4%
No
33%
Si
63%
Casos: 508, medicion 09 de enero _,“M
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Gobierno
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Eva I uac | é Nna p ro ba C | é n AV P Estudio de tracking presidencial

¢A usted le parece bien o mal que el Senado haya aprobado la idea de legislar el AVP para parejas
heterosexuales y homosexuales?

Ns-Nr
Ni bien ni mal 5%

Mal
28%
Bien
61%

Casos: 508, medicion 09 de enero 1o
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Coyuntura 4: Paro portuario
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Gobierno
de Chile

Conocimiento paros po rtuarios Estudio de tracking presidencial

¢Sabia Ud. que trabajadores portuarios se encuentran en paro en distintos puertos del pais,
causando pérdidas millonarias a la economia del pais?

No
12%

88%

Casos: 1524, medicién 09, 16 y 23 de enero
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. ‘ 2B Sovene
Apoyo a pa ro portua rio Estudio de tracking presidencial
¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con que los trabajadores portuarios realicen este paro
para exigir sus demandas a pesar de las grandes pérdidas que generan al pais?

Ns-Nr
9%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
5%

De acuerdo
59%
En desacuerdo
27%
’f 28
Casos: 1524, medicion 09, 16 y 23 de enero p S
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Conocimiento rol del Gobierno Estudio de tracking presidencial
¢Supo Ud. que el Gobierno actué como mediador y establecié esta semana una mesa de
negociacién entre las empresas privadas y trabajadores?

Ns-Nr

3%

33% “

Si
64%

Casos: 508, medicion 23 de enero ' 7,;‘
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. ‘ 2 e
Res pO nsa b I e d = I pa ro pO rtuario Estudio de tracking presidencial

Que los trabajadores portuarios se mantengan en paro indefinido, ¢ Ud. cree que es
responsabilidad de...?

Los mismos

Ns-Nr trabajadores

158‘V portuarios
(0]

8%

El gobierno del
Presidente Pifiera

23%
Las empresas
portuarias
51%
Casos: 508, medicion 23 de enero ;
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Coyuntura 5: CELAC
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Gobierno
de Chile

Conocimiento cum b re CELAC Estudio de tracking presidencial

¢Sabia Ud. que después del fallo de La Haya, el Presidente Pifiera asistio a la Cumbre
Internacional de la CELAC en Cuba donde se encontro con el Presidente de Peru?

Ns-Nr
3%

- . 7 “"’
Casos: 508, medicion 30 de enero ,°‘“ %
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Gobierno
de Chile

Eva I uacion cum b re C E LAC Estudio de tracking presidencial
En general, ¢Ud. evalta bien o mal la conducta del Presidente Pifiera en esta cumbre
internacional en Cuba?
En base a conocimiento

Ns-Nr

Bien
51%

Ni bien ni mal
13%

Mal
11%

Casos: En base a conocimiento, medicion 30 de enero ,
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Gobierno
de Chile

Conocimiento reunion con opositores Estudio de tracking presidencial

A propdsito de la visita a esta cumbre internacional en Cuba, ¢Supo Ud. que el Presidente
aprovechd para reunirse con opositores al gobierno cubano y grupos defensores de derechos
humanos?

Ns-Nr
14%

61%
Py ;;\V! 0“-"
Casos: 508, medicion 30 de enero D
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Gobierno
de Chile

Evaluacion reunidn con opositores Estudio de tracking presidencial

¢A Ud. le parece bien o mal que el Presidente Pifiera se haya reunido con opositores al gobierno
cubano y grupos defensores de derechos humanos?

Ns-Nr

Ni bien ni mal

4% ;

Bien
- 53%

Casos: 508, medicion 30 de enero
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En relacidn a su viaje a Cuba, el Presidente Pifera hizo un llamado al Presidente cubano para que se
respeten los derechos humanos, las libertades y la democracia, éUd. estd de acuerdo o en
desacuerdo con este llamado del Presidente Pifiera?

Evaluacion llamado del Presidente Estudio de tracking presidencial

_ ~ Ns-Nr
Ni de acuerdo ni 10%

en desacuerdo
2%

En desacuerdo
14%

De acuerdo
74%

Casos: 508, medicion 30 de enero 1o
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Coyuntura 6: Campanas publicitarias
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Conocimiento campafias publicitarias

¢Ud. ha visto o ha oido hablar de las siguientes campafias publicitarias del Gobierno...?

m % Si

m % No

“Chao Suegra” del Ministerio de Vivienda, que muestra y
difunde el nuevo subsidio de arriendo para familias jévenes.

“Inscribe a tus nifios en Kinder y Prekinder”, comercial
donde aparece la Primera Dama y la ministra de educacién

“Beca Vocacion Profesor” del Ministerio de Educacion, que
busca atraer a los alumnos de excelencia a la profesion
docente.

“Beneficios en Trabajo”: que muestra el bono al trabajo de 72
la mujer, la bolsa nacional de empleo vy las ferias laborales

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’. Medicion 16 y 30 de enero
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