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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2036 casos. 

Error : +/- 2,1 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 05 al 26 de diciembre del 2013. 
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Características de la muestra 

Casos: 2036. (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2036 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 44,4 48,5 

Mujer 55,6 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,4 3,2 

III 1,7 1,6 

IV 3,7 3,9 

V 9,2 10,4 

VI 5,4 5,1 

VII 5,0 5,9 

VIII 11,5 12,2 

IX 5,4 5,6 

X 6,7 7,0 

XI 1,1 0,6 

XII 1,5 1,0 

RM 42,6 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 24,0 39,2 

35-54 37,6 38,5 

55+ 38,4 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 51,7 29,3 

Medio (C3) 24,8 26,1 

Bajo (D, E) 23,5 44,7 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Diciembre 

Aprueba 
42% 

Desaprueba 
39% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
7% 

Neto = +3 puntos 

Casos: 2036, medición mes completo 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Diciembre 

Casos 2036. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
39% 

Desaprueba 
43% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
6% 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2036, medición mes completo 

Diciembre 

Neto = -4 puntos 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

57% 

Desfavorable + 
Muy 

desfavorable 
32% 

Ns-Nr 
11% 

Casos: 2036, medición mes completo 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 

50 

52 

48 

43 

40 

31 

38 

40 

45 

49 

53 

60 

Cumple lo que promete

Conoce los problemas de las personas

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Es capaz de solucionar los problemas del país

Cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de crisis

% No % Si

Diciembre 

Casos: 2036 

Casos: 2036 

Casos: 2036 

Casos: 2036 

Casos: 2036 

Casos: 2036 



Diciembre 2013 

Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Manejo de áreas relevantes 
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Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la reconstrucción? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  19  

Evaluación del Gobierno en Salud 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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Evaluación del Gobierno en Educación 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la Educación? 
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Evaluación del Gobierno en La lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Noticias más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 4 semanas 

Diciembre 

30 

14 

39 

16 

43 

20 

29 29 

(05-Dic) La
rendición de la

Prueba de
Selección

Universitaria
(PSU)

(05-Dic) El
rechazo de la

Concertación al
financiamiento de

la subveción
Escolar

Preferencial (SEP)
del año 2014

(12-Dic) El
anuncio de la

construcción del
Puente Chacao
que unirá la Isla
de Chiloé con el

continente

(12-Dic) La
aprobación del
voto para los

chilenos que viven
en el extranjero

(19-Dic) El
anuncio del

Tribunal de la
Haya de que
resolverá el

conflicto marítimo
entre Chile y Perú
en el próximo mes
de enero de 2014

(19-Dic) Las
reacciones luego
del triunfo de MB

sobre EM en la
segunda vuelta

presidencial

(26-Dic) La
muerte de la

dirigente
pehuenche

Nicolasa
Quintremán

(26-Dic) Las
críticas de A.

Allamand
responsabilizando

al Presidente
Piñera de la

derrota de E.
Matthei
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Coyuntura 1: Situación económica 
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Casos: 510, medición 05 de diciembre 

Le faltó tiempo 
para realizar sus 

proyectos 
52% 

Tuvo suficiente 
tiempo y fue 
bueno que 

durara 4 años 
40% 

Ns - Nr 
8% 

Tiempo del Gobierno del Presidente Piñera 
En relación a las siguientes frases, ¿Ud. cree que al Presidente Piñera…? 
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Mejor 
41% 

Peor 
22% 

Igual 
34% 

Ns - Nr 
3% 

Situación económica personal 
Ahora, en comparación con 4 años atrás,  

¿Su situación económica personal está mejor, igual o peor…? 

Casos: 510, medición 05 de diciembre 
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Casos: 510, medición 05 de diciembre 

Mejor 
49% 

Peor 
18% 

Igual 
29% 

Ns - Nr 
4% 

Situación económica del país 
Y en comparación con 4 años atrás,  

¿Ud. cree que Chile está mejor, igual o peor…? 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

¿Ha mejorado la situación económica? 
Durante el gobierno del Presidente Piñera, ¿Ud. cree que la situación económica del país ha 

mejorado, se mantenido igual o ha empeorado? 

Ha mejorado 
37% 

Se ha mantenido 
igual 
46% 

Ha empeorado 
11% 

Ns-Nr 
6% 
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Casos: 508, medición 19 de diciembre 

Mejor 
36% 

Igual 
42% 

Peor 
19% 

Ns-Nr 
3% 

Evaluación situación económica fiestas fin de año 
Ahora, en comparación con 4 años atrás, ¿Ud. diría que ahora su situación económica es mejor, 

igual o peor para celebrar las fiestas de Navidad y Año Nuevo? 
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Casos: 510, medición 26 de diciembre 

Mejor 
42% 

Peor 
25% 

Igual 
31% 

Ns-Nr 
2% 

Evaluación de la situación económica 
En comparación con 4 años atrás, ¿Ud. diría que su situación económica personal está mejor o 

peor? 
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Coyuntura 2: Presidencial 2013 
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Casos: 1018, medición 05 y 12 de diciembre 

Seguro votará 
66% 

Probablemente 
votará 
10% 

Probablemente 
no votará 

5% 

Seguro no votará 
17% 

Ns-Nr 
2% 

Participación en próximas elecciones 
¿Irá usted a votar en esta segunda vuelta presidencial entre Michelle Bachelet y Evelyn Matthei 

ahora que el voto es voluntario?  
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

Si 
65% 

No 
34% 

Ns-Nr 
1% 

Información sobre debate presidencial 
¿Vio Ud. o se informó sobre el debate entre Michelle Bachelet y Evelyn Matthei realizado este 

martes por cadena nacional? 
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Casos: 508, medición 19 de diciembre 

Si 
67% 

No 
33% 

Participación en segunda vuelta 2013 
¿Ud. votó o no votó en la segunda vuelta del último domingo entre Michelle Bachelet y Evelyn 

Matthei? 
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Casos: Quienes no votaron, medición 19 de diciembre 

Principal razón para no haber votado 
Quienes no votaron: ¿Por qué razón Ud. no votó el último domingo? %  

37 

19 
16 

10 
8 

4 3 3 

Porque no se
sentía

representado por
ningún candidato

presidencial

Por razones
personales/estaba

enfermo/Otros

Porque se siente
defraudado o

decepcionado de
los políticos

Porque da lo
mismo quien gane,

las cosas van a
seguir igual que

siempre

Porque no vive en
la comuna donde

estaba inscrito
para votar

Porque ya se sabía
quien iba a ganar

la elección
presidencial

Porque le dio lata
ir a votar

Ns-Nr
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Casos: 510, medición 26 de diciembre 

Si 
70% 

No 
27% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento de críticas de Andrés Allamand 
¿Supo Ud. que Andrés Allamand dijo que el Presidente Piñera es el principal responsable de la 

derrota de Evelyn Matthei en la última elección presidencial? 
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Casos: 510, medición 26 de diciembre 

De acuerdo 
25% 

En desacuerdo 
60% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

6% 

Ns-Nr 
9% 

Apoyo a críticas de Andrés Allamand 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con estas declaraciones de Andrés Allamand cuando dice 

que el Presidente Piñera es el principal responsable de la derrota de Evelyn Matthei? 
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Coyuntura 3: Puente canal de Chacao 
/ Voto de chilenos en el extranjero 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

Si 
79% 

No 
18% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento inicio de obras del puente de Chacao 
¿Ud. supo o escuchó hablar que el Presidente Piñera dio inicio al proceso de construcción del 

puente sobre el Canal de Chacao que unirá la Isla de Chiloé con el continente? 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

De acuerdo 
74% 

En desacuerdo 
15% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2% 

Ns - Nr 
9% 

Inicio construcción del puente de Chacao 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente haya dado inicio a la construcción 

del Puente sobre el Canal de Chacao? 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

Si 
70% 

No 
27% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento aprobación voto chilenos en el exterior 
Ahora, ¿Supo Ud. que el Senado aprobó una reforma constitucional que autoriza el voto de los 

chilenos en el extranjero? 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

Muy importante 
+ Importante 

67% 

Poco + nada 
importante 

26% 

Ns-Nr 
7% 

Importancia de la aprobación del voto en el exterior 
¿Usted cree que la aprobación del voto de los chilenos en el extranjero es…? 
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Coyuntura 4: Otros temas 
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¿Ud. ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno…? 

59 

41 

29 

22 

20 

41 

58 

70 

77 

80 

Eficiencia Energética, miniserie donde Peter Rock enseña a
ocupar la energía eficientemente

Becas y Créditos, que muestra los beneficios del Gobierno para
los estudiantes a través de becas y créditos

Donación de órganos, donde se comunica la ley de donante
universal y se conmemora a quienes murieron por falta de

donante

Hazte el examen del VIH, donde salen rostros de la televisión
llamando a prevenir el VIH y a hacerse el examen

El nuevo subsidio de arriendo para familias jóvenes, “Chao 
Suegra” del Ministerio de vivienda 

% No % Si

Conocimiento campañas publicitarias 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 05 y 26 de diciembre 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

Si 
35% 

No 
57% 

Ns-Nr 
8% 

Conocimiento rechazo SEP 
¿Supo usted que la Concertación rechazó por segunda vez la propuesta del Gobierno de 
adelantar el financiamiento de la Subvención Escolar Preferencial (SEP) del año 2014 a 

estudiantes de 3° y 4° medio? 
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Casos: 508, medición 12 de diciembre 

De acuerdo 
36% 

En desacuerdo 
22% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns - Nr 
39% 

Opinión propuesta de gobierno de adelantar SEP 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con esta propuesta del gobierno de adelantar el 

financiamiento de la Subvención Escolar Preferencial (SEP) del año 2014 a estudiantes de 3° y 4° 
medio? 
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Casos: 508, medición 19 de diciembre 

Si 
65% 

No 
31% 

Ns-Nr 
4% 

Rechazo de la Concertación a la Ley Antiencapuchados 
¿Supo Ud. que los parlamentarios de la Concertación rechazaron definitivamente la idea de aprobar la ley 

que aumenta las sanciones contra los delitos cometidos durante manifestaciones,  
denominada “Ley Antiencapuchados”? 
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Casos: 508, medición 19 de diciembre 

De acuerdo 
27% 

En desacuerdo 
57% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
11% 

Evaluación rechazo a la “Ley Antiencapuchados”  
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con esta decisión de los parlamentarios de la Concertación 

de rechazar la “Ley Antiencapuchados”?  
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Casos: 510, medición 26 de diciembre 

Si 
63% 

No 
34% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento declaraciones director del INE 
¿Supo usted que el director del Instituto Nacional de Estadísticas (INE) afirmó que, a pesar de los 

errores, la información del CENSO de 2012 es recomendable de utilizar? 
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Casos: 510, medición 26 de diciembre 

Le cree 
20% 

No le cree 
70% 

Ns-Nr 
10% 

Credibilidad declaraciones del director INE 
¿Ud. le cree o no le cree al director del INE cuando dice que, a pesar de los errores, es posible 

utilizar la información del CENSO de 2012? 
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Casos: En base a conocimiento de declaraciones, medición 26 de diciembre 

Le cree 
25% 

No le cree 
70% 

Ns-Nr 
5% 

Credibilidad declaraciones del director INE 
¿Ud. le cree o no le cree al director del INE cuando dice que, a pesar de los errores, es posible 

utilizar la información del CENSO de 2012? 
En base a conocimiento de declaración del Director del INE 



Diciembre 2013 

Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Estudio de Tracking Presidencial 


