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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2038 casos. 

Error : +/- 2,1 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 07 al 28 de noviembre del 2013. 
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Características de la muestra 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 44,0 48,5 

Mujer 56,0 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,0 3,2 

III 1,5 1,6 

IV 4,1 3,9 

V 10,4 10,4 

VI 4,0 5,1 

VII 5,1 5,9 

VIII 10,4 12,2 

IX 5,3 5,6 

X 6,6 7,0 

XI 0,8 0,6 

XII 1,8 1,0 

RM 44,3 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 25,0 39,2 

35-54 36,3 38,5 

55+ 38,7 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 48,7 29,3 

Medio (C3) 27,4 26,1 

Bajo (D, E) 23,9 44,7 

Casos: 2038. (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2038 casos) 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Casos: 2038, medición mes completo 

Noviembre 

Aprueba 
42% 

Desaprueba 
41% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
5% 

Neto = +1 punto 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

42 42 42 42 40 
44 

48 
44 

36 
40 

43 

41 42 41 44 42 
36 

41 40 43 41 42 

To
ta

l

H
o

m
b

re

M
u

je
r

1
8

-3
4

3
5

-5
4

5
5

+

A
lt

o

M
ed

io

B
aj

o

Sa
n

ti
ag

o

R
eg

io
n

es

% Aprueba % Desaprueba

Noviembre 

Casos 2038. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 

Aprueba 
40% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 2038, medición mes completo 

Noviembre 

Neto = -5 punto 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

54% 

Desfavorable + 
Muy 

desfavorable 
36% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: 2038, medición mes completo 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 
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Manejo de áreas relevantes 
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Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la reconstrucción? 
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Evaluación del Gobierno en Educación 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la Educación? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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Evaluación del Gobierno en La lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Noticias más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 4 semanas 

Noviembre 

62 

23 

37 

26 

43 
40 

30 28 

(07-Nov) El paro
de los

funcionarios
municipales

(07-Nov) El nuevo
caso de femicidio
ocurrido en Punta

Arenas

(14-Nov) El paro
de los

funcionarios
municipales que
está afectando a

distintas comunas
del país

(14-Nov) El tifón
que afectó a

Filipinas dejando
miles de muertos

y damnificados

(21-Nov) El
término del paro

de los
funcionarios
municipales

(21-Nov) Los
resultados de la

elección
presidencial y

parlamentaria del
último domingo

(28-Nov) La
detención de

Carabineros por el
supuesto vínculo
con el tráfico de
drogas en Arica

(28-Nov) La
promulgación, por

parte del
Presidente Piñera,

de la ley que
establece el

Kínder Obligatorio
y la ley que
aumenta la
dotación de

médicos
especialistas
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Coyuntura 1: Elecciones 2013 
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Totalmente decidido 
a votar 

68% 

Es probable que vaya 
a votar 

12% 

Es probable que no 
vaya a votar 

8% 

Totalmente decidido 
a no votar 

11% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 1020, medición 07 y 14 de noviembre 

Participación en próximas elecciones 
¿Cuán decidido está Ud. de participar en la elección presidencial y parlamentaria de este 

domingo…? 
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Mucho/Bastante 
55% 

Algo 
17% 

Poco/Nada 
27% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 1020, medición 07 y 14 de noviembre 

Interés en próximas elecciones 
¿Cuánto interés tiene Ud. en la elección presidencial y parlamentaria de este domingo?  
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Definición de la elección presidencial 
¿Ud. cree que la elección presidencial se va a definir en primera vuelta o cree que habrá 

segunda vuelta? 

En primera 
vuelta 
42% 

Habrá segunda 
vuelta 
53% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 1020, medición 07 y 14 de noviembre 
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Casos: 508, medición 07 de noviembre 

Información sobre debates presidenciales 
¿Ha visto Ud. o se ha informado en algo acerca de los debates en televisión que han tenido los 

candidatos presidenciales? 

Si 
85% 

No 
15% 
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Casos: 508, medición 07 de noviembre 

Llamado a participar en las elecciones 
¿A Ud. le parecería bien o mal que el Presidente Piñera vuelva a hacer un llamado a participar 

en las próximas elecciones? 

Bien 
55% 

Mal 
31% 

Ni bien ni mal 
11% 

Ns-Nr 
3% 
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Evaluación cantidad de candidatos presidenciales 
Respecto a las elecciones del próximo 17 de noviembre, ¿A usted le parece bien o mal que 

existan 9 candidatos presidenciales?  

Bien 
46% 

Mal 
48% 

Ni bien ni mal 
3% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 508, medición 07 de noviembre 
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Totalmente decidido 
a votar 

67% 

Es probable que vaya 
a votar 

12% 

Es probable que no 
vaya a votar 

7% 

Totalmente decidido 
a no votar 

11% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 1018, medición 21 y 28 de noviembre 

Participación en segunda vuelta presidencial 
¿Cuán decidido está Ud. de participar en la segunda vuelta entre Michelle Bachelet y Evelyn 

Matthei? 
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Si 
82% 

No 
16% 

Ns-Nr 
2% 

Irregularidades en la inscripción de candidaturas 
¿Supo Ud. que se descubrieron irregularidades en la presentación de las firmas de Franco Parisi y 

Tomás Jocelyn-Holt cuando se inscribieron como candidatos presidenciales independientes? 

Casos: 508, medición 28 de noviembre 
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De acuerdo 
65% 

En desacuerdo 
18% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

6% 

Ns - Nr 
11% 

Aumento exigencias para candidatos independientes 
¿Ud. estaría de acuerdo o en desacuerdo con aumentar las exigencias para que los candidatos 

independientes puedan competir en elecciones populares? 

Casos: 508, medición 28 de noviembre 
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Coyuntura 2: Delincuencia 
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Conocimiento Observatorio Judicial 
¿Ud. supo o escuchó hablar de la propuesta de crear un Observatorio Judicial para poner a 

disposición de la ciudadanía la información sobre cómo actúan y dictan sentencia los jueces? 

Si 
63% 

No 
36% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 508, medición 07 de noviembre 
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¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con la idea de crear este Observatorio Judicial que 
entregue información a la ciudadanía sobre las resoluciones de los jueces? 

Evaluación de Observatorio Judicial 

De acuerdo 
65% 

En desacuerdo 
22% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: 508, medición 07 de noviembre 
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Efectos de Observatorio Judicial 
¿Ud. piensa que la implementación de este Observatorio Judicial ayudaría a…? 

28 

16 

59 

70 

Que se comience a solucionar el problema de la
puerta giratoria

Que los jueces apliquen con mayor rigurosidad la ley

% No % Si

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 07 de noviembre 
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Si 
85% 

No 
14% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento de chilenos detenidos en España 
¿Ud. supo o escuchó hablar de los dos chilenos detenidos en España acusados de colocar un 

artefacto explosivo en una Catedral de ese país? 

Casos: 512, medición 14 de noviembre 
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¿Inocentes o culpables? 
¿Usted cree que estos chilenos detenidos en España acusados de colocar artefactos 

explosivos son inocentes o culpables? 

Inocentes 
9% 

Culpables 
51% 

Ns-Nr 
40% 

Casos: 512, medición 14 de noviembre 
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Si 
69% 

No 
22% 

Ns-Nr 
9% 

Conocimiento del fallo del ‘Caso Bombas’ 

Casos: 512, medición 14 de noviembre 

¿Sabía Ud. que estos dos chilenos fueron declarados inocentes, en Chile, por el ‘Caso 
Bombas’? 
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Evaluación declaraciones Ministro Chadwick 
¿A Ud. le parece correcto o incorrecto que el Ministro del Interior, Andrés Chadwick, le pida a 

los tribunales de justicia que den una explicación por haber declarado inocentes a estas 
personas en el ‘Caso Bombas’? 

Correcto 
55% 

Incorrecto 
28% 

Ns - Nr 
17% 

Casos: 512, medición 14 de noviembre 
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Casos: 512, medición 14 de noviembre 

Evaluación críticas del Presidente Piñera a los jueces 
¿A Ud. le parece bien o mal que el Presidente Piñera critique a los jueces y les pida que 

apliquen con mayor rigurosidad la ley?  

Bien  
63% 

Mal 
30% 

Ni bien ni mal 
2% 

Ns - Nr 
5% 
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Si 
63% 

No 
34% 

Ns-Nr 
3% 

Llamado del Presidente Piñera a aprobar ley 
antiencapuchados 

¿Supo Ud. que el Presidente Piñera llamó a los parlamentarios a aprobar la ley antiencapuchados? 

Casos: 510, medición 21 de noviembre 
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Casos: 510, medición 21 de noviembre 

Evaluación a llamado del Presidente Piñera  
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera haya pedido a los 

parlamentarios aprobar la ley antiencapuchados? 

De acuerdo 
64% 

En desacuerdo 
21% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4% 

Ns - Nr 
11% 
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Coyuntura 3: Otros temas 
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Ahora, ¿Ud. ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno…? 

Conocimiento campañas publicitarias 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 07, 14 y 21 de noviembre 

58 

52 

45 

42 

33 

33 

41 

46 

55 

57 

62 

66 

Alerta Hogar, que muestra un sistema de seguridad para los hogares a
través de celulares

Bioequivalencia del Ministerio de Salud, que muestra los beneficios de
comprar medicamentos bioequivalentes: más baratos e igual de efectivos

que el original

Becas y Créditos, que muestra los beneficios del Gobierno para los
estudiantes a través de becas y créditos

Elige Vivir tu Parque, que muestra la iniciativa de renovar y devolver los
parques a la ciudadanía

Ingreso Ético Familiar, que muestra los beneficios que otorga el Estado a las
familias de menores ingresos

Elecciones 2013, no dejes que otros decidan por ti, que muestra a rostros de
la televisión incentivando la participación de la gente en las elecciones del

mes de noviembre

% No % Si

Casos: 1020 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 512 

Casos: 510 

Casos: 512 
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Casos: 508, medición 28 de noviembre 

Si 
43% 

No 
46% 

Ns-Nr 
11% 

Compromiso de reconstrucción 
Respecto a la reconstrucción por el terremoto del 27/F de 2010, ¿Cree Ud. que el Gobierno del 
Presidente Piñera está cumpliendo con el compromiso de reconstruir todo lo destruido por el 

terremoto? 
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Casos: 508, medición 28 de noviembre 

Muy importante 
+ Importante 

81% 

Poco + Nada 
importante 

16% 

Ns - Nr 
3% 

Importancia ley Kínder Obligatorio 
En el ámbito de la educación, ¿Qué nivel de importancia le otorga Ud. a la ley que hace el kínder 

obligatorio para todos los niños? 
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