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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 1528 casos. 

Error : +/- 2,5 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 05 al 26 de septiembre del 2013. 
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Características de la muestra 

Casos: 1528. (Los porcentajes presentados son calculados en base a 1528 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 43,3 48,5 

Mujer 56,7 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,2 3,2 

III 1,5 1,6 

IV 4,5 3,9 

V 10,1 10,4 

VI 5,5 5,1 

VII 5,7 5,9 

VIII 10,8 12,2 

IX 5,4 5,6 

X 7,3 7,0 

XI 0,7 0,6 

XII 1,4 1,0 

RM 41,0 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 21,9 39,2 

35-54 35,3 38,5 

55+ 42,8 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 49,8 29,3 

Medio (C3) 25,3 26,1 

Bajo (D, E) 24,9 44,7 
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Aprobación Presidencial y de Gobierno 
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Casos: 1528, medición mes completo 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Septiembre 

Aprueba 
40% 

Desaprueba 
43% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
6% 

Neto= -3 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Septiembre 

Casos 1528. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Casos: 1528, medición mes completo 

Aprueba 
38% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
6% 

Septiembre 

Neto= -7 puntos 

Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

55% 

Desfavorable + 
Muy 

desfavorable 
34% 

Ns-Nr 
11% 

Casos: 1528, medición mes completo 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Cumple lo que promete

Conoce los problemas de las personas

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Es capaz de solucionar los problemas del país

Cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de crisis

% No % Si

Septiembre 

Casos: 1020 

Casos: 1528 

Casos: 1528 

Casos: 1528 

Casos: 1016 

Casos: 1528 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes 
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Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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La lucha contra la delincuencia

La educación

La reconstrucción del país

La economía

El empleo

% Mal % Bien
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Casos: 1528 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la reconstrucción? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 

44 

49 

36 

17 

11 12 14 13 15 17 16 15 14 16 16 16 15 13 14 16 15 
19 17 19 18 18 16 16 15 17 16 

40 
36 

49 

69 

76 
79 

74 76 74 
70 68 

72 71 70 70 69 71 73 73 
68 68 

65 67 

60 62 64 66 66 66 65 65 

fe
b

-1
1

ab
r-

1
1

m
ay

-1
1

ju
n

-1
1

ju
l-

1
1

ag
o

-1
1

se
p

-1
1

o
ct

-1
1

n
o

v-
11

d
ic

-1
1

en
e-

12

fe
b

-1
2

m
ar

-1
2

ab
r-

1
2

m
ay

-1
2

ju
n

-1
2

ju
l-

1
2

ag
o

-1
2

se
p

-1
2

o
ct

-1
2

n
o

v-
12

d
ic

-1
2

en
e-

13

fe
b

-1
3

m
ar

-1
3

ab
r-

1
3

m
ay

-1
3

ju
n

-1
3

ju
l-

1
3

ag
o

-1
3

se
p

-1
3

% Bien % Mal



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  19  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

29 
34 

31 

37 
32 

23 

14 12 13 11 12 12 
15 14 

17 15 14 
11 

14 
11 12 

57 
53 55 

50 
55 

65 

74 

81 
76 

81 
78 

75 
72 73 

68 69 
74 74 73 75 73 

en
e-

11

fe
b

-1
1

m
ar

-1
1

ab
r-

1
1

m
ay

-1
1

ju
n

-1
1

ju
l-

1
1

n
o

v-
1

1

ju
l-

1
2

se
p

-1
2

o
ct

-1
2

n
o

v-
1

2

d
ic

-1
2

en
e-

13

fe
b

-1
3

m
ar

-1
3

m
ay

-1
3

ju
n

-1
3

ju
l-

1
3

ag
o

-1
3

se
p

-1
3

% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Noticias más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 3 semanas 

Septiembre 

46 

30 

26 

21 

40 

20 

(05-Sep) La posible
guerra militar que

puede ocurrir en Siria

(05-Sep) El choque en
la ruta 5 que dejó 6

muertos y 30 heridos

(12-Sep) La posible
guerra militar que

puede ocurrir en Siria

(12-Sep) Los actos
conmemorativos por
los 40 años del Golpe
Militar del 11/09 de

1973

(26-Sep) El acuerdo
para poder terminar

con el paro de los
trabajadores del

Registro Civil

(26-Sep) La resolución
de la justicia que

absolvió al Gerente
del Banco Central por
supuesto abuso sexual
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Coyuntura 1: Legado Gobierno 
Sebastián Piñera 
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Si 
44% 

No 
48% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 508, medición 05 de septiembre 

¿Usted cree que son ciertas las cifras que dicen que Chile está creciendo económicamente y 
que ha disminuido el desempleo a tasas históricas? 

Credibilidad cifras económicas 
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Casos: 512, medición 12 de septiembre  

Ayudarían a 
disminuir los 

niveles de 
delincuencia que 
existen en el país 

46% 

No aportarían en 
nada y la 

delincuencia 
seguiría 

exactamente igual 
45% 

Ns-Nr 
9% 

De aprobarse en el Congreso la ley antiencapuchados, que aumenta las sanciones contra los 
encapuchados, y la nueva reforma procesal penal que propone el gobierno, que otorga más 

garantías a las víctimas y menos a los delincuentes, ¿Ud. cree que estas medidas? 

Aporte proyectos anti delincuencia 
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Percepciones sobre estado del país 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que hoy, con la gestión del Gobierno del Presidente 

Piñera, tenemos un país…? 

41 

34 

31 

32 

30 

47 

47 

55 

57 

58 

Donde las personas tienen una mejor calidad de vida

Mejor que hace 3 años atrás

Donde las personas tienen más posibilidades de salir de
vacaciones o de disfrutar feriados largos

Que crece más y con más trabajo

Donde las personas tienen más opciones de adquirir una
vivienda o comprar un auto

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 26 de septiembre 
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56 

65 

57 

47 

34 

27 

34 34 

Ene-13 Feb-13 May-13 Sep-13

% De acuerdo % En desacuerdo

Percepciones sobre estado del país 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que hoy, con la gestión del Gobierno del Presidente 

Piñera, tenemos un país mejor que hace 5 ó 3 años atrás? 
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Percepciones sobre estado del país 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que hoy, con la gestión del Gobierno del Presidente 

Piñera, tenemos un país donde las personas tienen una mejor calidad de vida? 

52 
47 

42 41 

May-13 Sep-13

% De acuerdo % En desacuerdo
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Coyuntura 2: 40 años del 11/09/1973 
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Audiencia de programas sobre el 11/09 
Últimamente, ¿Ud. ha visto algún reportaje o especial de TV sobre los 40 años del golpe 

militar? 

Si 
68% 

No 
31% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 508, medición 05 de septiembre 
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Percepción sobre programas de TV del 11/09 
¿Ud. cree que los programas de televisión que se están emitiendo sobre el 11/09 contribuyen…? 

En base a quienes vieron programas 

A promover la 
reconciliación 
analizando las 

causas que 
llevaron al golpe 

militar 
17% 

A politizar el 
ambiente y revivir 
heridas del pasado 

74% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: Quienes han visto programas, medición 05 de septiembre 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  31  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Conocimiento ‘cómplices pasivos’ 
¿Sabía Ud. que el Presidente Piñera dijo que durante el Gobierno Militar hubo ‘cómplices 
pasivos’, es decir, personas que sabían de los atropellos a los DD.HH. y no hicieron nada? 

Si 
71% 

No 
24% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 508, medición 05 de septiembre 
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Evaluación a declaración de ‘cómplices pasivos’ 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con estas declaraciones del Presidente Piñera? 

De acuerdo 
68% 

En desacuerdo 
16% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo  

4% 

Ns-Nr 
12% 

Casos: 508, medición 05 de septiembre 
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Conocimiento actos conmemorativos 
¿Ud. supo o escuchó hablar de las actividades conmemorativas realizadas por el Gobierno 

por los 40 años del Golpe de Estado de 1973? 

Si 
77% 

No 
21% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 512, medición 12 de septiembre 
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En general, ¿A Ud. le parece bien o mal que el Gobierno haya realizado… en conmemoración  
de los 40 años del Golpe de Estado de 1973? 

36 

29 

46 

55 

Un acto unitario, en La Moneda, con los
distintos sectores políticos del país

Una misa en el Palacio de La Moneda

% Mal % Bien

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 12 de septiembre 

Evaluación actos de Gobierno 
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Respecto al 11/09, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el Presidente Piñera cuando  
dice que…?  

24 

20 

14 

62 

71 

74 

Todos los sectores políticos tuvieron responsabilidad
en el quiebre de 1973

Llegó el tiempo, después de cuarenta años, no de
olvidar, pero sí de superar los traumas del pasado

Hubo personas que sabían de los atropellos a los
DD.HH. y no hicieron nada

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 12 de septiembre 

Evaluación a declaraciones del Presidente Piñera 
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Nivel de violencia del 11/09 
¿Ud. cree que este 11 de septiembre fue… que los últimos años? 

Más violento 
37% 

Igual de violento 
28% 

Menos violento 
30% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 512, medición 12 de septiembre 
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Coyuntura 3: ONU – Relaciones 
Exteriores 
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¿Supo o escuchó hablar del discurso que dio el Presidente Piñera en la Asamblea General de la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU)? 

Casos: 508, medición 26 de septiembre 

Si 
40% 

No 
57% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento discurso en la ONU 
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Bien 
75% 

Mal 
9% 

Ni bien ni mal 
8% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: Quienes saben del discurso en la ONU, medición 26 de septiembre 

En general, ¿Cómo evalúa usted la participación del Presidente Piñera en la Asamblea General 
de la ONU?  

En base a conocimiento de discurso en la ONU 

Evaluación a participación en la ONU 
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Comparación evaluación giras del Presidente Piñera 
En base a conocimiento de giras 

2010 2011 2012 2013 
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¿Sabía usted que el Presidente Piñera y el Presidente de Perú, Ollanta Humala, se 
comprometieron a respetar la resolución del Tribunal de La Haya sobre el conflicto marítimo que 

mantienen Chile y Perú?    

Si 
68% 

No 
29% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento compromiso entre Chile y Perú 

Casos: 508, medición 26 de septiembre 
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Compromiso de respetar la resolución 
Respecto a este compromiso entre los Presidentes de Chile y Perú, ¿Ud. cree que Chile 

respetará el fallo del Tribunal de La Haya aunque pierda? 

Casos: 508, medición 26 de septiembre 

Si 
64% 

No 
24% 

Ns-Nr 
12% 
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Aprueba 
71% 

Desaprueba 
14% 

No aprueba, ni 
desaprueba 

5% 

Ns-Nr 
10% 

¿Usted aprueba o desaprueba la forma en la que el Gobierno chileno ha manejado la defensa de 
Chile ante la demanda marítima peruana?    

Evaluación manejo del Gobierno 

Casos: 508, medición 26 de septiembre 
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¿Cree usted que Chile ganará el diferendo marítimo a Perú en La Haya? 

Resolución de La Haya 

Casos: 508, medición 26 de septiembre 

Si 
75% 

No 
11% 

Ns-Nr 
14% 
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Coyuntura 4: Otros temas 
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Si 
96% 

No 
4% 

¿Supo o ha escuchado hablar del paro de los trabajadores del Registro Civil?  

Conocimiento paro Registro Civil 

Casos: 512, medición 12 de septiembre 
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Si 
33% 

No 
58% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 512, medición 12 de septiembre 

¿Usted cree que se justifica que el paro de los trabajadores del Servicio de Registro Civil se 
prolongue por más de 10 días? 

¿Se justifica la duración del paro? 
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¿Ud. ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno de Chile…? 

Conocimiento campañas publicitarias 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 12 y 26 de septiembre 

57 

44 

38 

34 

30 

40 

51 

59 

63 

68 

Alerta Hogar, que muestra un sistema de seguridad para los
hogares a través de celulares

Subisidio para la Clase Media- Tercer Llamado

11 nuevas patologías Auge-Fonasa

El Sernac Te Protege

"Pongale güeno" a las legumbres y actividad física

% No % Si

Casos: 512 

Casos: 512 

Casos: 1020 

Casos: 512 

Casos: 508 
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Evaluación gobierno tras el 18 de septiembre  
Haciendo un balance del reciente 18 de septiembre, ¿Me podría decir si usted evalúa muy bien, 

bien, mal o muy mal la labor realizada por el Gobierno en…?  

16 

10 

62 

71 

La campaña de precaución de los accidentes
de tránsito

La organización del tránsito en carreteras

% Mal/Muy mal % Muy bien/Bien

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 26 de septiembre 
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