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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2033 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 07 al 28 de Febrero del 2013. 
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Características de la muestra 

Casos: 2033 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2033 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 44,0 48,5 

Mujer 56,0 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 2,9 3,2 

III 2,2 1,6 

IV 3,9 3,9 

V 10,8 10,4 

VI 5,3 5,1 

VII 5,5 5,9 

VIII 11,9 12,2 

IX 4,9 5,6 

X 6,7 7,0 

XI 1,0 0,6 

XII 1,4 1,0 

RM 40,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 27,0 39,2 

35-54 37,6 38,5 

55+ 35,4 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 45,3 29,3 

Medio (C3) 28,3 26,1 

Bajo (D, E) 26,4 44,7 
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Aprobación Presidencial y de Gobierno 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  5  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Febrero 

Aprueba 
37% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
6% 

Neto= -8 puntos 

Casos: 2033, medición mes completo. 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Casos: 2033  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
36% 

Desaprueba 
46% 

No aprueba ni 
desaprueba 

13% 

Ns-Nr 
5% 

Febrero 

Neto= -10 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2033, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

51% Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

39% 

Ns-Nr 
10% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2033, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Genera confianza

Conoce las necesidades de las personas

Cuenta con autoridad y liderazgo

Es capaz de solucionar los problemas del país

Cuenta con la capacidad de enfrentar situaciones de crisis

% No % Si

Febrero 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 1528 

Casos: 2033 

Casos: 1013 

Casos: 2033 

Casos: 2033 

Casos: 2033 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes y temas varios 
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La educación

La salud

La reconstrucción

El empleo

La economía

% Mal % Bien

Febrero 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado…? 

Casos: 2033 

Casos: 2033 

Casos: 2033 

Casos: 1528 

Casos: 2033 

Casos: 2033 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la Economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la reconstrucción? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Conocimiento ley del tabaco 
 ¿Conoce o ha oído hablar del proyecto de ley que busca regular el consumo del tabaco? 

Si 
81% 

No 
16% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 21 de febrero.  
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Percepciones sobre consumo del tabaco 
¿Me podría decir si usted, en general, está de acuerdo o en desacuerdo con que se prohíba 

fumar en…?   

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 21 de febrero. 
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Fiestas privadas organizadas en salas de eventos
como matrimonios y cumpleaños

Lugares abiertos donde transiten menores de edad
como por ejemplo en plazas

Recintos deportivos como estadios y gimnasios

Restaurantes, eliminando los lugares habilitados
exclusivamente para su consumo

Cualquier espacio cerrado como pubs y discotecas

% En desacuerdo % De acuerdo
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Si 
93% 

No 
5% 

Ns-Nr 
2% 

¿Supo Ud. que el Papa Benedicto XVI renunció a su cargo debido a que no se sentía con 
fuerzas para cumplir con las exigencias del Papado? 

Conocimiento de renuncia de Benedicto XVI 

Casos: 510, medición 21 de febrero.  
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Avance del país 
Pensando en estos tres años de gobierno de Sebastián Piñera y en comparación a Chile hace 5 

años atrás, ¿Usted diría que hemos avanzado, estamos igual o hemos retrocedido en….?  
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La calidad de la política

El combate contra la delincuencia

Educación

Salud

La disminución de la pobreza

La creación de empleos

En crecimiento económico

% Retrocedido % Igual % Avanzado % Ns-Nr

Casos: 510, medición 28 de febrero.  
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Expectativas 2013 
Pensando en este 2013, ¿Usted diría que…? 
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Se verán resultados positivos en la lucha contra la
delincuencia

Será un mejor año que el 2012

Será un año de buenas noticias para Chile

Seguirá mejorando la economía y el empleo

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 28 de febrero 
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Si 
50% 

No 
46% 

Ns-Nr 
4% 

¿Sabía usted que el 30 de junio usted tendrá la posibilidad de ir a votar a las elecciones 
primarias para escoger a los candidatos presidenciales de la Concertación y de la Coalición 

por el Cambio?   

Conocimiento primarias 

Casos: 510, medición 28 de febrero.  
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Mucho/Bastante 
17% 

Algo 
23% 

Poco/Nada 
54% 

Ns-Nr 
6% 

¿Cuánto interés tiene Ud. en las elecciones primarias para escoger candidatos presidenciales 
de la Concertación y de la Coalición por el Cambio?  

Nivel de interés en primarias 

Casos: 510, medición 28 de febrero.  
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Noticas más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 4 semanas 

Febrero 

42 

25 

33 

26 

72 

15 

36 
32 

(07-Feb) El
video que
muestra
cánticos

xenófobos por
parte de

oficiales de la
armada

(07-Feb) La
detención de

uno de los
principales
líderes de

grupos
terroristas en

el conflicto
mapuche

(14-Feb) El 
accidente en 
que murieron 
16 hinchas de 
O’Higgins de 

Rancagua 

(14-Feb) Los
reiterados

cortes de agua
en la Región

Metropolitana
y la Quinta

Región

(21-Feb) El
incendio que

afectó a la
comuna de
Valparaíso

(21-Feb) La
detención de
los soldados
bolivianos en
el norte del

país

(28-Feb) La
renuncia del

Papa
Benedicto XVI

(28-Feb) El
caso de los
soldados

bolivianos
detenidos en

Iquique
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Economía 
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Progresando, 
avanzando 

64% 

Estancado 
23% 

En decadencia, 
retrocediendo 

10% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 508, medición 14 de febrero.  

En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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51 
47 47 

43 
47 

59 
64 

39 
43 43 40 

43 

34 

23 

8 7 9 
12 

8 6 
10 

Feb, 2012 May, 2012 Jul, 2012 Oct, 2012 Nov, 2012 Ene, 2013 Feb, 2013

% Progresando, avanzando % Estancado % En decadencia, retrocediendo

En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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Evaluación año 2012 para diversos actores 
¿Usted cree que la situación económica de… durante el 2012 fue muy buena, buena, regular, 

mala o muy mala?   

10 

9 

5 

40 

40 

74 

El País

Usted y su familia

Las empresas

% Muy mala + mala % Muy buena + buena

Casos: 508. Se omite categoría ‘Regular’ y ‘Ns-Nr’, medición 14 de febrero 
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Percepciones sobre estado del país 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que hoy tenemos un país…? 

48 

21 

27 

21 

7 

38 

65 

65 

69 

87 

Con mejores sueldos

Que crece más

Mejor que hace 5 años atrás

Con más trabajo

Con más acceso al consumo

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 14 de febrero 
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56 
65 

34 
27 

Ene-13 Feb-13

% De acuerdo % En desacuerdo

Percepciones sobre estado del país 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que hoy, con la gestión del Gobierno del Presidente 

Piñera, tenemos un país mejor que hace 5 años atrás? 
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Si 
47% 

No 
45% 

Ns-Nr 
8% 

¿Ud. cree que son ciertas las cifras que dicen que Chile está creciendo económicamente y que 
ha disminuido el desempleo a tasas históricas?  

Credibilidad de cifras económicas 

Casos: 508, medición 14 de febrero.  
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Sobre la economía, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera ha 
incentivado a los empresarios e inversionistas para que ayuden a la economía…?  

Presidente Piñera y Gestión Económica 

De Acuerdo 
60% 

En desacuerdo 
26% 

Ni acuerdo ni 
desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 508, medición 14 de febrero.  
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Si 
79% 

No 
19% 

Ns-Nr 
2% 

¿Supo o escuchó hablar que el valor de las bencinas subirá entre 16 y 21 pesos 
aproximadamente?  

Conocimiento del alza en el precio de las bencinas 

Casos: 508, medición 14 de febrero.  
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Mucho/Bastante 
64% 

Poco/Nada 
35% 

Ns-Nr 
1% 

¿Cuánto le afecta a usted, en el día a día, que suban entre 16 y 21 pesos las bencinas?  

Impacto del alza en el precio de las bencinas 

Casos: 508, medición 14 de febrero.  
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Si 
54% No 

41% 

Ns-Nr 
5% 

¿Conoce o ha oído hablar del SIPCO, sistema que permite moderar las alzas en los precios de 
los combustibles?   

Conocimiento SIPCO 

Casos: 510, medición 28 de febrero.  
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Si 
15% 

No 
51% 

Ns-Nr 
34% 

¿Cree usted que el SIPCO es un sistema eficiente en la moderación de las alzas en los precios 
de los combustibles?   

Evaluación del SIPCO 

Casos: 510, medición 28 de febrero.  
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Coyuntura 1: Reconstrucción / 
Conmemoración 
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Si 
49% 

No 
49% 

Ns-Nr 
2% 

¿Sabía usted que el Gobierno ha avanzado un 85% en las labores de reconstrucción de las 
zonas afectadas por el terremoto? 

Conocimiento del 85% de avances en la reconstrucción 

Casos: 505, medición 07 de febrero 
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Más rápido de lo 
normal 

13% 

Normal 
37% 

Más lento de lo 
normal 

46% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 1829, medición mes completo 

Tiempo de reconstrucción 
A tres años del terremoto, ¿Ud. diría que el tiempo de reconstrucción de las zonas afectadas  

por el terremoto ha sido…? 
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Gobierno en la reconstrucción 
A casi 3 años del terremoto, ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera…? 

52 

44 

40 

44 

38 

43 

46 

47 

Cumplirá con el compromiso de reconstruir todo lo
destruido por el terremoto

Ha implementado planes de reconstrucción en todas
las zonas afectadas

Ha acompañado en terreno a las personas de las
zonas afectadas

Ha dedicado sus mejores esfuerzos a la
reconstrucción del país

% No % Si

Casos: 1829. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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75 

63 64 

58 59 

50 
47 

45 
42 

49 
47 

23 

34 32 
36 36 

46 47 

52 53 

48 
44 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 feb-11 feb-13

% Si % No

Reconstrucción 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mejores esfuerzos a la 

reconstrucción del país? 
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Aprendizaje del 27/F 
En relación a los aprendizajes del terremoto y maremoto del 27/F, ¿Usted cree que…?  

29 

21 

7 

62 

73 

89 

Hoy el Estado está más preparado para enfrentar
una crisis como esa

Para mantener el orden público es indispensable
recurrir a las fuerzas armadas

Cuando se cuente con la información suficiente debe
darse de inmediato la orden de evacuación

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 21 de febrero 
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Muy bien/Bien 
53% 

Muy mal/Mal 
22% 

Ni bien ni mal  
12% 

Ns-Nr 
13% 

¿Cómo evalúa usted la gira realizada por el Presidente Piñera en las zonas afectadas  
del terremoto y maremoto del 27/F? 

Evaluación gira presidencial 

Casos: 510, medición 28 de febrero 
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Coyuntura 2: Campaña publicitaria 
‘Clase Media’ 
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¿Ha visto o ha oído hablar de la campaña publicitaria del Gobierno que habla sobre los nuevos 
beneficios sociales para la clase media, como la rebaja del CAE y las nuevas becas de educación 

superior?  

Casos: 505, medición 07 de febrero 

Si 
52% 

No 
45% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento campaña ‘Clase Media’ 
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Evaluación campaña ‘Clase Media’ 
¿Qué nota, de 1 a 7, como en el colegio, le pondría a este comercial en términos generales? 

En base a conocimiento de campaña ‘Clase Media’  

Casos: Quienes conocen campaña ‘Clase Media’, medición 07 de febrero 

Nota 1 a 3 
12% 

Nota 4 
13% 

Nota 5 
37% 

Nota 6 a 7 
27% 

Ninguna; Ns-Nr 
11% 
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¿Cree usted que es importante y necesario que el Gobierno esté informando de sus  
beneficios a través de las campañas publicitarias?  

Valoración de campañas publicitarias 

Si 
70% 

No 
24% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 505, medición 07 de febrero 
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Coyuntura 3: Cortes de agua e 
Incendio en Valparaíso 
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Casos: 508, medición 14 de febrero 

El Gobierno tiene 
alguna 

responsabilidad 
16% 

Es responsabilidad 
exclusiva de Aguas 

Andinas 
73% 

Ns-Nr 
11% 

En relación a los cortes de agua de las últimas semanas en algunas zonas de la Región 
Metropolitana y la Quinta Región, ¿Cree usted que el Gobierno tiene alguna responsabilidad o 

es responsabilidad exclusiva de la empresa Aguas Andinas? 

Responsable de cortes de agua 
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Si 
45% 

No 
39% 

Ns-Nr 
16% 

En relación a estos cortes de agua, ¿Ud. cree que el Gobierno está haciendo todo lo necesario 
para que la empresa Aguas Andinas respete a sus consumidores?  

Evaluación del Gobierno 

Casos: 508, medición 14 de febrero 
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Si 
97% 

No 
3% 

¿Supo usted del incendio que está afectando a algunas zonas de la región de Valparaíso?   

Conocimiento incendio en Valparaíso 

Casos: 204, medición 14 de febrero 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  57  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Si 
55% 

No 
45% 

¿Supo Ud. que el Presidente Piñera dio por terminada sus vacaciones y viajó a las zonas 
afectadas en Valparaíso? 

Conocimiento viaje del Presidente Piñera 

Casos: 204, medición 14 de febrero 
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Si 
92% 

No 
5% 

Ns-Nr 
3% 

¿Le parece correcta la decisión del Presidente Piñera de dar por terminadas sus vacaciones y 
viajar de forma urgente a las zonas afectadas en Valparaíso? 

Evaluación a viaje del Presidente Piñera 

Casos: 204, medición 14 de febrero 
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Si 
95% 

No 
2% 

Ns-Nr 
3% 

¿Ud. cree que el Gobierno debería destinar recursos especiales para reconstruir las viviendas 
afectadas por los incendios en Valparaíso? 

Recursos para zonas afectadas 

Casos: 204, medición 14 de febrero 
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Bien 
49% 

Mal 
21% 

Ni bien ni mal 
12% 

Ns-Nr 
18% 

En general, ¿Cómo evalúa Ud. la gestión del gobierno en el incendio que afectó a la  
comuna de Valparaíso? 

Gestión del Gobierno 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Muy importante/ 
importante 

73% 

Poco 
importante/ 

nada importante 
21% 

Ns-Nr 
6% 

¿La parece que la decisión del Presidente Piñera de haber suspendido sus vacaciones y viajar 
a las zonas afectadas en Valparaíso fue…? 

Evaluación a viaje del Presidente Piñera 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Si 
46% 

No 
49% 

Ns-Nr 
5% 

¿Supo Ud. que el Gobierno anunció 2.300 millones de pesos para las labores de 
reconstrucción de las zonas afectadas en Valparaíso? 

Conocimiento de recursos destinados 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Suficiente 
35% 

Insuficiente 
36% 

Ns-Nr 
29% 

¿Ud. cree son suficientes o insuficientes los 2.300 millones de pesos destinados para las 
labores de reconstrucción en Valparaíso? 

Evaluación a recursos destinados para Valparaíso 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Muy bien/bien 
57% 

Muy mal/mal 
30% 

Ns-Nr 
13% 

¿Ud. cree que este gobierno en general lo ha hecho… en el manejo de catástrofes que han 
afectado a los chilenos? 

Gestión del Gobierno en catástrofes 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Coyuntura 4: Bolivia 
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Si 
62% 

No 
34% 

Ns-Nr 
4% 

¿Supo usted que el Presidente Piñera respondió a las acusaciones de Evo Morales de que la 
detención de los soldados bolivianos en Chile era por venganza a la demanda marítima de 

Bolivia?  

Conocimiento respuesta del Presidente Piñera 

Casos: 204, medición 14 de febrero 
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Si 
74% 

No 
16% 

Ns-Nr 
10% 

¿Le parece bien que el Presidente Piñera haya respondido públicamente a las declaraciones de 
Evo Morales defendiendo la detención de los soldados bolivianos en el norte de Chile? 

Evaluación a respuesta del Presidente Piñera 

Casos: 204, medición 14 de febrero 
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Si 
80% 

No 
17% 

Ns-Nr 
3% 

¿Supo Ud. que Bolivia presentó un reclamo contra Chile en la ONU, por la detención de los 3 
soldados bolivianos en el norte del país? 

Conocimiento de reclamo en la ONU 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Si 
67% 

No 
29% 

Ns-Nr 
4% 

¿Supo Ud. que el Presidente de Bolivia, Evo Morales, dijo que la detención de los soldados 
bolivianos en Chile era por venganza a la demanda marítima de Bolivia y que éstos eran 

presos políticos? 

Conocimiento declaraciones de Evo Morales 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Evaluación a declaraciones de E. Morales 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el Presidente de Bolivia Evo Morales cuando  

dice que…?  

91 

84 

5 

9 

La detención de los soldados bolivianos es una
venganza de Chile por la demanda marítima de

Bolivia

Los soldados bolivianos son presos políticos del
Estado Chileno

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 21 de febrero 
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Se ajusta al 
derecho de la 
justicia chilena 

78% 

no se ajusta al 
derecho de la 

justicia chilena y es 
una venganza 

política 
10% 

Ns-Nr 
12% 

¿Cree usted que tener presos a los soldados bolivianos se ajusta al derecho de la justicia 
chilena o no se ajusta al derecho de la justicia chilena y es una venganza política? 

Detención de soldados 

Casos: 510, medición 21 de febrero 
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Bien 
72% 

Mal 
13% 

Ni bien ni mal 
8% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 510, medición 21 de febrero 

Evaluación a gestión del Presidente Piñera: Bolivia 
En general, ¿Usted evalúa bien o mal la forma como el gobierno del Presidente Piñera ha 

liderado los temas marítimos con Bolivia?  
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Muy bien/Bien 
54% 

Muy mal/Mal 
35% 

Ns-Nr 
11% 

¿Cómo evalúa usted la forma en que Chile ha manejado la detención de los tres soldados 
bolivianos? 

Evaluación de la gestión chilena 

Casos: 510, medición 28 de febrero 
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Si 
52% 

No 
35% 

Ns-Nr 
13% 

¿Cree usted que el gobierno de Chile ha hecho todos los esfuerzos necesarios para acelerar la 
solución del conflicto con Bolivia por la detención de los tres soldados? 

Valoración al actuar de Chile 

Casos: 510, medición 28 de febrero 
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