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Estudio de tracking presidencial .
Metodologia

Técnica . Encuestas Telefdnicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidon aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2046 casos.

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple
para resultados con varianza maxima

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 08 al 30 de Noviembre del 2012.
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Caracteristicas de la muestra

Region (%
— mS—

No ponderado Ponderado 475 48,5

2,8
28 525 51,5

EW) 3,2
1,7 1,6

4,3 3,9

No ponderado Ponderado

10,4
Alto (ABC1, C2) 50,2 29,3

5,1 51
Medio (C3) 27,4 26,1

5,8 59
Bajo (D, E) 22,4 44,6

5,6
56 , Grupo de Edad (%)

7,0
550 No ponderado Ponderado

0,6 0,6 38,2 39,2

0,9 10 383 38,5

23,5 22,3

Casos: 2046 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2046 casos) é] SO
I A

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 3 ] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile €



A p ro b acC | O, n P res | d enc | a I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

Ns-Nr Neto=-21 puntos

No aprueba ni 59,
desaprueba -
12%

Aprueba
31%

Desaprueba
52%
Casos: 2046, medicion mes completo. «"‘M
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Aprobacion Presidencial Estudio de tracking presidencial
Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?
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Aprobacion Presidencial por segmentos Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

Noviembre
® % Aprueba B % Desaprueba
-
42
52 gq 51 57 54 53 g5 51 - 49
s 3 S5 & s 2 g 5 8
T & &
Casos: 2046. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Ap ro b ac | O’ n d e I G o) b | erno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, éUd. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

Ns-Nr Neto= -24 puntos

No aprueba ni 4%
desaprueba
12%

Aprueba
30%

Desaprueba
54%
2D ”
Casos: 2046, medicién mes completo. b
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Ap ro b ac | é n d e I G o) b | erno Estudio de tracking presidencial .

Independiente de su posicidn politica, éUd. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

=% Aprueba «B-% Desaprueba
s 68 o 68
63
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> 52 53 26 55 56 54 35 53 54
51 . 5 22
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Estudio de tracking presidencial

Favorabilidad Presidencial

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
8%

Muy favorable +

Muy favorable
desfavorable + 46%
desfavorable
46%
Casos: 2046, medicién mes completo. ,“‘“ ‘*’5',
4 (fAi.‘
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Favorabilidad Presidencial Estudio de tracking presidencial .

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

==% Muy favorable + favorable ==% Muy desfavorable + desfavorable

68 67

67 68
64 °°

48 47 47 47

47 46 45 46

46 46 46 46
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[ : s Estudio de tracki idencial
Atributos del Presidente Pifiera studio de tracking presidencia .

En su opinion, ¢El Presidente Pifiera...?

m % No m % Si

Es capaz de solucionar los problemas del pais 51 — 43
Casos: 2046
Cuenta con autoridad y liderazgo 52 _ 41
Casos: 2046

Conoce las necesidades de las personas
Casos: 2046

Genera confianza
Casos: 2046

Cumple lo que promete
Casos: 2046

*Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. AR
Ca W )
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Evaluacion de manejo de areas
relevantes, reforma procesal penal y
gira internacional

Noeviembre 2012
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Manejo de Areas

¢Como evalua usted la forma en que el Gobierno esta manejando...?

m % Mal m % Bien
Las relaciones internacionales 19 58
Casos: 2046
Casos: 2046
El empleo
Casos: 2046

La educacion
Casos: 2046

La lucha contra la delincuencia
Casos: 1537

*Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo.

S
YA L W )
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Evaluacion del Gobierno en Relaciones Internacionales Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones
internacionales?

=% Bien <% Mal

18 17 17 19

Jun, 2012 Sep, 2012 Oct, 2012 Nov, 2012

Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile
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Evaluacion del Gobierno en Economia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economia?

=% Bien <% Mal
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Evaluacion del Gobierno en Empleo

En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creacién de
empleos?

=% Bien <% Mal

Estudio de tracking presidencial

E ]

ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
mar-12
abr-12
may-12
ago-12
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sep-12
oct-12
nov-12
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Evaluacion del Gobierno en Educacion Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educacion?

=% Bien =% Mal
79
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49 4qg
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40
36 36
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Evaluacion del Gobierno en la lucha contra la delincuencia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la
delincuencia?

=% Bien =% Mal

37
34
29 31 32
23
14 12 13 11 12 12
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Conocimiento nueva ‘Reforma Procesal Penal’ Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que el Presidente Pifiera anuncid que va a enviar al Congreso un proyecto de ley para
reformar el sistema procesal penal?

Ns-Nr
3%

No
48%
Si
49%

Casos: 1019, medicion 08 y 15 de noviembre.
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Evaluacidon a nueva ‘Reforma Procesal Penal’ Estudio de tracking presidencial

¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la idea del Presidente Pifiera de enviar al Congreso
un proyecto de ley para reformar el actual sistema procesal penal?

Ns-Nr
29%

|
' De acuerdo

Ni de acuerdo ni 599%
en desacuerdo
5%
En desacuerdo
7%
Casos: 510, medicion 08 de noviembre. ,«;
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Conocimiento de gira presidencial

éSupo o escuché hablar de la gira que el Presidente Pifiera esta realizando por Europa?

Ns-Nr

Casos: 509, medicion 15 de noviembre.
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Evaluacion gira del Presidente Pifiera Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ COmo evalua Ud. la gira que realizo el Presidente Pifiera por Europa?
En base a conocimiento

Ns-Nr

Ni bien ni mal

0 .
14% Bien
| 53%
Mal
19%
oY
Casos: Quienes conocen la gira, medicion 15 de noviembre. _,“‘“
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Comparacion evaluacion giras del Presidente Pinera

En base a conocimiento de giras

==% Bien ==% Mal

2010 2011 2012
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Noticias y Prioridades
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Estudio de tracking presidencial

Percepcion sobre estado del pais

En general, ¢ Usted diria que Chile esta.....?

En decadencia, Ns-Nr
retrocediendo 2%
8% )

Progresando,
avanzando
47%
Estancado
43%
-."“:’2')
Casos: 509, medicion 15 de noviembre. e
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Pe rce pC|é n so b re esta d o d el pa Irs Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Usted diria que Chile esta.....?

=$=% Progresando, avanzando  «l=% Estancado  =#=% En decadencia, retrocediendo

51

47 47 47
\__\i/

43 43

43
39 40
12
M
Feb, 2012 May, 2012 Jul, 2012 Oct, 2012 Nov, 2012
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| dio d k d /| &
n ’ . Estudio de tracking presidencia.
¢El pais va por el camino correcto? 7P

¢Ud. cree que Chile va por un buen camino o por un camino equivocado?

Ns-Nr

Buen camino

Camino 509

equivocado
35%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre.
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Coyuntura 1: Ministros y Politica
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Desempefiio actual del equipo de ministros Estudio de tracking presidencial

¢Usted diria que el desempefiio del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Pifiera
es muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo?

Ns-Nr
4%

Muy bueno +

bueno

28%
Regular

51% Muy malo +

malo

17%

Casos: 510, medicion 08 de noviembre.
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Gobierno
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Conoc imi ento M ini stros Estudio de tracking presidencial

¢Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes ministros y personas cercanas al actual
gobierno?

m % No m % Si

Joaquin Lavin, Ministro de Desarrollo Social
Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Defensa
Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo

Pablo Longueira, Ministro de Economia

18

Jaime Manialich, Ministro de Salud

19

Andrés Chadwick, Ministro del Interior
28 | 71

Felipe Larrain, Ministro de Hacienda

Harald Beyer, Ministro de Educacion 34

39

Cecilia Pérez, Ministra Vocera

Cristian Larroulet, Ministro Secretario General de la Presidencia 55

Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores 64

Casos: 510. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 08 de noviembre.

Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile
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Gobierno
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Eva I ua Ci é n M | n |St ros Estudio de tracking presidencial

¢Usted aprueba o desaprueba como las siguientes personas estan desarrollando su labor?
En base a conocimiento

m % Desaprueba  ® % Aprueba

Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo 19 | 71
Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores 15 | 63
Joaquin Lavin, Ministro de Desarrollo Social 30 | 54
Felipe Larrain, Ministro de Hacienda 29 | 53
Pablo Longueira, Ministro de Economia 35 | 50
Cecilia Pérez, Ministra Vocera 24 | 49
Andrés Chadwick, Ministro del Interior 39 | 43
Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Defensa 46 | 39
Jaime Maiialich, Ministro de Salud 45 | 37
Cristidn Larroulet, Ministro Secretario General de |a Presidencia 32 | 37

Harald Beyer, Ministro de Educacion 56 | 30

Casos: Quienes conocen a los ministros. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’y ‘Ns-Nr’, medicion 08 de noviembre.
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Gobierno
de Chile

Evaluacion del proceso electoral | Estudio de tracking presidencial

La eleccién municipal involucré un gran cambio con la puesta en marcha de la inscripcion
automatica y el voto voluntario, ¢Cree usted que el proceso fue impecable y que las elecciones se
desarrollaron con total normalidad?

Ns-Nr
5%

|- Si

Casos: 509, medicion 15 de noviembre. (is“ !
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Gobierno
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Estudio de tracking presidencial

Modificaciones al voto voluntario

¢Cree usted que es necesario implementar reformas al sistema de voto voluntario?

Ns-Nr
7%
No
22%

Si
71%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre. 'o“ﬂ o
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Gobierno
de Chile

Nufioa: Conocimiento resultados electorales Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que el Tribunal Electoral declaré finalmente como ganador al candidato de RN Pedro
Sabat sobre la socialista Maya Fernandez por 30 votos de diferencia?

Ns-Nr
No 29%

87%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre. 1o
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Coyuntura 2: Meningitis
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Gobierno
de Chile

Conocimiento campafia contra la Meningitis Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. que el Gobierno estd implementando una campana de vacunacién preventiva contra la
meningitis para nifios entre 9 meses y 5 afios?

96%
Casos: 509, medicion 15 de noviembre.
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Gobierno
de Chile

P ro b a b| | |d a d d e co nt a g|0 Estudio de tracking presidencial

¢Qué probabilidad cree que tiene usted o alguien de su familia de contagiarse con el virus de la

meningitis?
Mucha + Alta
34%

Ns-Nr
6%

Poca + Ninguna
60%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre.
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Percepcién sobre casos de Meningitis Estudio de tracking presidencil .

En relacién a lo que usted sabe, éLos casos de meningitis son...?

Ns-Nr
11%

Aislados y

normales para esta

época del aiio
33%

Una epidemia que
estuvo por algunos
dias fuera de
control
56%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre. ¢
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Gobierno
de Chile

Nivel de conocimiento sobre la Meningitis Estudio de tracking presidencial

¢Cree Ud. que los padres con hijos menores de 5 afios se han informado de los sintomas de la
meningitis y de los lugares de vacunacion para prevenirla?

Ns-Nr
7%
No \\ Si
38% 55%
Casos: 509, medicion 15 de noviembre. ,v
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Respecto al brote de meningitis que esta afectando al pais, ¢Ud. aprueba o desaprueba la
gestion que ha realizado?

B % Desaprueba m % Aprueba

El Gobierno en general 33

El Presidente Pinera

El Ministro de Salud Jaime Manalich 39

Casos: 1027. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medicion 15 y 22 de noviembre. 7
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Gobierno
de Chile

Comunicacién del proceso de vacunacion Estudio de tracking presidencial

En general, ¢Ud. piensa que el gobierno ha comunicado correctamente a la poblacién el proceso
de vacunacion contra la meningitis?

Ns-Nr
4%

No
41% Si

55%

Casos: 509, medicion 15 de noviembre.

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 45] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Coyuntura 3: Tribunal de La Haya,
Chile-Peru
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2B Sovene
Conocimiento Conflicto Maritimo Estudio de tracking presidencial

¢Conoce o ha oido hablar del conflicto maritimo que mantienen Chile y Peru en el
Tribunal de La Haya?

Ns-Nr
No %

Casos: 518, medicion 22 de noviembre. S
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Gobierno
de Chile

Nivel de conocimiento sobre conflicto maritimo Estudio de tracking presidencial

¢Cuanta informacion tiene usted sobre las caracteristicas del conflicto maritimo que mantienen

Chile y Peru en el Tribunal de La Haya?
s Mucha +
Bastante
31%

Ns-Nr
2%

Poca + Nada
67%
. . . b £
Casos: 1027, medicion 22 y 29 de noviembre. S
2 0
S|
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2B Sovene
l m p o rt anc | a p ara el p a I’ S Estudio de tracking presidencial

¢Cuan importante cree usted que es para los intereses internacionales de Chile el fallo del
Tribunal de La Haya?

Ns-Nr
9%

Poco importante

+ nada
importante
6%
Muy importante
+ importante
85%
--'.:’f?z :
Casos: 518, medicién 22 de noviembre. S
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¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la forma en la que el Gobierno chileno esta
manejando su defensa juridica en el Tribunal de La Haya?

Ns-Nr

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

10% De acuerdo
55%
En desacuerdo
17%
Casos: 1027, medicion 22 y 29 de noviembre. «“M
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Gobierno
de Chile

Involucramiento del Presidente Pifiera Estudio de tracking presidencial

¢Cudnto cree usted que se ha involucrado personalmente el Presidente Pifiera en la defensa
juridica chilena en el caso de La Haya?

Ns-Nr

Mucho +
Bastante
47%
Poco + Nada
39%
Casos: 1027, medicion 22 y 29 de noviembre. :A
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Resolucion de La Haya

¢Cree usted que Chile le ganara el diferendo maritimo a Peru en La Haya?

Ns-Nr

11%

Casos: 1027, medicion 22 y 29 de noviembre. Ko‘“
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Comportamiento de Chile

Si Chile perdiera con Peru el diferendo maritimo en La Haya,
¢Qué cree usted que deberia hacer Chile?

Ns-Nr
12%

Respetar la decision
de La Haya y ceder
el territorio
maritimo que est3
en conflicto

No respetar la
49%

decision de La Haya
y negarse a entregar
el territorio
maritimo en
cuestion
39%

Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

Casos: 1027, medicion 22 y 29 de noviembre.
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¢Ud. cree que el gobierno chileno esta... ante el resultado del fallo del Tribunal de La Haya?

Ns-Nr
8% Tranquilo y
esperanzado
Q 29%
Preocu padc~
inquieto
63%
Casos: 509, medicion 29 de noviembre. v{e
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Coyuntura 4: Acuerdo de Vida en
Pareja
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Gobierno
de Chile

CO n OCI m i e nto d e p roye Cto AV P Estudio de tracking presidencial

¢Conoce o ha oido hablar del acuerdo de vida en pareja, proyecto que busca regular la
convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales?

Casos: 331, medicion 22 de noviembre. 'o“ﬂ 1o
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Gobierno
de Chile

é_ A p ro ba C | O, N d e I AV P ? Estudio de tracking presidencial

¢Estd usted de acuerdo o en desacuerdo con el acuerdo de vida en pareja, proyecto de ley que
regula la convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales?

Ns-Nr
Ni de acuerdo ni 7%

en desacuerdo
7%

De acuerdo

En desacuerdo 56%

30%

Casos: 331, medicion 22 de noviembre.
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Coyuntura 5: Credito Corfo y CNA
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Gobierno
de Chile

Conocimiento rebaja Crédito Corfo Estudio de tracking presidencial

¢Supo usted que el gobierno ofreciod rebajar la tasa del 6 al 2% a los alumnos universitarios
endeudados con el crédito Corfo?

Ns-Nr
3%

Si
75%

Casos: 331, medicion 22 de noviembre.
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Gobierno
de Chile

Conocimiento disponibilidad de becas Estudio de tracking presidencial

¢Sabia usted que aun quedan miles de becas disponibles para la educacion superior que no han
sido solicitadas por los estudiantes?

Ns-Nr
5%

No
33%

Si
62%

Casos: 518, medicion 22 de noviembre.
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Gobierno
de Chile

Conocimiento acusaciones de soborno Estudio de tracking presidencial

é¢Supo Ud. de las acusaciones de soborno por parte de algunas universidades a la Comision
Nacional de Acreditacién de Educacion Superior?

Ns-Nr
4%

\

Casos: 509, medicion 29 de noviembre.
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Estudio de tracking presidencial

Dependencia de la CNA

¢Ud. cree que la Comision Nacional de Acreditacién es una institucién...?

Ns-Nr

Independiente

33%
Dependiente del
Ministerio de
Educacion
47%
-‘f‘% .
Casos: 509, medicion 29 de noviembre. o _*»5
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C N A: Res po nsa b | e d ec ri S | S Estudio de tracking presidencial

¢Quién cree usted que es el responsable de la crisis al interior de la Comisidon Nacional de
Acreditacion de Educacion superior?

Ns-Nr Ministerio de
Educacion
19%

Las universidades
‘\ 6%

Los directores de

la Comisidn
Nacional de
Acreditacion
55% 2
Casos: 509, medicion 29 de noviembre. v/
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