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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2046 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 08 al 30 de Noviembre del 2012. 
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Características de la muestra 

Casos: 2046 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2046 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,2 3,2 

III 1,7 1,6 

IV 4,3 3,9 

V 10,7 10,4 

VI 5,1 5,1 

VII 5,8 5,9 

VIII 12,3 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 6,7 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,2 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,5 48,5 

Mujer 52,5 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 38,2 39,2 

35-54 38,3 38,5 

55+ 23,5 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 50,2 29,3 

Medio (C3) 27,4 26,1 

Bajo (D, E) 22,4 44,6 
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Aprobación e imagen Presidencial y de gobierno  
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Casos: 2046, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
31% 

Desaprueba 
52% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
5% 

Neto= -21 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Noviembre 

Casos: 2046. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
30% 

Desaprueba 
54% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -24 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2046, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

46% 
Muy 

desfavorable + 
desfavorable 

46% 

Ns-Nr 
8% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2046, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Cumple lo que promete

Genera confianza

Conoce las necesidades de las personas

Cuenta con autoridad y liderazgo

Es capaz de solucionar los problemas del país

% No % Si

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

*Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes, reforma procesal penal y 

gira internacional 
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La lucha contra la delincuencia

La educación

El empleo

La economía

Las relaciones internacionales

% Mal % Bien

*Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejando…? 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 2046 

Casos: 1537 
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 

62 
58 
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% Bien % Mal
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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¿Supo Ud. que el Presidente Piñera anunció que va a enviar al Congreso un proyecto de ley para 
reformar el sistema procesal penal? 

Conocimiento nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 

Si 
49% 

No 
48% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 1019, medición 08 y 15 de noviembre. 
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¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la idea del Presidente Piñera de enviar al Congreso 
un proyecto de ley para reformar el actual sistema procesal penal? 

Evaluación a nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 

De acuerdo 
59% 

En desacuerdo 
7% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
29% 

Casos: 510, medición 08 de noviembre. 
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Si 
66% 

No 
31% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 

Conocimiento de gira presidencial 
¿Supo o escuchó hablar de la gira que el Presidente Piñera está realizando por Europa? 
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Evaluación gira del Presidente Piñera 
En general, ¿Cómo evalúa Ud. la gira que realizó el Presidente Piñera por Europa? 

En base a conocimiento 

Bien 
53% 

Mal 
19% 

Ni bien ni mal 
14% 

Ns-Nr 
14% 

Casos: Quienes conocen la gira, medición 15 de noviembre. 
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Comparación evaluación giras del Presidente Piñera 
En base a conocimiento de giras 

2010 2011 2012 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticia más importante de las últimas 4 
semanas 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

2012 

Las últimas 4 semanas  
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Economía 
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En general, ¿Usted diría que Chile está…..?  

Percepción sobre estado del país 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 

Progresando, 
avanzando 

47% 
Estancado 

43% 

En decadencia, 
retrocediendo 

8% 

Ns-Nr 
2% 
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51 
47 47 

43 
47 

39 
43 43 

40 
43 

8 7 9 
12 

8 

Feb, 2012 May, 2012 Jul, 2012 Oct, 2012 Nov, 2012

% Progresando, avanzando % Estancado % En decadencia, retrocediendo

En general, ¿Usted diría que Chile está…..?  

Percepción sobre estado del país 
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¿Ud. cree que Chile va por un buen camino  o por un camino equivocado?  

¿El país va por el camino correcto? 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 

Buen camino 
52% 

Camino 
equivocado 

35% 

Ns-Nr 
13% 



Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Noviembre 2012 

Coyuntura 1: Ministros y Política 
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Casos: 510, medición 08 de noviembre. 

Muy bueno + 
bueno 
28% 

Muy malo + 
malo 
17% 

Regular 
51% 

Ns-Nr 
4% 

¿Usted diría que el desempeño del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Piñera 
es muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo? 

Desempeño actual del equipo de ministros 
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Conocimiento Ministros  
¿Usted conoce o ha oído hablar de los siguientes ministros y personas cercanas al actual 

gobierno?  

64 

55 

39 

34 

28 

19 

18 

8 

6 

4 

4 

35 

45 

60 

66 

71 

81 

82 

92 

94 

95 

96 

Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores

Cristián Larroulet, Ministro Secretario General de la Presidencia

Cecilia Pérez, Ministra Vocera

Harald Beyer, Ministro de Educación

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Andrés Chadwick, Ministro del Interior

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Pablo Longueira, Ministro de Economía

Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Defensa

Joaquín Lavín, Ministro de Desarrollo Social

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 08 de noviembre. 
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Evaluación Ministros  
¿Usted aprueba o desaprueba como las siguientes personas están desarrollando su labor?  

En base a conocimiento   

56 

32 

45 

46 

39 

24 

35 

29 

30 

15 

19 

30 

37 

37 

39 

43 

49 

50 

53 

54 

63 

71 

Harald Beyer, Ministro de Educación

Cristián Larroulet, Ministro Secretario General de la Presidencia

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Defensa

Andrés Chadwick, Ministro del Interior

Cecilia Pérez, Ministra Vocera

Pablo Longueira, Ministro de Economía

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Joaquín Lavín, Ministro de Desarrollo Social

Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores

Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo

% Desaprueba % Aprueba

Casos: Quienes conocen a los ministros. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medición 08 de noviembre. 
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Casos: 509, medición 15 de noviembre. 

Si 
32% 

No 
63% 

Ns-Nr 
5% 

Evaluación del proceso electoral 
La elección municipal involucró un gran cambio con la puesta en marcha de la inscripción 

automática y el voto voluntario, ¿Cree usted que el proceso fue impecable y que las elecciones se 
desarrollaron con total normalidad? 
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Si 
71% 

No 
22% 

Ns-Nr 
7% 

Modificaciones al voto voluntario 
¿Cree usted que es necesario implementar reformas al sistema de voto voluntario? 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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¿Supo Ud. que el Tribunal Electoral declaró finalmente como ganador al candidato de RN Pedro 
Sabat sobre la socialista Maya Fernández por 30 votos de diferencia? 

Si 
87% 

No 
11% 

Ns-Nr 
2% 

Ñuñoa: Conocimiento resultados electorales 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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Noviembre 2012 

Coyuntura 2: Meningitis 
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¿Supo Ud. que el Gobierno está implementando una campaña de vacunación preventiva contra la 
meningitis para niños entre 9 meses y 5 años? 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 

Si 
96% 

No 
4% 

Conocimiento campaña contra la Meningitis 
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¿Qué probabilidad cree que tiene usted o alguien de su familia de contagiarse con el virus de la 
meningitis? 

Mucha + Alta 
34% 

Poca + Ninguna 
60% 

Ns-Nr 
6% 

Probabilidad de contagio 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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En relación a lo que usted sabe, ¿Los casos de meningitis son…? 

Aislados y 
normales para esta 

época del año 
33% 

Una epidemia que 
estuvo por algunos 

días fuera de 
control  

56% 

Ns-Nr 
11% 

Percepción sobre casos de Meningitis 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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¿Cree Ud. que los padres con hijos menores de 5 años se han informado de los síntomas de la 
meningitis y de los lugares de vacunación para prevenirla?  

Si 
55% 

No 
38% 

Ns-Nr 
7% 

Nivel de conocimiento sobre la Meningitis 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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Respecto al brote de meningitis que está afectando al país, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
gestión que ha realizado? 

39 

33 

33 

49 

55 

56 

El Ministro de Salud Jaime Mañalich

El Presidente Piñera

El Gobierno en general

% Desaprueba % Aprueba

Casos: 1027. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medición 15 y 22 de noviembre. 

Evaluación autoridades 
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En general, ¿Ud. piensa que el gobierno ha comunicado correctamente a la población el proceso 
de vacunación contra la meningitis? 

Si 
55% 

No 
41% 

Ns-Nr 
4% 

Comunicación del proceso de vacunación 

Casos: 509, medición 15 de noviembre. 
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Coyuntura 3: Tribunal de La Haya, 
Chile-Perú   
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¿Conoce o ha oído hablar del conflicto marítimo que mantienen Chile y Perú en el  
Tribunal de La Haya?    

Casos: 518, medición 22 de noviembre. 

Si 
91% 

No 
8% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento Conflicto Marítimo 
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¿Cuánta información tiene usted sobre las características del conflicto marítimo que mantienen 
Chile y Perú en el Tribunal de La Haya?    

Nivel de conocimiento sobre conflicto marítimo 

Mucha + 
Bastante 

31% 

Poca + Nada 
67% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 1027, medición 22 y 29 de noviembre. 
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¿Cuán importante cree usted que es para los intereses internacionales de Chile el fallo del 
Tribunal de La Haya?    

Casos: 518, medición 22 de noviembre. 

Muy importante 
+ importante 

85% 

Poco importante 
+ nada 

importante 
6% 

Ns-Nr 
9% 

Importancia para el país 
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¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la forma en la que el Gobierno chileno está 
manejando su defensa jurídica en el Tribunal de La Haya?    

Evaluación manejo del Gobierno 

De acuerdo 
55% 

En desacuerdo 
17% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

10% 

Ns-Nr 
18% 

Casos: 1027, medición 22 y 29 de noviembre. 
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¿Cuánto cree usted que se ha involucrado personalmente el Presidente Piñera en la defensa 
jurídica chilena en el caso de La Haya?    

Involucramiento del Presidente Piñera 

Casos: 1027, medición 22 y 29 de noviembre. 

Mucho + 
Bastante 

47% 

Poco + Nada 
39% 

Ns-Nr 
14% 
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Resolución de La Haya 
¿Cree usted que Chile le ganará el diferendo marítimo a Perú en La Haya? 

Casos: 1027, medición 22 y 29 de noviembre. 

Si 
71% 

No 
11% 

Ns-Nr 
18% 
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Si Chile perdiera con Perú el diferendo marítimo en La Haya,  
¿Qué cree usted que debería hacer Chile?    

Respetar la decisión 
de La Haya y ceder 

el territorio 
marítimo que está 

en conflicto 
49% 

No respetar la 
decisión de La Haya 
y negarse a entregar 

el territorio 
marítimo en 

cuestión 
39% 

Ns-Nr 
12% 

Comportamiento de Chile 

Casos: 1027, medición 22 y 29 de noviembre. 
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¿Ud. cree que el gobierno chileno está… ante el resultado del fallo del Tribunal de La Haya? 

Casos: 509, medición 29 de noviembre. 

Tranquilo y 
esperanzado 

29% 

Preocupado e 
inquieto 

63% 

Ns-Nr 
8% 

Estado del Gobierno chileno 
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Noviembre 2012 

Coyuntura 4: Acuerdo de Vida en 
Pareja 
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Si 
75% 

No 
21% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 331, medición 22 de noviembre. 

Conocimiento de proyecto AVP 
¿Conoce o ha oído hablar del acuerdo de vida en pareja, proyecto que busca regular la 
convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales? 
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¿Aprobación del AVP? 
¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con el acuerdo de vida en pareja, proyecto de ley que 
regula la convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales? 

De acuerdo 
56% En desacuerdo 

30% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

7% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 331, medición 22 de noviembre. 
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Noviembre 2012 

Coyuntura 5: Crédito Corfo y CNA  
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¿Supo usted que el gobierno ofreció rebajar la tasa del 6 al 2% a los alumnos universitarios 
endeudados con el crédito Corfo?  

Si 
75% 

No 
22% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento rebaja Crédito Corfo 

Casos: 331, medición 22 de noviembre. 
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¿Sabía usted que aún quedan miles de becas disponibles para la educación superior que no han 
sido solicitadas por los estudiantes?  

Si 
62% 

No 
33% 

Ns-Nr 
5% 

Conocimiento disponibilidad de becas 

Casos: 518, medición 22 de noviembre. 
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¿Supo Ud. de las acusaciones de soborno por parte de algunas universidades a la Comisión 
Nacional de Acreditación de Educación Superior? 

Casos: 509, medición 29 de noviembre. 

Si 
70% 

No 
26% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento acusaciones de soborno 
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¿Ud. cree que la Comisión Nacional de Acreditación es una institución…? 

Independiente 
33% 

Dependiente del 
Ministerio de 

Educación 
47% 

Ns-Nr 
20% 

Dependencia de la CNA 

Casos: 509, medición 29 de noviembre. 
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¿Quién cree usted que es el responsable de la crisis al interior de la Comisión Nacional de 
Acreditación de Educación superior? 

CNA: Responsable de crisis  

Casos: 509, medición 29 de noviembre. 

Ministerio de 
Educación 

19% 

Las universidades  
6% 

Los directores de 
la Comisión 
Nacional de 
Acreditación  

55% 

Ns-Nr 
20% 
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