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Metodologia, Muestra y Ponderacion

v/ 512 entrevistas telefénicas, aplicadas con CATI.

v Recoleccién de datos, 9 de julio, entre las 16 y 21
horas.

v" Muestreo probabilistico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional,
propias de ICCOM.

v" Dentro del hogar, seleccion de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad.

v Datos ponderados a nivel de sujetos por Sexo,
Edad, GSE y Zona, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el universo en
estudio.
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TOTAL

Hombre

Mujer

18 a 29 afios

30 a 49 afios

50 a 74 afios
Alto (C1C2)
Medio (C3)

Bajo (D)

R. Metropolitana

Regiones

ENCUESTAS
(Muestra No
Ponderada)

512
147
365
105
164
243
172
162
178
206
306

DISTRIBUCION ERROR MAX. 95%
(No Ponderada) CONFIANZA

100% +4,3%
29% +8,1%
71% +5,1%
21% +9,6%
32% +7,7%
47% +6,3%
33% +7,5%
32% +7,7%
35% +7,3%
40% +6,8%
60% +5,6%
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- Principales Resultados



Confianza por Instituciones:
¢Cuan confiable cree usted que son las siguientes instituciones?
Escalade 1 a5, donde 1 es muy poco confiable y 5 es muy confiable

B % Nada Confiable (1-2) = % Muy Confiable (4-5)

Bomberos 94

Carabineros y la PDI 68
Las fuerzas armadas 64
La economia chilena
Iglesia Catolica

Su alcalde o Municipalidad
Iglesia Evangélica
Gobierno de Chile

La democracia

Gemios como CPC

Sindicatos como CUT

Empresarios

El Congreso
Senadores y diputados 60
La politica chilena 61
Los partidos politicos 66

324 Gobierno
, de Chile

o0
* La diferencia para completar el 100% corresponde a la nota "3" y "No Sabe/No Responde". ICCOM e
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Confianza por Medios y Organizaciones:
¢Cuan confiable cree usted que son las siguientes instituciones?
Escalade 1 a5, donde 1 es muy poco confiable y 5 es muy confiable

B % Nada Confiable (1-2) B % Muy Confiable (4-5)

Su familia 97

Sus amigos 81
76
71

70

Radios

Su vecino

Compainieros de trabajo
Universidades Tradicionales
Colegios Privados Subvencionados
Internet

Colegios Privados

Clinicas Privadas

Jardines Infantiles

Salas Cunas

Los Ciudadanos

Diarios

Colegios publicos
Hospitales

Universidades Privadas
Consultorios

Facebook 39
Television 33
. Gobierno TWItter 37 29

9% de Chile
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* La diferencia para completar el 100% corresponde a la nota "3" y "No Sabe/No Responde". ICCOM e
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Confianza por Empresas:
¢Cuan confiable cree usted que son las siguientes instituciones?
Escalade 1 a5, donde 1 es muy poco confiable y 5 es muy confiable

B % Nada Confiable (1-2) B % Muy Confiable (4-5)

PYMEs 59

El mercado y la economia chilena 46

Emp. Alimentos 44

Emp. Ropa Deportiva 42
Bancos 41

Supermercados

Eléctricas

Las empresas publicas
GG. EE Privada

Emp. de Combustibles
Cajas de Compensacién

Farmacias

Automotoras

Empresas de Celulares

AFP's

Inmobiliarias

Isapres 50

o0
* La diferencia para completar el 100% corresponde a la nota "3" y "No Sabe/No Responde". ICCOM e
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