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 805 entrevistas telefónicas, aplicadas con CATI.

 Recolección de datos, Martes 22 de Mayo, entre las
16:00 y 19:00 horas y Miércoles 23 de Mayo, entre
las 11:00 y 21:00 horas .

 Muestreo probabilístico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional,
propias de ICCOM.

 Dentro del hogar, selección de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad.

 Datos ponderados a nivel de sujetos por G.S.E.,
Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en
estudio.

Metodología, Muestra y Ponderación

ENCUESTAS
(Muestra No 
Ponderada)

DISTRIBUCIÓN
(No Ponderada)

ERROR MAX. 95% 
CONFIANZA

TOTAL 805 100% + 3,5%

Hombre 322 40% + 5,5%

Mujer 483 60% + 4,5%

18 a 29 años 179 22% + 7,3%

30 a 49 años 277 34% + 5,9%

50 a 74 años 349 44% + 5,2%

Alto (C1C2) 335 41% + 5,4%

Medio (C3) 238 30% + 6,4%

Bajo (D) 232 29% + 6,4%

R. Metropolitana 319 40% + 5,5%

Regiones 486 60% + 4,4%
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Principales Resultados



Si
77

No
22

NS/NR
1

Exposición al discurso 21 de Mayo: 
¿Usted vio o escucho algo del discurso realizado por el Presidente Piñera este lunes 21 de mayo?

4



Se informó 
completamente

19

Se informó 
parcialmente

47

Se informó muy 
poco

24

No se informó
6

NS/NR
4

Grado de información respecto del discurso presidencial
En relación al discurso presidencial del 21 de mayo, usted diría que… ¿se informó completamente de sus 
contenidos, que se informó parcialmente, que se informó muy poco, o que no se informó sobre sus contenidos?
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Fuente principal de Información:
¿De qué manera se informó usted sobre los contenidos del discurso?, Por favor dígame la más importante para 
usted. RESPUESTA ÚNICA ESPONTÁNEA

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

0,5

6

9

3

1

9

0,4

13

56

Otros

Comentarios de parientes o amigos

Se informó por internet

Lo escuchó por radio

Comentarios en los programas de radio

Se informó en la prensa escrita

Comentarios en programas de televisión

Comentarios en noticieros de televisión

Lo vio en televisión

Base: Se informaron parcial o completamente del discurso

TV

70%

Prensa

9%

Radio

4%

Internet

9%

Amigos

6%
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Evaluación del mensaje discurso 21 de Mayo: 
Según su opinión personal o por lo que ha leído o escuchado, ¿Diría que el mensaje del presidente del 21 de mayo 
fue.…? LEER ALTERNATIVAS

7

5

42

13

27

8
5

Muy bueno Bueno Ni bueno – Ni malo 
(No Leer)

Malo Muy malo No Sabe/No 
Responde



Desempeño del Presidente en el discurso: 
Según su opinión personal o por lo que ha leído o escuchado, ¿El desempeño del Presidente Piñera en el discurso 
que realizó el 21 de Mayo fue…? LEER ALTERNATIVAS

8

7

41

33

6 6
8

Mucho mejor de lo 
esperado

Mejor de lo esperado Peor de lo esperado Mucho peor de lo 
esperado

No vio ni supo del 
discurso (NO LEER).

No Sabe/No 
Responde



Si
81

No
18

NS/NR
1

¿Supo que Piñera pidió perdón? : 
¿Supo usted que el Presidente Piñera pidió perdón por los errores cometidos durante su gobierno?
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Bien
74

Mal
20

NS/NR
6

¿Cómo le pareció que Piñera pidiera perdón? : 
¿A usted le parece bien o mal que el Presidente Piñera pidiera perdón por los errores cometidos durante su 
gobierno?
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Focalización del discurso: 
Usted diría que el discurso del Presidente Piñera del 21 de mayo se concentró en… LEER ALTERNATIVAS 

11

Rendición de Cuentas 
2010-2011

36

Nuevos anuncios 
2012-2014

44

No sabe/ No responde
20



Principal logro presidencial informado en el discurso (Espontánea):
A su juicio, ¿Cuál es el principal logro del gobierno del Presidente Piñera que se dio a conocer en su discurso del 
21 de mayo? RESPUESTA ÚNICA ESPONTÁNEA

12

18

9

20

2

3

4

5

5

6

7

8

13

NS/NR

Nada/Ninguno

Otros (reconstrucción, temas varios)

Delincuencia / Seguridad

Salud

Beneficios a Jubilados

Economía

Beneficios a Embarazadas (Post-Natal)

Cuenta Anual (Canal Chacao)

Trabajo

Educación

Beneficios Sociales (Bono a familias vulnerables)

% Menciones Espontáneas

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".



Reconocimiento principal logro presidencial:
De las siguientes medidas y proyectos ¿Me podría decir cuál reconoce usted como el principal logro del gobierno 
del Presidente Piñera? LEER ALTERNATIVAS - RESPUESTA ÚNICA

13

2

4

4

11

11

15

16

37

Ninguno

NS / NR

La implementación del ingreso ético familiar 

La inscripción automática y el voto voluntario

La reducción de las listas de espera de enfermedades auge

El crecimiento económico de 6% y la creación de 700 mil nuevos empleos

Nuevo sistema de becas y créditos para el 60% de alumnos educación 
superior

Los programas sociales como el ingreso ético familiar, post natal de 6 
meses y el 7%

% Menciones



Principal anuncio presidencial en el discurso (Espontánea):
A su juicio, ¿Cuál es el principal anunció del Presidente Piñera en su discurso del 21 de mayo? RESPUESTA 
ESPONTÁNEA - ÚNICA

14

22

8

5

1

1

1

2

2

3

4

10

17

25

NS/NR

Nada/Ninguno

Otros

Delincuencia / Seguridad

Trabajo

Salud

Beneficios a embarazadas (Post-Natal)

Beneficios a Jubilados

Economía

Contingencia

Educación

Canal de Chacao

Beneficios Sociales

% Menciones Espontáneas



Reconocimiento principal anuncio presidencial:
¿Me podría decir cuál reconoce usted como el principal anuncio del Presidente Piñera este 21 de mayo? 
LEER ALTERNATIVAS - RESPUESTA ÚNICA

15

3

3

4

15

28

47

Ninguno

No Sabe / No Responde

El adelanto del pago del bono bodas de oro 

La creación de un programa de ayudas como el INDAP para los 
pesqueros artesanales

La construcción del puente del Chacao

El Bono solidario para alimentos de 40 mil pesos a más de 1.5 
millón de personas

% Menciones



Con el actual 
gobierno de 

Sebastián Piñera
39

Con la Oposición a 
este gobierno

34

Ninguno
25

NS/NR
2

Identificación de Gobierno:
Usted, hoy en día, ¿se identifica más con el actual gobierno de Sebastián Piñera o con la oposición a este 
gobierno? RESPUESTA ÚNICA
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