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 505 entrevistas telefónicas, aplicadas con CATI.

 Recolección de datos, martes 15 de mayo, entre las
14:00 y 21:00 horas.

 Muestreo probabilístico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional,
propias de ICCOM.

 Dentro del hogar, selección de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad.

 Datos ponderados a nivel de sujetos por G.S.E.,
Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en
estudio.

Metodología, Muestra y Ponderación

ENCUESTAS
(Muestra No 
Ponderada)

DISTRIBUCIÓN
(No Ponderada)

ERROR MAX. 95% 
CONFIANZA

TOTAL 505 100% + 4,4%

Hombre 191 38% + 7,1%

Mujer 314 62% + 5,5%

18 a 29 años 113 22% + 9,2%

30 a 49 años 172 34% + 7,5%

50 a 74 años 220 44% + 6,6%

Alto (C1C2) 224 44% + 6,5%

Medio (C3) 142 28% + 8,2%

Bajo (D) 139 28% + 8,3%

R. Metropolitana 207 41% + 6,8%

Regiones 298 59% + 5,7%
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Principales Resultados



Principales avances del Gobierno:
¿En cuál de los siguientes temas cree usted que el gobierno del Presidente Piñera ha mostrado los principales 
avances y cumplimiento de compromisos…..? LEA FRASES ¿Y en segundo lugar?

73

36

22 19
15

10 7
14

45

20

6 5 6
2 2

P
ro

gr
am

as
 s

o
ci

al
es

 c
o

m
o

 e
l

in
gr

es
o

 é
ti

co
 f

am
ili

ar
, l

a
ex

te
n

si
ó

n
 d

el
 p

o
st

 n
at

al
 y

 e
l

7
%

Em
p

le
o

 y
 c

re
ci

m
ie

n
to

 
ec

o
n

ó
m

ic
o

R
ec

o
n

st
ru

cc
ió

n

Sa
lu

d

Ed
u

ca
ci

ó
n

D
el

in
cu

en
ci

a 
y 

n
ar

co
tr

áf
ic

o

C
al

id
ad

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a

N
S/

N
R

% Total % Primer Lugar
Promedio de menciones: 1.8
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Principal logro del gobierno:
De las siguientes medidas y proyectos ¿Me podría decir cuál reconoce usted como el principal logro del gobierno 
del Presidente Piñera? LEA FRASES – RESPUESTA ÚNICA
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Los programas sociales: ingreso ético familiar, extensión del 
post natal a 6 meses y eliminación gradual del 7%

Un nuevo sistema de becas y créditos para el 60% de los 
alumnos de educación superior 

El crecimiento económico de 6% y la creación de 700 mil 
nuevos empleos

La inscripción automática y el voto voluntario

La reducción de las listas de espera de enfermedades auge

La reforma tributaria para la educación 

El nuevo sistema de impuesto variable para las bencinas

No Sabe / No Responde

% Menciones
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Conocimiento de Proyectos de Agenda Social:
¿Supo usted que durante los dos primeros años de gobierno...? LEA FRASES

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Se eliminó el cargo de larga distancia nacional

Se creó el nuevo Ministerio de Desarrollo Social

Se aprobó el proyecto que crea el Ingreso Ético Familiar

Se propuso un subsidio permanente para el Transantiago

Se implementó nuevo sistema de impuestos variables para bencinas 

Se creó el Subsidio Habitacional para la Clase Media

Se presentó proyecto de reforma tributaria para la educación 

Se aprobó en el Congreso la Ley Antidiscriminación

Se puso en marcha el descuento del 7% de salud de los jubilados

Se puso en marcha la portabilidad numérica 

Se entregó el bono bodas de oro

Se puso en marcha la inscripción automática y el voto voluntario

Se implementó el post natal de 6 meses 

Se puso en marcha la ley de tolerancia cero al alcohol

% No % Sí
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Importancia de Proyectos de Agenda Social:
De los siguientes proyectos de la agencia social del gobierno ¿Cuál cree Ud. que es el más importante? 
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La eliminación del 7% de la salud para los 
jubilados

El subsidio habitacional para la clase media

La ley de tolerancia cero al alcohol

La implementación del ingreso ético familiar

El post natal a 6 meses

El subsidio permanente para el Transantiago

% Menciones
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Conocimiento iniciativas del gobierno en Educación:
¿Supo usted que durante los 2 primeros años de gobierno...? LEA FRASES

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Se está flexibilizando el estatuto docente

Aumentó en un 21% la subvención escolar preferencial  a los 
alumnos entre 1° y 6° básico más vulnerables y de clase media

Creó 60 liceos bicentenario de excelencia 

Se garantizó educación preescolar gratuita y de calidad al 60%  de 
los niños más vulnerables y de clase media.

Garantizó becas para el 60% de los estudiantes universitarios más 
vulnerables y de clase media

Mejoraron los resultados de las pruebas Simce

Se creó un nuevo sistema de créditos y becas de la educación 
superior  con una tasa del 2% anual y administrado por el Estado

Entregó la beca vocación de profesor a los alumnos que estudian 
pedagogía y que obtuvieron más de 600 puntos en la PSU

% No % Sí
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Importancia de proyectos del gobierno en Educación:
De las siguientes medidas tomadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 en materia de educación ¿Cuál cree 
usted que es la más importante? LEA FRASES
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El nuevo sistema de créditos y becas de la educación 
superior con tasa del 2% anual y administrado por el 

Estado

Educación prescolar gratuita y de calidad a al 60%  de los 
niños más vulnerables y de clase media.

La garantía de becas para el 60% de los estudiantes 
universitarios más vulnerables y de clase media

La puesta en marcha los 60 liceos bicentenario de 
excelencia 

La entrega de la beca a los alumnos que estudian a 
pedagogía con más de 600 puntos en la PSU

El aumento en un 21% la subvención escolar preferencial 
que reciben cerca de 900.000 alumnos de educación básica

No Sabe / No Responde

% Menciones
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Conocimiento iniciativas del gobierno en Economía y Empleo:
¿Supo usted que durante los 2 primeros años de gobierno...? LEA FRASES

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Se redujeron a la mitad el tiempo necesarios para crear una 
empresa 

Crecieron los sueldos en un 6% real

Presentó un proyecto para evitar el abuso de las grandes empresas 
que usan multirut

Redujo a la mitad el impuesto de timbres y estampillas

Se crearon 700 mil puestos nuevos de trabajo

Nuestra economía volvió a crecer al 6% anual

Se  creó el Sernac Financiero

% No % Sí
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Importancia iniciativas del gobierno en Economía y Empleo:
De las siguientes iniciativas y medidas económicas realizadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 ¿Cuál cree 
usted que es la más importante? LEA FRASES
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Se creó el Sernac Financiero

Se crearon 700 mil puestos de trabajo

Nuestra economía volvió a crecer al 6% anual

Se presentó el proyecto que evita el abuso de las 
grandes empresas cuando usan el multirut

Crecieron los sueldos en un 6% real 

Se redujo a la mitad el tiempo necesario para crear 
una empresa

Se redujo a la mitad el impuesto de timbres y 
estampillas

No sabe / No Responde

% Menciones
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Conocimiento iniciativas del gobierno en Seguridad:
¿Supo usted que durante entre el 2010 y el 2011 el gobierno…? LEA FRASES

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Se puso en marcha el Sistema Táctico de Análisis del Delito

Se han registrado 3.000 delitos violentos menos que el año anterior

Se está implementando el programa barrio en paz que interviene 
los 100 barrios más críticos en materia delictual

Se redujeron en casi un 10% el número de homicidios

Se creó el Servicio Nacional para la Prevención y Tratamiento de 
Drogas y Alcohol, SENDA

Se extendió el Plan Cuadrante a 17 nuevas comunas

Se ha incautado el doble de marihuana y fármacos ilegales que el 
año anterior

La aprobación del proyecto que crea el brazalete electrónico 

Creó el nuevo Ministerio del Interior y Seguridad Pública

Se aumentó en 10 mil carabineros nuevos

Implementó el Plan Estadio Seguro que busca erradicar la violencia 
en los estadios

% No % Sí
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Importancia iniciativas del gobierno en Seguridad:
De las siguientes medidas tomadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 para enfrentar la lucha contra la 
delincuencia ¿Cuál cree usted que es la más importante? LEA FRASES
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La extensión del plan cuadrante

10 mil nuevos carabineros 

El lanzamiento del programa barrio en paz que 
interviene los 100 barrios más críticos 

El brazalete electrónico 

La implementación del Plan Estadio Seguro que busca 
erradicar la violencia en los estadios

La creación del nuevo Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública

El nuevo sistema táctico de análisis del delito

No sabe / No Responde

% Menciones
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Conocimiento de Medidas y Proyectos del Gobierno en Salud:
¿Supo usted que entre el 2010 y el 2011 el gobierno...? LEA FRASES

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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La implementación de la licencia médica digital

Inauguró 28 nuevos centros de salud familiar

Se han entregado 49 consultorios hay 46 más en construcción

Se han entregado 17 hospitales nuevos

Se implementó el bono garantía auge

Se eliminaron  las listas de espera para enfermedades auge en hospitales

Ley de fármacos y bioequivalencia, que impedirá a los médicos recetar 
remedios específicos cuando exista una alternativa más barata

La autorización de venta de medicamentos que no requieren receta 
médica en supermercados y almacenes

Implementó el programa elige vivir sano

% No % Sí
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Importancia de Iniciativas del Gobierno en Salud:
De las siguientes iniciativas anunciadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 en materia de Salud ¿Cuál cree 
usted que es la más importante? LEA FRASES
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La  eliminación de las listas de espera auge

Los 17 hospitales nuevos

La ley de fármacos que impedirá a los médicos recetar 
remedios específicos cuando exista una alternativa más 

barata 

Los 49 nuevos consultorios y 46 más en construcción 

La implementación del programa elige vivir sano 

La autorización de venta de medicamentos que no 
requieren receta médica en supermercados y almacenes

% Menciones
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Con el actual 
gobierno de

Sebastián Piñera
36

Con la Oposición a 
este

gobierno
30

Ninguno (NO LEER)
29

NS/NR
5

Identificación Política:
Usted, hoy en día, ¿se identifica más con el actual gobierno de Sebastián Piñera o con la oposición a este 
gobierno? RESPUESTA ÚNICA
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