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Estudio de tracking presidencial .
Metodologia

Técnica . Encuestas Telefdnicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidon aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2064 casos.

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple
para resultados con varianza maxima

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 3 al 26 de Noviembre de 2011.
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Caracteristicas de la muestra

Region (%) No ponderado Ponderado

No ponderado Ponderado 45,3 48,5

2,5 2,8 54,7 51,5

31 3,2

1,6 1,6
4,2 3,9 No ponderado Ponderado

10,8 10,4 Alto (ABC1, C2) 48,8 29,3

5,2 5,1 Medio (C3) 24,9 26,1

53 59 Bajo (D, E) 26,3 44,7

0,
5,5 5,6 Grupo de Edad (%)

6,9 7,0 No ponderado Ponderado

0,6 0,6 37,2 39,2

1,0 1,0 37,5 38,5

25,3 22,3

Casos: 2064 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2064 casos) é] A N

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 3 ] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Aprobacion e imagen Presidencial y de gobierno
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A p o b aC | é n P res | d enc | d I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

No aprueba ni Ns-Nr Neto= -37 puntos
desaprueba 2%
7%

Aprueba
27%

Desaprueba
64%

-
Py GRS
Casos: 2064, medicion mes completo. P
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A p ro b aC | é n P res | d enc | d I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

===% Aprueba =fi=% Desaprueba ==he=% Indecisos
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Aprobacion Presidencial por segmentos Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno?

Noviembre
m % Aprueba m % Desaprueba

31 32 29

27 26 27 25 26 28, 23

I I B

>0 62 62
I g o & h 5 2 2 2 S &
° 5 s = 8 7 < ¢ ® 2 %
v o
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A pro b aci O' n d e | Go b ierno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, éUd. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

Ns-Nr Neto= -39 puntos
1%

No aprueba ni
desaprueba
6%

Aprueba
27%

Desaprueba
66%

Casos: 2064, medicion mes completo. ,« S
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Aprobacion Gobierno

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

=% Aprueba «B-% Desaprueba

Estudio de tracking presidencial

E ]

abr-10

may-10
jun-10
jul-10
ago-10
sep-10
oct-10
nov-10
dic-10
ene-11
feb-11
mar-11
abr-11
may-11
jun-11
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Estudio de tracking presidencial

Favorabilidad Presidencial

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
4%
Muy favorable +
favorable
44%
Muy
desfavorable +
desfavorable
52%
Casos: 2064, medicién mes completo. ,“‘“ ‘*’5',
4 (A,
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Favorabilidad Presidencial Estudio de tracking presidencial .

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

==% Muy favorable + favorable ==% Muy desfavorable + desfavorable

68 67 67 68
64 ©6

63 ¢, 6o
58 58 57 57 56
51 >3 51 52
48
43 44 P 43 7 44
37 38 36 38
33 33 34 33
28 27 29 28 27
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Atributos del Presidente Pifiera

En su opinidn, ¢El Presidente Pifiera...?

® % No m%Si

Conoce las necesidades de las personas 51 ‘_-| 44
Casos: 2064
Tiene capacidad para resolver los problemas del pais 55 |_- 40
Casos: 2064
g

Genera confianza

Casos: 2064
Es creible
Casos: 2064
Cumple lo que promete
Casos: 2064
i;‘;\\' £ S ‘
9
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Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo.
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Evaluacion de manejo de areas
relevantes, estado de animo y
responsable de la delincuencia

Noviembre 2011

L
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Evaluacion manejo de areas
En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el gobierno estda manejando...?
® % Bien

m % Mal

La preparacion para una crisis econdmica mundial
Casos: 2064

La economia
Casos: 2064

La educacion
Casos: 2064

El combate contra la delincuencia
Casos: 1034
Y <
i)‘;\\l ERS, “" 1
!
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Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo
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Evaluacion del Gobierno en preparacion crisis econémica Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la preparacién para una
crisis econdmica mundial?

B % Bien m % Mal

40
45

Oct, 2011 Nov, 2011
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Evaluacion del Gobierno en Economia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economia?

=% Bien <B=-% Mal
51 50
48 46
a4 45 45
37 M 38 M 38

may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 |
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Evaluacion del Gobierno en Educacion Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educacion?

=% Bien =% Mal

79
76 74 76 74

17
11 12 1 13 '

feb-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11
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Evaluacion del Gobierno en la lucha contra la delincuencia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la
delincuencia?

=% Bien =% Mal

37

23

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 nov-11
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Estado de animo frente a la situacion del pais

é¢Me podria decir qué sentimiento refleja mejor su estado de animo frente a la situacion del
pais?

Ns-Nr
5% Rabia
Esperanza \
42%

Frustracion

33%
Alegria
3%
_oglies

Casos: 2064, medicion mes completo.
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Estado de animo frente a la situacion del pais Estudio de tracking presidencial

é¢Me podria decir qué sentimiento refleja mejor su estado de animo frente a la situacion del
pais?

=#=% Frustracion -B-% Esperanza =% Rabia -B-% Alegria

38
38 36 36
35 35
33 35 34 33
25
23
21
18
16 17
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Responsable del combate contra la delincuencia Estudio de tracking presidencial

¢Quién diria usted que es el principal responsable en el combate contra la delincuencia en el
pais? ¢Y en segundo lugar?

Bl % Total Menciones == % Primera Menciodn

9 8
Los tribunales de  El Gobierno Los fiscales y el Carabinerosyla Elalcalde de su Senadoresy
Justicia ministerio publico PDI comuna diputados
Casos: 523, medicion 10 de noviembre. VR
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Noticias y Prioridades
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Evolucidn noticias mas importante de las ultimas 3 Estudio de tracking presidencial
semanas

10-Nov 17-Nov 25-Nov
Asesinato nifio de 5 afios en el Reunidn entre Bulnes y la Las intensas negociaciones en el
Transantiago Concertacion para llegar a un acuerdo Congreso para aprobar el presupuesto
en educacion de educacién 2012
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Fconomia
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Evaluacion de la situacion econdmica Estudio de tracking presidencial

éCree usted que la situacion econdmica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un
afio atras?

m % Mejor H % lgual H % Peor

De las Empresas Del pais Suya y de su familia
Casos: 2064, medicion mes completo. v, DS
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Evaluacion de la situacion econdmica Estudio de tracking presidencial

éCree usted que la situacion econdmica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un
ano atrds? % Que dice Mejor

«¢=% De las Empresas «=m=% Del pais =#=% Suya y de su familia

61 59 e c8
>3 4\5.5
48 —
26 25 25
23 22 21 20
N
18 19 18 17 18 17

may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11
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2B Sovene
E conom I’ amun d | a I Estudio de tracking presidencial

éUsted cree que la economia mundial esta...?

Ns-Nr
Creciendo 5%

9

Estable
25%
En crisis
62%
Casos: 522, medicion 03 de noviembre. <
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éExiste un plan de gobierno para enfrentar la crisis | ;e

Estudio de tracking presidencial
econémica?

¢Cree usted que el gobierno del Presidente Pifiera tiene un plan para proteger a Chile de una
inminente crisis econdmica internacional?

Ns-Nr
9% )

\

No
35%

Si
56%

Casos: 522, medicion 03 de noviembre. 1o
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SP esta haciendo todos los esfuerzos para evitar la crisis Estudio de tracking presidencial

¢éCree usted que el gobierno del Presidente Pifiera esta haciendo todos los esfuerzos necesarios
para evitar que la crisis econdmica afecte nuestra economia?

Ns-Nr
9%

No
35%
Casos: 522, medicion 03 de noviembre. _,“M
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Expectativas econdmicas para el 2012 Estudio de tracking presidencial .

Viendo a futuro, ¢ Qué cree que es mas probable...?
éque el proximo afo sea bueno o que el pais enfrente una crisis econémica con alto desempleo?

Sea bueno
46%

Casos: 522, medicion 03 de noviembre. S

Ns-Nr
7%

Con crisis
econdmica o
alto desempleo
47%
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Eva I u ac'o'n a ﬁo 201 1 pa ra Ch | Ie Estudio de tracking presidencial

¢Usted diria que este 2011 es un buen o un mal afio para Chile?

Ns-Nr

Buen ano
27%

Mal ano
54%

Casos: 511, medicion 17 de noviembre. TR
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Coyuntura 1: Conflicto Educacional
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Movilizaciones y tomas

¢Usted personalmente estd de acuerdo o en desacuerdo con...?

® % En desacuerdo m % De acuerdo

Las demandas que han presentado los estudiantes

universitarios y secundarios a las autoridades del pais
Casos: 522

Que los estudiantes convoquen manifestaciones todos los

: 52
jueves
Casos: 2064
Las tomas en los colegios municipales y subvencionados 61 34
Casos: 2064
R
. , . . . iR
Se omite categoria “Ni acuerdo ni desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. v,,°ﬁ]“‘““"4
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Tomas en colegios municipales y subvencionados Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las tomas en los colegios
municipales y subvencionados?

=% De acuerdo -2=% En desacuerdo

jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11
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Evaluacion movilizaciones y manifestaciones de los estudiantes Estudio de tracking presidencial

Frente a las ultimas movilizaciones de los estudiantes universitarios y secundarios, ¢ Usted
aprueba o desaprueba la forma como los estudiantes han llevado a cabo sus movilizaciones y
manifestaciones en las ultimas semanas?

~ Ns-Nr

No aprueba ni 59
desaprueba
6%

Aprueba
48%
Desaprueba
41%
,;’*{
Casos: 522, medicion 03 de noviembre. VR
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éRecursos para otorgar gratuidad al 60% de los estudiantes? Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que el Estado cuenta actualmente con los recursos suficientes para financiar la
gratuidad de la educacién para el 60% de los estudiantes mas pobres y de clase media?

Ns-Nr
5%

Si
80%

Casos: 522, medicion 03 de noviembre. 1o
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Gobierno
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Acuerdo Concertacion/Gobierno | Estudio de tracking presidencial

Si el Gobierno y la Concertacién llegan a un acuerdo y se establece entregar gratuidad de Ia
educacion superior al 60% de los estudiantes mas pobres y de clase media, ¢Cree usted que los
estudiantes deberian deponer las movilizaciones?

Ns-Nr
6%

Casos: 522, medicion 03 de noviembre. /o\*‘ o
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Expectativas sobre acuerdo con los actores Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que el Gobierno serd capaz de sacar adelante un acuerdo con todos los actores que
permita normalizar la situacidn escolar y universitaria?

Ns-Nr
7%

Si
46%
No
47%
Casos: 2064, medicién mes completo.
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Si el Gobierno ofrece un 60% de gratuidad para los alumnos mas pobres y de clase media,
aumenta las becas y disminuye el valor del crédito en la educacidn superior de manera
importante, ¢ Usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con que esto...?

Financiamiento de la educacién superior studio de racking presidencia .

® % En desacuerdo ® % De acuerdo

Es suficiente para terminar con el conflicto en la

o | 48
educacion

Va a aliviar la deuda universitaria que tienen las
familias

Los estudiantes deberian deponer las movilizaciones

y las tomas
Representa un gran esfuerzo por parte del Gobierno 45
Casos: 523. Se omite categoria ‘Ni acuerdo ni desacuerdo’y ‘Ns-Nr’, medicion 10 de noviembre. ’ i,;
5 ’
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Acuerdo Alianza/Concertacion | M

Estudio de tracking presidencial
Si el Gobierno llegara a un acuerdo con la Concertacion y aumentara en un 60% la gratuidad en Ia

educacion superior, ¢A usted le pareceria suficiente o insuficiente este anuncio para terminar
con el conflicto educacional?

Ni suficiente ni Ns-Nr

insuficiente

Suficiente
Insuficiente 52%

39%

Casos: 1019, medicion 17 y 25 de noviembre.
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Gobierno
de Chile

Conocimiento propuesta de educacion Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que el Gobierno hizo una nueva propuesta a la Concertacién para tratar de llegar a
un acuerdo en el presupuesto para la educacién 2012?

Ns-Nr
3%
No
|
Si
67%
Casos: 358, medicion 25 de noviembre. _,“M
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Percepcion de reforma tributaria para educacién Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que es necesario una reforma tributaria
para financiar de forma permanente una gran reforma educacional?

Ni de acuerdo ni Ns-Nr

%
en desacuerdo

1%

En desacuerdo
13%

De acuerdo
77%

Casos: 358, medicion 25 de noviembre. 7
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Coyuntura 2: Listas de Espera AUGE
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de Chile

Implementacién de eliminacion del 7% a los jubilados Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que a partir de esta semana comienza a implementarse la eliminacion del descuento
del 7% de salud a 700 mil jubilados?

Ns-Nr
2%

Casos: 522, medicion 03 de noviembre. LB b
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Gobierno
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Conocimiento fin de las listas de espera AUGE Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que el Presidente Pifiera confirmé que a finales de este mes cumplirdn con la meta
de terminar con las listas de espera AUGE en los hospitales?

Si
46%

Ns-Nr
6%

No
48%
Casos: 1034, medicion 10 y 17 de noviembre. ST "1':';
'.4' tA‘w"
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‘ 2B Sovene
F| n d e L| stas d e E S pe ra AU G E Estudio de tracking presidencial .

En su opinidn, ¢Cudn importante considera usted el que el Gobierno haya cumplido con éxito el
compromiso de poner fin a las listas de espera de enfermedades AUGE en los hospitales?

Nada importante NS-Nr
[o)
2% 6%

Poco importante -

4% \
Importante
26%
Muy importante
62%
Casos: 1034, medicion 10 y 17 de noviembre. _, :A
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Coyuntura 3: Sernac Financiero y
boletin informativo

G
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Gobierno
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Conocimiento aprobacion Sernac Financiero Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que esta semana se aprobd en el Congreso el Sernac Financiero?

Ns-Nr
5%

No
46%

Casos: 511, medicion 17 de noviembre. /o\*‘ o
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Gobierno
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Importancia del Sernac Financiero para evitar abusos Estudio de tracking presidencial

éCree usted que el Sernac Financiero sera importante a la hora de fiscalizar y evitar los abusos de
las grandes empresas?

Ns-Nr
12%

No
21%
Casos: 511, medicion 17 de noviembre. Jﬂ‘“
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Evaluacion boletin informativo del Gobierno Estudio de tracking presidencial

¢A usted le pareceria bien o mal que el Gobierno lanzara un boletin informativo para difundir sus
politicas sociales y los beneficios que se estan implementando?

Ns-Nr
Ni bien ni mal 5%

3% I
Mal
15%

\

Bien
77%

Casos: 511, medicion 17 de noviembre. S

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Coyuntura 4: Campanas publicitarias

Direccion de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile ‘@ =y



Gobierno
de Chile

Conocimiento de campainas de Gobierno Estudio de tracking presidencial

¢Ha visto usted en los ultimos 3 meses alguna campafia del Gobierno de Chile o cualquiera de sus
ministerios?

Ns-Nr
2%

Si
47%

No
51%

Casos: 508, medicion 25 de noviembre.
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Percepcion sobre campafas de gobierno

En relacidn a las campafias publicitarias del Gobierno, ¢Ud. diria que actualmente hay...?

Un exceso de
campafas
publicitarias de

Gobierno
13%

Ns-Nr

Las campanfas
necesarias para
informar de los

beneficios que se
estan entregando
26%

Pocas campafas
para la cantidad de
beneficios que se
estan entregando
45%

Casos: 508, medicién 25 de noviembre. 7 2
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Conocimiento campaias publicitarias del gobierno Fetudlo de tracking presidencia .

¢Ha visto o ha oido hablar de las siguientes campafias publicitarias del Gobierno de Chile?

m % No m % Si

Post natal de seis meses
Sernac, ley del consumidor
Hazte el examen del sida

Eliminacion del 7% de la salud 26

Eliminacién de las listas de espera de enfermedades AUGE 28

Bono de asignacion social (ingreso ético familiar) 33
Beca de vocacion de profesor 39
Subsidio a tu medida, subsidio de clase media a1
Casos: 358. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 25 de noviembre. fis {;‘
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