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Objetivos



Objetivo General

Evaluar la campafa “Subsidio a tu medida” del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo del Gobierno en términos de impacto,
agrado y comprension.

Objetivo General

= Nivel de atractivo
Comprension del mensaje

= Branding

= Involucramiento emocional

Objetivos especificos




Metodologia




Metodologia

Estudio cuantitativo con aplicacion de entrevistas cara a cara

Tipo de estudio . ) :
P en locacion central (duracion 20 minutos)

Hombres y mujeres de 25 a 65 afos, de NSE C1,C2,C3 y D,

Grupo Objetivo residentes en Santiago.

Muestra Se realiz6 un total de 200 casos, con la siguiente distribucion:
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Metodologia

Trabajo de campo

Ponderacion

Diferencias estadisticas

Las encuestas fueron realizadas entre los dias 6 y 8 de
Septiembre del 2011

El estudio fue ponderado por datos poblacionales de los
segmentos en estudio

Las diferencias estadisticamente significativas seran expresadas de
la siguiente manera: abc /{* diferencia 95%; ABC /| * diferencia 99%



Resultados



caodem  COMERCIAL EVALUADO: Subsidio a Tu Medida




Recuerdo Espontaneo en reel
Base Total (n =200)

El comercial “Subsidio a tu Medida” no tiene una buena capacidad para destacar dentro de una

tanda comercial.
Parametro Parametro
TTB 81%

TOP OF MIND TOTAL MENCIONES

Coca-Cola 24 Coca-Cola 79

Banco estado 22 Ripley

Ripley 21 Banco Estado

Lisoform 21 Lysoform

Gobierno de Subsidios 3 Gobierno de Gobierng de Chile 30
v P cChile 6 ¢ Gobierno de Chile | 2 Chile Minw 13
Minw 1 Subsidios 12

¢ Me podria decir el nombre de todas las marcas y productos que recuerde haber visto?




Elementos Recordados en reel

Base quienes recuerdan comercial en reel

A partir de los elementos recordados del comercial, se puede percibir que éste logra comunicar
claramente que existe un subsidio habitacional.

A B C D E F G H I J
Total C1 Cc2 C3 D Homb Mujer | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-65
B DIO 6 4 D 48 Vi O

SUBSIDIO 30 24 | A1 29 22 30 30 | 40j | 29 | 25 | 18
Subsidio para casas 8 3 11 5 10 9 7 7 13 4 4

Hay susidio para las familia 6 - 8a 12 A 3 5 7 10 5 6 2

Subsidio desde 50 U.F hasta 2000U.F 6 - 8a 9a 3 6 5 9 2 8 4

Subsidio para la gente esforzada 5 10 9 1 5 3 8 6 6 5 4

Subsidios hasta 2000 U.F 5 11d 11d 3 - 6 3 8 3 1 4

SUBSIDIO A LA MEDIDA 7 12 10 10 2 6 8 10 7 5 5
Subsidio a la medida para cada persona 2 - 7 4 - 1 4 2 3 4 -

Subsidio a la medida, por esfuerzo de la familia 2 5 2 4 - 2 2 4 3 0
HAY QUE AHORRAR PARA OBTENER EL
SUBSIDIO 5 6 - 8b 5 2 7 5 7 4 2
FAMILIAS /GENTE LEVANTANDOSE TEMPRANO 16 12 17 21 13 18 14 21i 21 6 11
ES PARA PERSONAS CON ESFUERZO 15 16 16 23d 10 18 13 16 21 12 9
A personas con grandes esfuerzos para que tenga_n 9 14 5 13b 10 12 7 12 12 5 6
Su casa propia
Para personas trabajadoras de diferentes clgses 5 3 12 d 10 d ) 4 6 4 9 5 4
sociales

MUESTRAN TRANSANTIAGO 15 16 17 18 10 19 11 14 18 13 10
MUESTRAN EL ESTADIO 11 14 2 17B 10 13 9 13 13 11 2
Realidad de gente que llena estadios 7 8 2 12b 6 10 5 13J 6 5 -

Muestran estadio nacional 4 6 - 5 4 3 4 - 7 6 2

GENTE QUE PAGA 3 CUOTAS PRECIO CONTADO 6 - 5 13 A 4 7 5 7 9 4 2

Quisiera que me dijera todo lo que recuerda sobre este comercial, cualquier cosa que se haya mostrado o dicho en él.



Atribucion de la campafia en reel

Base Total (n =200)

La mayoria de los entrevistados asocia de manera correcta el comercial al Gobierno. La segunda
institucion asociada a este TVC es el Ministerio de Vivienda y Urbanismo que tiene una mayor
asociacionen NSECly C2

% Atribucion primera mencion % Atribucion Total

Gobierno 63 74
Mlnlst_erlo Vivienday 32 59
Urbanismo
Otra
No sabe/ No responde
B Gobierno W Ministerio de Vivienda y Otra B No sabe
Urbanismo
86
79 79
207 75 73 20 72 72 ! 68
63 61 64
59 59 - o
45
10 10
49 5 4 6, 8 3 5 5 3 6 5 6
— | — | — | —
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) o )
Cc2 C3 D Hombre Mujer 25-34 35-44 45-54 55-65

¢,De qué Institucion es este comercial? ¢ Qué institucion u organismos esta detras?



Evaluacion General
Base Total (n =200)

El comercial obtiene una evaluacion no destacada en términos de agrado, lo que puede explicarse a
partir de su caracter informativo.

MINVY PARAMETROIGOBIERNG PARAMENROIPUBLICITARIO

A B C

1 7 Excelente
16
15
04
03
02

i1 Pésimo

Trs 51 61 a 60
PRAVIED|O 5,5 5,7 5,7

¢, Qué nota de 1 a 7, como en el colegio, le pondria Ud. a este comercial en términos generales?



cadem Indice de Agrado / Evaluacion General

Base Total (n =200)

El segmento NSE C1 es el mas critico en cuanto a evaluacion. Los demas segmentos presentan una
evaluaciéon similar

Parametro
Publicitario

TTB 60%

A B C D E F G H I J

Parametro 8
. TTB 61%
Gobierno 16
57

27
1 7 Excelente 37

48

B
28

¢, Qué nota de 1 a 7, como en el colegio, le pondria Ud. a este comercial en términos generales?



cadem Niveles de Agrado / Desagrado: Subsidio a Tu Medida

Base Total (n =200)

El comercial presenta buenos niveles de agrado y bajos de desagrado, demostrando que su baja evaluacion no se
debe a problemas especificos de la pieza. Los agrados se centran en la identificacion que logra el comercial y la
entrega de subsidios.

Parametro Publicitario | SI 80%

Agrado v  [NNEENENsime: Desagrado
17%

Gob
u
0
l s NO 17%
83% 83%

A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
C1 Cc2 C3 D Hom Muj 25-34 35-44 45-54 55-65 C1 C2 C3 D Hom Muj 25-34 35-44 45-54 55-65
81 98 d 82 79 86 80 86 89 i 72 79 24 25d 18 9 15 18 21 15 14 15
REFLEJA LA REALIDAD / ME IDENTIFICA 22 i

Me identifica la familia esforzada levantandose temprano 12 1) 5 TETALISENUE CLan(o)ySAL I HRORMAEICN] 9
Refleja el esfuerzo de los chilenos / familia chilena 10 Poco claro / falta informacién 5

Me siento identificado con el Transantiago
Le falta informacion en cuanto al contenido del premio al esfuerzo 1

Me identifica la gente que llena el estadio
ENTREGAN SUBSIDIOS 15 POCO REAL 4
Entrega subsidios / posibilidad de obtener una vivienda

Dan desde 50 u. f/ distintas cantidades de u.f Poco real / creible 3
Entregan subsidios a gente de varios ingresos 3 El Transantiago no funciona 1

DAN POSIBILIDADES A TODA TIPO DE GENTE 14
COLORES OSCUROS 3

Que pueden postular todos

Puedan postular al subsidio habitacional las familias esforzadas
Dan posibilidades a la clase media para postular

FACIL DE ENTENDER / INFORMATIVO 12
Entrega la informacién clara sobre como postular 9

Es féacil de entender / claro (s/e) 4

COMERCIAL CON ANIMACION 12

¢,Hubo algo que le agradé / desagradé particularmente del comercial?

¢,Cuales son las cosas que mas le gustaron/ menos le gustaron del
comercial?



Principal Mensaje Percibido en comercial
Base Total (n =200)

A partir de larespuesta espontanea en relacién al mensaje, es posible observar que la pieza comunica claramente la
idea central de un subsidio para la vivienda. Si bien una parte importante (uno de cada tres) alude alaidea de un
subsidio inclusivo / para todos, no aparecen espontaneamente ideas ligadas a un subsidio mas amplio / no sélo para
personas de muy bajos ingresos.

oa | @1 QL Q|O 66| x| s | 8|
34 44 54 65
SUBSIDIO ES PARA TODOS 28 31 17 43Bd 24 34 24 30 33 24 21
Que el subsidio es para todos 19 19 13 23 20 25f 14 22 22 13 17
Todos podemos postular a tener nuestra vivienda 9 11 5 19bD 4 9 10 9 12 11 4
SE PUEDE POSTULAR A SUBSIDIO DE VIVIENDA 26 20 21 19 34 26 25 18 24 27 43Gh
Que la gente se inscriba en el subsidio para obtener su casa 10 2 8 9 15a 9 12 10 7 13 15
Que pueden obtener subsidios para postular a casas 7 9 4 3 9 7 6 5 8 4 11
Que existen beneficios para postulara casa 6 9 8 3 6 7 5 2 7 10 4
Las personas sin vivienda tienen una oportunidad para pos;uhlgl:g 4 0 3 5 5 4 4 2 2 4 13gh
CON ESFUERZO SE PUEDE OBTENER UNA VIVIENDA 14 12 12 17 15 11 18 18 12 16 10
Si te esfuerzas puedes llegar a tener una casa 8 8 6 9 7 7 8 9 8 8 5
Es un subsidio para personas esforzadas 6 4 6 6 8 3 9 10 4 6 5
:\IRIEJE(Q\IJI\\//SII\IE{\II\SSTIVAR AL AHORRO PARA OPTAR A UNA 12 20 5 11 14 16 8 15 5 15 17
GOBIERNO DA BENEFICIOS 12 8 16 11 12 12 12 10 12 11 18
Que hay ayuda del Gobierno para postular a nuestra vivienda 7 5 6 8 8 8 7 8 4 8 11
Que el Gobierno da un beneficio ala gente de esfuerzo 4 3 7 2 4 3 4 2 7 3 4
ENSENAN A POSTULAR A UN SUBSIDIO 7 10 7 5 6 5 8 3 12i 2 10
Ensefian a informarse sobre el tema 4 4 2 3 5 2 6 3 9i 2
Ensefa a postular al subsidio muestra paso a paso 2 4 4 2 2 2 3 2 4
ES UN SUBSIDIO A LA MEDIDA 5 2 1l4ad 6 2 6 5 5 6 7 3

Cual cree ud. que es el mensaje principal que el Gobierno de Chile quiere comunicar con este comercial?



Mensaje Guiado

Base Total (n =200)

De manera ayudada, el comercial logra transmitir los mensajes centrales.

Escala: 1 = No lo comunica para nada — 5 = Lo comunica claramente
79 75 73

4+ 5% 70

39
Es para personas Existe un nuevo  Este subsidio es un  Este subsidio es Existe una pagina Es un subsidio que Es un subsidio solo
gue tiene una vida subsidio habitacional premio al esfuerzo para todas las web a la que se sine también para para gente de
esfrozada a tu medida de la familia chilena personas, no solo puede acceder para acceder a iiendas menores recursos
para gente de muy buscar mas de mayor valor que
bajos ingresos informacion las de subsidios
anteriores
c1 A 72 72 73 74 86 c 63 27
9la 82 77 72 71 72 33
C3 C 85 76 80 73 68 71 45
B o2 80 75 73 7 a1
85 o5 . 72 7 70 a7
00 % 80 78 25 7 2
91 78 82 77 71 69 41
a9 7 67 7 7 s 28
78 83 85h 74 61 65 42
93 82 88 h 79 841 91 GHI 53 H




Branding

Base Total (n =200)

La pieza destaca con un muy nivel de branding, superando lo logrado por el promedio de los
comerciales de Gobierno, probablemente por la tematica de subisidios.

WIINVAY PARAMENROIGOBIERNG PARAMENROIGENERAL

Casi todo el mundo

se dara cuenta que este comercial es
del Gobierno de Chile

La mayoria de la gente

se dara cuenta que este comercial es
del Gobierno de Chile

Mucha gente puede no
se dara cuenta que este comercial es
especificamente del Gobierno de Chile

La mayoria de la gente no se dara
cuenta de quién es éste comercial

Casi nadie se dara cuenta de quién es
éste comercial

A

B C

Hay algunos comerciales que la gente recuerda bien pero nunca saben de qué son.
En su opinién, ¢ cual de estas frases se aplicaria mejor a este comercial?



codem Branding

Base Total (n =200)

El nivel de branding es alto en todos los segmentos evaluados. Destacando en NSE C2 y tramo de
edad 25 a 34 afios

. A B C D E F G H | J
Parametro

Parametro

Gobierno

Casi todo el mundo
se dara cuenta que este
comercial es del Gobierno
de Chile

49 45
La mayoria de la gente
se daré cuenta que este
comercial es del Gobierno
de Chile
Mucha gente puede no
se dara cuenta que este comercial
es especificamente del

Gobierno de Chile 28 37
La mayoria de la gente no se
daré cuenta de quién es

éste comercial 13
Casi nadie se dara cuenta de .

uién es éste comercial
q | 3 W 3 N 2 § 2 5 |

e ---ﬂ-----ﬂ

de Chile

Hay algunos comerciales que la gente recuerda bien pero nunca saben de qué son. En su opinién,
¢, Cual de estas frases se aplicaria mejor a este comercial?




Gatilladores de Branding
Base Total (n =200)

El principal gatillador de branding con el Gobierno es la presencia del Logo de Gobierno. En forma
secundaria, se alude a la voz en off del locutor que dice “Gobierno de Chile”

34 44 54 65

LOGO 66 78 61 67 65 68 64 67 67 60 70

Logo dice Gobierno de Chile 30 27 26 33 32 36 26 36 24 31 33

El logo 24 35 21 18 27 23 26 16 33 20 29

El Escudo Nacional 14 12 15 16 12 15 12 14 15 10 14

Su logo azul y rojo 10 18 11 11 7 8 13 13 7 7 16

VOZ EN OFF 45 43 48 42 46 38 51 38 53 48 40

Al final dicen Gobierno de Chile 44 43 48 39 46 38 49 38 53 43 40
La voz del locutor 2 5 3 3 2 4

HABLA DE SUBSIDIO 15 10 10 17 17 14 16 10 17 18 15

¢, Qué elementos del comercial le hicieron pensar que era un comercial del Gobierno de Chile?



Dimension de Involucramiento:

Escala Activo / Pasivo

A los encuestados se les muestra tres listas de palabras. Se les pide que en cada caso
elijan una palabra que piensan que se aplica mejor que las demas al comercial.

GRUPO 1
P+ Agradable
A+ Interesante
P- Aburrido
A- Irritante

GRUPO 2

P+ Tranquilizante
A+ Diferente

P-
A-

Normal/Comun
Desagradable




Dimension de Involucramiento

En la dimension de involucramiento, este comercial se comporta muy similar alos parametros del parametro de
Gobierno. Destaca en lo activo positivo principalmente por su caracter diferente e interesante.

Diferente
(A+ve)
Enganche . i . Interesante

(A+ve) (A+ve)
Molesto - .- Tranquilizante
(A-ve) - i (P+ve)

Desagradable ------eccememceaeenennen o Agradable
(A-ve) S TN (P+ve)
Irritante ™ ’Suave
(A-ve) (P+ve)
Aburrido “Débil
(P-ve) : (P-ve) [] SUBSIDIO A TU MEDIDA
Normal/ Comuan PARAMETRO GENERAL

(P-ve) 0 PARAMETRO GOBIERNO

(Each axis 0-95%)



Dimension Involucramiento

PARAMETRO | PARAMETRO

MINVU GOBIERNO GENERAL

INTERESANTE
) DIFERENTE

Activo

+ vo HACE QUE UNO SE ENGANCHE
IRRITANTE

Activo [EESTACVARL:IRS

- Vo MOLESTO/ PERTURBADOR
AGRADABLE

PPN T RANQUILIZANTE

4+ vo

Pasivo |NelzIY/\WEele)Y[UIN
- VO

DEBIL




Dimension involucramiento
Aperturas

. Param. Param.

Interesante 62 60 64 64 61 64 61 65 64 58 59

Activo Diferente 42 42 59 42 32 40 43 46 37 52 28
+ vo

Enganche 55 44 58 53 57 56 54 58 58 48 50

Irritante 2 - 3 6 3 3 - 6 4 3

Activo Desagradable 5 - 6 1 2 3 4 - 4 5

- VO Molesto 2 - 1 - 1 - - - 2 1

Agradable 30 23 28 32 28 29 24 27 37 29

Pasivo Tranquilizante 14 9 17 23 18 17 13 21 12 26
+ vo

Suave 29 30 29 32 28 33 24 31 38 34

i Aburrido 8 14 5 2 5 7 11 3 2 9

Pasivo
- vo Normal / comin 40 32 35 45 40 37 38 42 32 41
Débil 25 12 16 11 15 14 18 12 12 15




Dimension involucramiento

Sintesis Activo / Pasivo

Promedio entre las 3 listas

El comercial aparece con unatendencia un poco mas activa, pero mas baja que otros comerciales
del Gobierno, sin embargo genera en mayor medida sensaciones positivas.

PARAMETRO GOBIERNO RPARANMENREOIGENERAL

Total Activo
Activo +vo
Activo -vo

Total Pasivo
Pasivo +vo

Pasivo -vo




Dimension involucramiento

Sintesis Activo / Pasivo. Aperturas

Promedio entre las 3 listas

Param
Total c1 c2 c3 Hombre | Mujer | 25-34 35-44 | 4554 | 5565 Paray
Gob Gral

Total Activo| 55 52 61 56 53 55 56 60 59 56 49 40
Activo +vo 53 49 61 53 50 53 53 56 53 53 46 37
Activo -vo |, 3 3 3 2 3 4 6 3 3 3

Total Pasivo| 45 48 40 44 48 45 21 42 45 44 51 60
Pasivo +vo| o5 24 21 25 29 25 2 20 26 29 29 39
Pasivo -vo | o 24 19 19 19 20 19 22 19 15 22 22




codem Call to action

Base Total (n =200)

La pieza presenta un alto nivel de interés en la busqueda de informacidon sobre los subsidios
habitacionales especialmente en C2, C3y D.

A B C D E F G H I J
_

) ) a4 40
Mucho interés 46
52 %]
Algo de interés
35
36
31 32
Poco interés
5
14 10
12

Nada de interés

Mucho: +algo
W o v [ w o [ ]ale]ul o]0

Pensando en este comercial ¢, Cuanto interés le genera buscar mas informacién sobre el tema de subsidio habitacional?




Perfil del Comercial: tono y estilo
Base Total (n =200)

El comercial transmite de forma adecuada el estilo / mood que se buscaba generar: es directo, facil de entender,
informativo e inclusivo paratodos

Bl Subsidioa Tu Medida
Escala: 1= Totalmente en desacuerdo — 5 = Totalmente de acuerdo
4+ 5% 100% -

75% A
50% A
25% -
0% -
Tiene un mensaje directo Es un comercial Es un comercial inclusivo,  Deja claro los medios  Es un comercial Modemo  Muestra un gobierno que
yfacil de entender informativo/ entrega para todos donde se puede obtener cree genuinamente que
informacion mas informacién sobre el un Chile mejor lo
subsidio hacemos entre todos
c1 A 75 75 63 58 65 54
80 84 83a 78 77 67
c3 S 79 75 76 72 68 70
b D 85 81 81 77 75 69
80 79 82 71 69 69
82 79 75 77 76 65
80 74 77 78 76 71
82 81 78 69 69 59
77 81 80 69 72 65
86 82 79 82 73 77h




Perfil del Comercial: tono y estilo
Base Total (n =200)

Esta pieza no logra un buen desempefio en los atributos mas ligados al Gobierno.

B Subsidio a Tu Medida Escala: 1= Totalmente en desacuerdo — 5 = Totalmente de acuerdo
0,
4+ 59 100%
75%
50%

25%

0,

Es un comercial Muestra un pais donde Muestra un Gobierno  Muestra un Gobierno  Muestra un Gobierno  Muestra un Gobierno
diferente Sus protagonistas son gue entiende los trabajando por gue busca resolver los cumpliendo con los
las personas como  problemas del paisy entregar beneficios y problemas de la gente compromisos por los
usted y la sociedad en las necesidades de las soluciones concretas de manera més rapida cudles fue elegido
general personas como usted alos problemas de
todos los chilenos

31 46 25 54 43 38
29 78 Ad 25 68 cd 53 55

c3 c 24 63 27d 50 46 38
b | 20 57 12 46 a 45
23 63 20 50 47 46
26 61 21 54 44 42
Ea 30j 57 25 47 42 43
B 22 65 14 58 45 38
4550 | 27 60 22 51 43 46
Es 13 67 24 55 58 56

Quisiera que me dijera, usando esta tarjeta, si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de ellos...



Efecto en la percepcion del Gobierno

Base Total (n =200)

La campafa no destaca en términos del potencial para favorecer a la imagen de Gobierno (aunque

tampoco la perjudica).
MINVU PARAVETRO GOBIERNG! | PARAMETRG GENERAL

A B C

Me ha hecho pensar mucho
mas favorablemente sobre el
Gobierno de Chile

Me ha hecho pensar
favorablemente sobre el
Gobierno de Chile

No ha alterado en forma alguna lo
gue pienso sobre el Gobierno

Me ha hecho pensar menos
favorablemente sobre el
Gobierno de Chile

Me ha hecho pensar mucho

5¢C 6
menos favorablementesobre ol [

Gobierno de Chile

Pensando en este comercial del Gobierno de Chile, ¢ Cual de las siguientes frases de esta tarjeta describe mejor la forma en la
gue ha cambiado su opinidn respecto del GOBIERNO DE CHILE cémo resultado de haber visto la campafia?




caodem Efecto en la percepcion del Gobierno

Base Total (n =200)

A B C D E F G H | J
; Total cl c2 c3 Hombre | Mujer 25-34 35-44 45:54 55-65
gifer?aeltm TTB 47% ----------

Parametro

. TTB 40%
Gobierno

Me ha hecho pensar mucho
mas favorablemente
Me ha hecho pensar
favorablemente
No ha alterado de forma
alguna lo que pienso
Me ha hecho pensar menos
favorablemente

Me ha hecho pensar mucho

menos favorablemente _ B B - s BEEE BN

Pensando en este comercial del Gobierno de Chile, ¢ Cudl de las siguientes frases de esta tarjeta describe mejor la forma en la
gue ha cambiado su opinién respecto del GOBIERNO DE CHILE como resultado de haber visto la campafia?




PIEZA GRAFICA EVALUADA

Ademas del comercial, se evaluo la siguiente pieza grafica:

SUBSIDIO A

a
PRESENTAMOS EL NUEVO SUBSIDIO A LA MEDIDA,
UN RECONOCIMIENTO A LA FAMILIA CHILENA

Yy ¢Como postular?

-

o
] =

1000 UF

@ _@_ B
| och 1000 a 2000 UF




Evaluacion General.

Pieza gréafica
Base Total (n =200

La piezas graficas logran una evaluacion con resultados similares ala del TVC

29
1 7 Excelente
16 23
5
04
o3 28
n2
i1 Pésimo
I

52

Goblermo 5,6

e | 2
N EC——

¢, Qué nota de 1 a 7, como en el colegio, le pondria Ud. a esta gréafica en términos generales?




(X)dem Evaluacion General

Grafica Apertura
Base Total (n =200

La evaluacion de la grafica es pareja por segmentos, destacando en tramos de edad 35 a 44

A B C D E F G H I J

13
22
27 28 29 30
28
22
15
25
35 28
d e}
33 30
29

¢, Qué nota de 1 a 7, como en el colegio, le pondria Ud. a esta gréafica en términos generales?



Niveles de Agrado / Desagrado

Grafica
Base Total

Los aspectos de agrado de la grafica tienen que ver principalmente con la entrega de informacién
clara sobre la postulacion al subsidio.

NO
Agrado Desagrado
22% S|
NO
l 77%
Sl
78%

A B C D E F G H | J A B C D E F G H | J
C1 Cc2 C3 D Hom Muj 25-34 35-44 45-54 55-65 C1 C2 C3 D Hom Muj 25-34 35-44 45-54 55-65
91D 83 79 71 73 82 85i 84 i 65 70 24 28 21 22 26 20 19 26 18 31

FACIL DE ENTENDER / INFORMATIVO 44 .

LETRA MUY PEQUENA 5

Entrega la informacién clara sobre cémo postular 41
COLORES MUY OSCUROS 5)

Es facil de entender / claro (s/e) 5
POCO REAL 4

CASA ES BONITA/ ACOGEDORA 16
FRASE "SUBSIDIO A TU MEDIDA" 10 La casa tan bonita y buena no es lo que dan 3
COLORES 10 Poco real / creible 2
Los colores sle 5 NO ES TOTALMENTE CLARO / FALTA INFORMACION 4

Rojo y azul resaltan

ENTREGAN SUBSIDIOS

Dan desde 50 u. f/ distintas cantidades de u.f

Entrega subsidios / posibilidad de obtener una vivienda

DAN POSIBILIDADES A TODA TIPO DE GENTE

W W W o] 0 W

DICE HAY QUE AHORRAR

¢Hubo algo que le agradé / desagrado particularmente del comercial?



Hm 4+ 5%

0

O
N |-
m | >

(@)
&)

Hombre
Mujer
25-34
35-44
45-54

55-65

@]

I

II

Mensaje Guiado Grafica

Base Total (n =200)

De manera ayudada la gréafica transmite claramente los principales mensajes.

Escala: 1 = No lo comunica para nada — 5 = Lo comunica claramente

83 81

Para obtener mas Hay que tener un minimo de  Para postular a un subsidio Existen 2 subsidios para  El monto de plata entregada
informacion se puede ahorro para poder postular a  hay que cumplir con varios poder postular, uno de en el subsidio depende del
acceder a la pagina Web de estos subsidios, estos requisitos previos casas hasta 1000 Ufy un valor final de la casa a la que
Minwi a ir a las oficinas de montos de ahorros son segundo entre 1000 y 2000 se postula
Seniu diferentes segun el subsidio UF
al que se postula

93 80 78 71 73

88 83 87 83 82

87 94 90 86 86

89 91 84 84 78

87 90 85 82 81

91 87 87 84 80

91 92 81 81 85

88 85 84 83 74

88 86 89 85 85

86 92 949 83 80

¢En qué medida esta grafica transmite o no estas ideas...?



Percepcion de campafa global
Base Total (n =200)

Los elementos mostrados (TVC y grafica) se perciben por la mayoria de los entrevistados como parte
de una misma campafia.

Pensando en el comercial que le mostré del gobierno de Chile, en
la gréafica e inserto, ¢ Siente usted que éstos tres elementos forman
parte de una misma linea a comerciales/ avisos?

N O A B Cc D E F G H | J
C1 Cc2 C3 D Hom Muj 25-34 35-44 45-54 55-65
o)
10 A) 14 9 8 10 10 9 4 11 11 189

Sl
90%




Conclusiones y Recomendaciones

-




Conclusiones y recomendaciones

El TVC “Subsidio a tu medida” logra cumplir en términos generales con sus
objetivos comunicacionales, en la medida que:

» Logra comunicar la idea general (aunque sin claridad de sus caracteristicas
especificas) de la existencia de un subsidio para la vivienda del Gobierno
destinado no solo a casas de bajos ingresos / mas inclusivo.

» Es eficiente en transmitir la existencia de una pagina Web donde se puede
obtener mayor informacion.

« Tiene un buen nivel de Call to Action, especialmente en los niveles C2, C3 y D,
donde genera alto interés por obtener mas informacion sobre el subsidio.

» Logra generar un interesante nivel de identificacion a partir de las teméaticas de
vida presentadas (levantarse temprano, utilizar el transporte publico e ir al
estadio).

* Tiene un buen nivel de branding, asociandose fuertemente al Gobierno y al
MINVU




Conclusiones y recomendaciones

La grafica presentada tiene un buen desempefo, cumpliendo con su rol de aportar
informacion especifica a las caracteristicas del subsidio y la forma como postular.
Ademas, logran ser percibidas como parte de una misma campania.
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