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Metodologia, Muestra y Ponderacion

ENCUESTAS
o 7 e o Muestra No DISTRIBUCION ERROR MAX. 95%
v 508 entrevistas telefénicas, aplicadas con CATI. (Ponderada)
v TOTAL 508 100% +4,3%

Recoleccidon de datos, jueves 28 de julio, entre las

17:00 y 21:00 horas y viernes 29 de julio, entre las Hombre 190 37% +7,1%
12:00 y 16:00 horas. Mujer 318 63% +5,5%
o i 18 a 29 afios 116 23% +9,1%

v" Muestreo probabilistico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional, sl saes S alge *6,8%
propias de ICCOM. 50 a 74 afios 184 36% +7,2%
) Alto (C1C2) 170 34% +7,5%

v" Dentro del hogar, seleccion de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad. MRl 175 34% £ 7,4%
Bajo (D) 163 32% +7,7%
v/ Datos ponderados a nivel de sujetos por G.S.E., R. Metropolitana 201 20% +6,9%

Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de ,

Regiones 307 60% +5,6%

representacion nacional para el universo en
estudio.
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Aprobacion Presidencial:
Independiente de su posicién politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastidn Pifiera esta
conduciendo su gobierno?

Desaprueba
58

No aprueba, ni
/_desaprueba
6

NS/NR
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Acuerdo con afirmacion sobre desigualdades:
¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con el Presidente Pifiera cuando dice que las desigualdades en
Chile son excesivas e intolerables?

Ni acuerdo ni
En Desacuerdo desacuerdo

NS/NR

o

24

De Acuerdo
71
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Credibilidad sobre esfuerzos para disminuir desigualdades:
¢Usted le cree al Presidente Pifera cuando dice que su gobierno hard todos los esfuerzos necesarios para
disminuir las desigualdades en Chile?

No le cree

63 \

NS/NR

Si le cree
35
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Acuerdo con prioridad en disminuir desigualdades:
¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que la principal prioridad del gobierno del Presidente Pifiera
debe ser el disminuir las desigualdades sociales en Chile?

L

Ni acuerdo ni

En Desacuerdo desacuerdo
27 1 Ns/NR

/ 3

De Acuerdo
69
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Percepcion sobre consideraciones del presidente:
éCree Ud. que el Presidente Pifiera toma en cuenta los intereses y necesidades de...?

Los chilenos en general
Los consumidores

Los ciudadanos

Una persona como usted

Los trabajadores

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas “no sabe, no responde”.
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Percepcion de abuso de empresas:
¢éCree usted que abusan de los consumidores...?

H % No m%Si
Las multitiendas 4 95
Las compaiiias de telefonia celular 10 88
Los empresarios 10 87
Los bancos 9 86
Las farmacias 11 85
Las clinicas 83
Las empresas de TV Cable e internet 12 83
Las empresas de servicios basicos como las de aguas y de
- 18 81
electricidad
Los supermercados 18 78

. Gobierno

), de Chile
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Conocimiento demanda Sernac en telecomunicaciones:
éSupo usted que el Sernac presentd una demanda colectiva por cldusulas abusivas de empresas de telefonia
e internet?

NS/NR

No
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Conocimiento proyecto Sernac financiero:
éConoce o ha oido hablar del proyecto que crea el Sernac Financiero?

2
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Percepcion sobre el control de abusos por Sernac Financiero:
¢éCree usted que el Sernac financiero permitira controlar de forma efectiva los abusos de las empresas
financieras?
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Conocimiento Juan Antonio Peribonio, Director del Sernac:
¢Conoce o ha oido hablar de Juan Antonio Peribonio, actual director del SERNAC?

- |
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Aprobacion gestion de Juan Antonio Peribonio:
¢Usted aprueba o desaprueba como Juan Antonio Peribonio, actual director del SERNAC, esta desarrollando
su labor en la proteccién de los consumidores?

No aprueba ni
desaprueba

NS/NR
2 -\ 22

Si
57
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Conocimiento gira presidencial a Arica y Peru:
éSupo o escucho hablar de la gira que el Presidente Pifiera realizd a Aricay Peru?
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Evaluacion gira presidencial Arica y Peru:
En general, écoOmo evalua usted la gira que realizé el Presidente Pifiera por Arica y Peru?

Mal

NS/NR

Gobierno
de Chile

20

o0

“De e
INVESTIGACION DE MERCADO ©%® ®




Conocimiento plan Zonas Extremas:
éSupo usted que en Arica el Presidente Pifiera presenté el Plan de Zonas extremas para estimular las
inversiones privadas en las regiones de Arica, Tarapaca, Aysén y Magallanes?

-7

NS/NR
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Acuerdo con asignacion de recursos para zonas extremas:
¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con qué el gobierno destine recursos especiales para las regiones
mas extremas del pais?

En desacuerdo NS/NR
9 2

:

De acuerdo
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Evaluacion suficiencia del monto invertido:

El plan presentado por el Presidente Pifiera involucra una inversion de dos mil cien millones de ddlares hasta el 2025, ¢ Cree usted este
es un avance concreto para mejorar la calidad de vida de las personas que viven en las regiones mas extremas del pais?

No
34 NS/NR
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Evaluacion relaciones futuras con Peru:
Con Ollanta Humala como Presidente, icree usted que las relaciones entre Chile y Peru seran mejores,
seran peores o se mantendran igual que siempre?

Seran lguales
67

Seran Peores

18 NS/NR

Seran Mejores
11
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Respetara Chile un fallo adverso en la Haya?:
Como usted sabe, Peru demandé a Chile en la corte internacional de la Haya. Si Chile pierde la demanda,
écree usted que Chile respetara el fallo de la Haya?

No NS/NR
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Conocimiento demanda mineros:
éSupo usted que 31 de los 33 mineros presentaron una demanda contra el estado de Chile, exigiendo una
importante indemnizacion en dinero?
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Evaluacion demanda mineros:
¢Y a usted le parece justificada esa demanda de los mineros o no deberian haberla presentado?

No deberian
haberla
presentado

67

)

NS/NR

Si, justificada
31
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Uso Transantiago:
¢Es usted usuario del Transantiago (micro o metro)?
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Conocimiento alza de tarifa Transantiago:
éSabia usted que el valor del pasaje del Transantiago aumentard en $10 pesos este domingo alcanzando un
valor de $550?
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Responsable del alza de tarifa Transantiago:

¢Quién cree usted que es el responsable de que suba en $10 pesos el valor del pasaje del Transantiagoy
haya alcanzado un valor total de $550? LEA ALTERNATIVAS. RESPUESTA UNICA.

La gente que no

paga \
61 Otro (no leer)

/e

NS/NR
2

El gobierno
anterior
19

El actual gobierno
16
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Razones de las ultimas alzas de tarifa Transantiago:
éUsted cree que el alza de precios del Transantiago durante el ultimo tiempo se debe a los efectos de la
economia internacional o a una situacién propia de Chile? RESPUESTA UNICA.

- 127

Una situacion
propia de Chile
74

NS/NR

Efectos de la
economia
internacional

19
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Identificacion Politica:

Usted, hoy en dia, ése identifica mas con el actual gobierno de Sebastian Pifiera o con la oposicion a este
gobierno? RESPUESTA UNICA

Con la Oposicion a /-Ninguno (NO LEER)
este 21
gobierno

2 O\

NS/NR

/ a

Con el actual
gobierno de
Sebastian Pinera
33
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Identificacion Coalicidn politica:
De las siguientes coaliciones politicas, ¢con cudl Ud. se identifica, simpatiza o suele votar: la Alianza, la
Concertacién de Partidos por la Democracia o el Pacto Juntos Podemos? RESPUESTA UNICA

30
27

Alianza Concertacion Juntos Podemos Ninguno NS/NR
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