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 504 entrevistas telefónicas, aplicadas con CATI.

 Recolección de datos, martes 10 de mayo, entre las
18:30 y 21:00 horas y miércoles 11 de mayo entre
las 12:00 y 19:00 horas.

 Muestreo probabilístico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional,
propias de ICCOM.

 Dentro del hogar, selección de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad.

 Datos ponderados a nivel de sujetos por G.S.E.,
Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en
estudio.

Metodología, Muestra y Ponderación

ENCUESTAS
(Muestra No 
Ponderada)

DISTRIBUCIÓN
(No Ponderada)

ERROR MAX. 95% 
CONFIANZA

TOTAL 504 100% + 4,4%

Hombre 179 36% + 7,3%

Mujer 325 64% + 5,4%

18 a 29 años 116 23% + 9,0%

30 a 49 años 187 37% + 7,1%

50 a 74 años 201 40% + 6,8%

Alto (C1C2) 156 31% + 7,8%

Medio (C3) 179 36% + 7,3%

Bajo (D) 169 34% + 7,5%

R. Metropolitana 211 42% + 5,7%

Regiones 293 58% + 5,5%
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Conocimiento Cifras Globales del país en el 2010:
¿Supo usted que durante el 2010…? 

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

47

59

65

70

49

38

32

28

Se produjeron 220 mil delitos menos a nivel nacional

Se crearon 487 mil puestos de trabajo

La economía chilena creció a un 5,2% anual

El desempleo cayó de 9 a 7,3%

% No % Sí
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Frase que mejor representa al gobierno:
A su juicio, ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor al gobierno del Presidente Piñera? LEA TODAS 
LAS FRASES ¿Y en segundo lugar?

32

27
24

21
18

15

24

5

17
15 14

9 9 9

El gobierno que nos llevará 
al desarrollo y a derrotar la 

pobreza

El gobierno del crecimiento 
y del empleo

La nueva forma de gobernar Gobierno de la gestión y la 
eficiencia

Gobierno de las 
oportunidades, seguridades 

y valores

Gobierno de la clase media Ninguna No Sabe / No Responde

% Total % Primer Lugar

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas " Ninguna"  y  "No sabe / no responde".

Promedio de menciones: 1.7
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Conocimiento iniciativas del gobierno en el ÁREA SOCIAL:
¿Supo usted que durante entre el 2010 y el 2011 el gobierno…? 

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

50

69

80

87

96

47

29

19

11

3

Envió al congreso el proyecto que crea el nuevo Ministerio de 
Desarrollo Social

Implementó la primera etapa del ingreso ético familiar, llamada 
asignación social

Presentó el proyecto que elimina gradualmente el 7% de la salud

Aprobó la entrega del bono bodas de oro

Presentó el proyecto que extiende el post natal a 6 meses

% No % Sí



7

Importancia de proyectos de Agenda Social del gobierno:
De los siguientes proyectos de la agencia social del gobierno ¿Cuál cree Ud. que es el más importante? 

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

36

23

20

10

4

6

La presentación del proyecto que elimina 
gradualmente el 7% de la salud

Le presentación del proyecto que extiende el post 
natal a 6 meses

La implementación de la primera etapa del 
ingreso ético familiar llamada asignación social

El envío del proyecto que crea el Ministerio del 
Desarrollo Social

La entrega del bono bodas de oro

No Sabe / No Responde
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Conocimiento iniciativas del gobierno en el ÁREA FINANCIERA:
¿Supo usted que durante entre el 2010 y el 2011 el gobierno…? 

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

27

34

40

44

53

59

68

65

56

54

44

38

Hizo un ajuste fiscal de 750 millones de dólares

Puso en marcha el programa Start up Chile que promociona la 
innovación y el emprendimiento

Redujo a la mitad el impuesto de timbres y estampillas

Presentó el proyecto de ley que crea el Sernac Financiero

Presentó un proyecto para evitar el abuso de las grandes empresas 
que usan multirut

Redujo el impuesto a las pymes para facilitar el acceso al crédito

% No % Sí
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Importancia iniciativas del gobierno en el ÁREA FINANCIERA:
De las siguientes iniciativas y medidas económicas realizadas por el gobierno en el período 2010-2011 ¿Cuál 
crees usted que es la más importante? LEA FRASES- RESPUESTA ÚNICA

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

38

27

11

9

6

9

La presentación del proyecto que evita el abuso de 
las grandes empresas cuando usan el multirut

La reducción del impuesto a las pymes para 
facilitarles el acceso al crédito

La presentación del proyecto de ley que crea el 
Sernac Financiero

El ajuste fiscal de 750 millones de dólares

La reducción a la mitad el impuesto de timbres y 
estampillas

No Sabe / No Responde
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Conocimiento iniciativas del gobierno en SEGURIDAD:
¿Supo usted que durante entre el 2010 y el 2011 el gobierno…? 

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

45

58

61

76

85

52

40

38

23

14

Creó el escuadrón centauro de Carabineros

Lanzó el programa barrio en paz que interviene los 100 barrios más 
críticos en materia delictual

Creó el nuevo Ministerio del Interior y Seguridad Pública

La aprobación de la ley que aumenta en 10 mil la cantidad de 
carabineros

La implementación del Plan Estadio Seguro que busca erradicar la 
violencia en los estadios

% No % Sí
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Importancia iniciativas del gobierno en SEGURIDAD :
De las siguientes medidas tomadas por el gobierno en el período 2010-2011 ¿Cuál cree usted que es la más 
importante? LEA FRASES- RESPUESTA ÚNICA

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

31

31

15

10

9

5

La aprobación de la ley que aumenta en 10 mil la 
cantidad de carabineros

El lanzamiento del programa barrio en paz que 
interviene los 100 barrios más críticos

La creación del nuevo Ministerio del Interior y 
Seguridad Pública

La implementación del Plan Estadio Seguro que 
busca erradicar la violencia en los estadios

La creación del escuadrón Centauro de 
Carabineros

No Sabe / No Responde
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Conocimiento de Medidas y Proyectos del gobierno en EDUCACIÓN:
¿Supo usted que entre el 2010 y el 2011 el gobierno...?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

59

73

77

84

84

84

89

39

25

22

16

15

16

11

Presentó un proyecto de ley que aumenta los recursos para la 
subvención escolar preferencial

Puso en marcha los 30 primeros liceos de excelencia 

Presentó el proyecto de ley anti bulling 

Se presentó el proyecto de reforma mejorar la calidad de la 
educación 

Aumentó la cantidad de horas de lenguaje y matemáticas en los 
colegios

Implementó en los colegios los nuevos SIMCES de Inglés y de 
Educación Física

Entregó la beca vocación de profesor a los alumnos que estudian 
pedagogía y que obtuvieron más de 600 puntos en la PSU

% No % Sí
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Importancia de Medidas del gobierno en EDUCACIÓN:
De las siguientes medidas tomadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 en materia de educación ¿Cuál 
cree usted que es la más importante? 

41

20

18

12

7

2

La presentación del proyecto de reforma para mejorar 
la calidad de la educación 

La presentación del proyecto de ley anti bullying

La entrega de la beca vocación de profesor a los 
alumnos que estudian a pedagogía con más de 600 

puntos en la PSU 

La presentación de un proyecto de ley que aumenta los 
recursos para la subvención escolar preferencial

La puesta en marcha los 30 primeros liceos de 
excelencia 

No Sabe / No Responde

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Conocimiento de Medidas y Proyectos del Gobierno en SALUD:
¿Supo usted que entre el 2010 y el 2011 el gobierno...?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

35

43

47

62

63

73

62

56

50

37

36

26

Redujo en un 50% la deuda hospitalaria 

Inauguró 28 nuevos centros de salud familiar

Se implementó el bono garantía auge

Comenzó la construcción de 10 nuevos hospitales

Redujo significativamente las listas de espera auge

Implementó el programa elige vivir sano

% No % Sí
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Importancia de Iniciativas del Gobierno en SALUD:
De las siguientes iniciativas anunciadas por el gobierno en el periodo 2010 -2011 en materia de Salud, ¿Cuál 
cree usted que es el más importante? 

37

30

11

11

9

2

La construcción de 10 nuevos hospitales

La  reducción significativa de las listas de espera 
auge

La reducción en un 50% la deuda hospitalaria

La implementación del programa elige vivir sano 

La implementación del bono garantía auge 

No Sabe / No Responde

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Conocimiento de Proyectos del gobierno en OTRAS MATERIAS:
¿Supo usted que entre el 2010 y el 2011 el gobierno...?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

34

58

74

74

64

41

25

25

Presentó el proyecto que adelanta en 1 mes las elecciones 
presidenciales

Presentó el proyecto de ley que amplía a supermercados la venta de 
medicamentos

Presentó el proyecto de voto de chilenos que viven en el extranjero 
que mantengan algún vínculo con el país

Presentó el proyecto de inscripción automática y voto voluntario

% No % Sí
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Posición respecto de Proyectos del gobierno en OTRAS MATERIAS:
¿Usted está a favor o en contra del proyecto del gobierno que...?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".

54

58

76

80

43

20

21

17

Amplía a supermercados la venta de medicamentos

Adelanta en 1 mes las elecciones presidenciales

Da voto de chilenos que viven en el extranjero que mantengan 
algún vínculo con el país

Hace el voto voluntario y la inscripción automática

% En contra % A favor
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Principal Logro del gobierno Presidente Piñera
De las siguientes medidas y proyectos ¿Me podría decir cual reconoce usted como el principal logro del 
gobierno del Presidente Piñera?

23

18

17

15

13

9

5

La reforma para mejorar la calidad de la educación

Los programas sociales como el ingreso ético familiar, la 
extensión del post natal a 6 meses y la eliminación gradual 

del 7%

La creación de 480 mil empleos durante el 2010

La reducción de las listas de espera de enfermedades auge

La disminución de un 15% la delincuencia según la última 
encuesta del INE

La recuperación del crecimiento económico

No Sabe / No Responde

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas "No sabe / no responde".
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Con el actual 
gobierno de

Sebastián Piñera
47

Con la Oposición a 
este

gobierno
28

Ninguno (NO LEER)
18

NS/NR
7

Identificación Política:
Usted, hoy en día, ¿se identifica más con el actual gobierno de Sebastián Piñera o con la oposición a este 
gobierno? RESPUESTA ÚNICA
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