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Estudio de tracking presidencial .
Metodologia

Técnica . Encuestas Telefdnicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidon aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2620 casos.

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple
para resultados con varianza maxima

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 31 de Marzo al 29 de Abril de 2011.
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Caracteristicas de la muestra

Region (%) No ponderado Ponderado

No ponderado Ponderado 46,7 485

2,5 2,8 53,3 51,5

2,9 3,2

1,7 1,6
4,2 3,9 No ponderado Ponderado

9,7 10,4 Alto (ABC1, C2) 46,7 29,3

5,2 5,1 Medio (C3) 26,1 26,1

6,6 59 Bajo (D, E) 27,1 44,7

11,6
0,
5,6 5,6 Grupo de Edad (%)

6,8 7,0 No ponderado Ponderado

0,6 0,6 36,1 39,2

0,9 1,0 38,8 38,5

25,2 22,3

Casos: 2620 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2620 casos) é] = J
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Aprobacion e imagen Presidencial y de gobierno
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Ap ro ba cion P resi d encla I Estudio de tracking presidencial
Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

No aprueba ni Ns-Nr Neto= 0 puntos
desaprueba 3%
10%
Aprueba
43%
Desaprueba
43%
Casos: 2620, medicion mes completo. 55,
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A p ro b d Ci é n P res | d enc | d I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

==% Aprueba =fi=% Desaprueba =h=% Indecisos

61

31 31 30 30 il
-
L e A NGy
18 18 16 17 \*__*_..*-_‘.——b~~‘.__‘.--A

12 12 13 13 14 12 13 13

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11
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Estudio de tracking presidencial

Aprobacion Presidencial por segmentos

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como

Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno? .
, Abril
B % Aprueba ® % Desaprueba
49
-
43 43 42 40 41 43 40
44 46 45 48
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Casos: 2620. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’
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A p ro b aC | é n d e | G 0O b | erno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

_ Ns-Nr
No aprueba ni 39 Neto= - 2 punto
desaprueba -
11%
Aprueba
42%
Desaprueba
44%
Casos: 2620, medicion mes completo. _??;i X
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A p ro b acion d e | G 0O b ierno Estudio de tracking presidencial .

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

=% Aprueba «B-% Desaprueba
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Favorabilidad Presidencial

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
7%
Muy \l \ Muy favorable +
desfavorable + favorable
desfavorable 579
36%
Casos: 2620, medicion mes completo. :"Z s
_ “\V! ™\
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Favorabilidad Presidencial Estudio de tracking presidencial .

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

=$=% Muy favorable + favorable =$=% Muy desfavorable + desfavorable

28 27 29 28 27

may-10 jun-10  jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11  abr-11
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Atributos del Presidente Pifiera Estudio de tracking presidencial .

En su opinion, ¢El Presidente Sebastian Pifiera...?

® % No m % Si

Conoce las necesidades de las personas
Casos: 2620

Tiene la capacidad de resolver los problemas del
pais
Casos: 2620

Es creible
Casos: 2620

Cumple lo que promete
Casos: 2620

Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. , %
Ca W )
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Manejo de areas relevantes,
evaluacion cumplimiento de
promesas y conocimiento proyectos
de Gobierno

L
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Eva I ua Ci (’) n man ej 0 d e a’ reas Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el gobierno estd manejando...?

m % Mal ® % Bien
La educacion o I -
Casos: 2094
L2 creacion de empleos s | <
Casos: 2620
El combate contra la delincuencia 50 __| 37
Casos: 2620
Las labores de reconstruccion del pais 51 __| 32

Casos: 2620

La lucha contra la pobreza 56 _-| 29
Casos: 2620
La salud co NN N :

Casos: 2094

El transporte publico 60 _-l 24

Casos: 2094

Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. .
c= W
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Evaluacion del Gobierno en Educacion

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educacion?

B % Bien m % Mal

Feb, 2011 Abr, 2011
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Gobierno
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Evaluacion del Gobierno en Empleo Estudio de tracking presidencil
En general, ¢ COmo evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creacién de
empleos?
=#=% Bien =% Mal
50
46 a4
43
39 40
36 37
[ I I I ]
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11
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Evaluacion del Gobierno en la lucha contra la delincuencia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢COmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la
delincuencia?

=% Bien =% Mal
57 55
53
50
37
34
31
29
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11
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Evaluacion del Gobierno en Labores de Reconstruccion Estudio de tracking presidencial .

¢Coémo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores de reconstruccion del

Pais?
=% Bien «B-% Mal
54
51 51
46
44 44
37 38 38
33 32
30
[ [ [ [ [ [ |

nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11
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Evaluacion del Gobierno en Salud Estudio de tracking presidencial

¢Como evalua usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud?

B % Bien m % Mal

59 60
Feb, 2011 Abr, 2011
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Evaluacion del Gobierno en Transporte publico Estudio de tracking presidencial .

¢Coémo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado el transporte publico?

B % Bien m % Mal

60 60
Feb, 2011 Abr, 2011
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Gobierno
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Cum pl imi ento d e comprom iSOS Estudio de tracking presidencial

éUsted diria que el gobierno del Presidente Pifiera estda empezando a cumplir sus compromisos
de campaiia?

Ns-Nr
9%

Si
47%

No
44%

Casos: 2094, medicion 07, 14, 20 y 28 de abril. /\A“" ";
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Conocimiento presentacion proyectos en marzo Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que durante marzo el gobierno presenté...?

m % No m%Si

El proyecto que extiende el post natal a 6 meses

El bono Bodas de Oro

El proyecto que elimina gradualmente el 7% de la
salud

El programa Elige Vivir Sano

El Ingreso Etico Familiar 30

Casos: 524. Se omite la categoria ‘Ns-Nr’, medicion 07 de abril. ,« S
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Principal logro del gobierno de SP Estudio de tracking presidencial .

De las siguientes medidas y proyectos, ¢ Me podria decir cudl reconoce Ud. como el principal
logro del gobierno del Presidente Pifiera? %

Los programas sociales como el ingreso ético

familiar, la extension del post natal y la _ 28

eliminacion del 7%

La creacién de 480 mil empleos en 2010

La disminucidon de un 15% de la delincuencia
segun la ultima encuesta INE

Las obras de reconstruccion

.. . iR
Casos: 523, medicion 14 de abril.
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‘ 2B Sovene
Mayores logros y avances del gobierno Estudio de tracking presidencial .

¢En qué area cree usted que el gobierno ha obtenido mayores logros y avances?, éy en
segundo lugar?

B % Primera Menciodn B % Total Menciones

En Educacion  En Economia En Delincuencia En En Empleo En Salud En Pobreza
Reconstruccion

Casos: 523, medicion 28 de abril. ok
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‘ 2B Sovene
Pe rce pC| c’) n d e I a econom I’a Estudio de tracking presidencial .

¢Ud. diria que la economia del pais esta en un buen momento o en un mal momento?

Ns-Nr
13%

En un mal En un buen
momento momento
32% 55%

Casos: 2620, medicion mes completo.
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Pe rce pC| 0’ n d e I a econom I’a Estudio de tracking presidencial .

¢Ud. diria que la economia del pais esta en un buen momento o en un mal momento?

=% En un buen momento <% En un mal momento

23 21

jul-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11
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Percepcion de situacion econédmica personal

¢Cémo cree Ud. que sera su situacién econdmica de aqui a fin de aiio?

Ns-Nr
4%

Muy mala +
mala
24%

Ni buena ni
mala
23%

Casos: 2620, medicion mes completo.

Estudio de tracking presidencial

Muy buena +
buena
50%
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2B Sovene
Percepcion de situacién econdmica personal Estudlio de tracking presidencia! .

¢Cémo cree Ud. que sera su situacién econdmica de aqui a fin de aiio?

=¢=% Muy buena + buena % Mala + Muy mala

23 22 24

20
19 17 16 19 19

may-10 jun-10  jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11

19 19 17
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Aprobaciéon del manejo econémico Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como Sebastian
Pifiera y su equipo econdmico estdn manejando la economia?

\ Aprueba
44%

Casos: 524, medicion 20 de abril. S

_ Ns-Nr
No aprueba ni 8%
desaprueba :
4%

Desaprueba
44%
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A umento d e p re Ci 0OS Estudio de tracking presidencial .

¢Ud. cree que el precio de las cosas, especialmente los servicios basicos, durante el Gltimo
mes, han subido, se han mantenido o han bajado?

- Ns-Nr Se han
Hanbajado 49  mantenido igual
2% \‘ - 15%

Han subido
79%

Casos: 524, medicién 20 de abril. ¢
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Res p onsa b l ein ﬂ acion Estudio de tracking presidencial .

¢Usted cree que el alza de precios en algunos bienes y servicios durante el ultimo tiempo se
debe a los efectos de la economia internacional o a una situacién propia de Chile?

Ns-Nr
10%

Efectos de la
economia
internacional
47%

Una situacion
propia de Chile
43%

Casos: 524, medicion 20 de abril.
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Coyuntura 1: Eliminacion del 7% e
Ingreso Etico Familiar

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Gobierno
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Conocimiento anuncio eliminacion del 7% Estudio de tracking presidencial

¢Supo usted que el Presidente Pifiera anuncio el proyecto que elimina el 7% de salud de los
jubilados?

Ns-Nr
2%

No
15%

83%
Casos: 526, medicién 01 de abril. _,“M
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Acuerdo con el proyecto que elimina el 7% Estudio de tracking presidencial

¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con el proyecto que elimina el 7% que pagan los
adultos mayores presentado por el Presidente Pifiera?

. ~ Ns-Nr
Ni de acuerdo ni 9%

en desacuerdo

: \

En desacuerdo

20%
De acuerdo
69%
Casos: 526, medicién 01 de abril. VR
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Gobierno
de Chile

Acuerdo con la eliminacién gradual y focalizada del 7% Estudio de tracking presidencial

éLe parece bien que el proyecto de eliminacion del 7% que pagan los adultos mayores sea
gradual y focalizado en los mds pobres?

Ns-Nr
9%

No
37%

Casos: 526, medicion 01 de abril. ok
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Evaluacion proyecto que elimina el 7% Estudio de tracking presidencial

Con respecto al proyecto que elimina la cotizacion del 7% de salud de los jubilados que el
Gobierno presentd, éUd. esta de acuerdo o en desacuerdo con que...?

® % En desacuerdo ® % De acuerdo

Con este proyecto el Presidente cumple con
sus promesas de campaia

Este es un avance concreto en las politicas
sociales del pais

2R
Casos: 526. Se omite categoria ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medicion 01 de abril. 7 o
v‘ VAN
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Conocimiento implementacién de Ingreso Etico Familiar Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. que el gobierno comenzé a implementar el Ingreso Etico Familiar a través de un pago
de asignacion social para las familias que viven en la extrema pobreza?

Ns-Nr
4%
No
29%
Si
67%
Casos: 523, medicién 28 de abril. _,“M
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Aprobacién de Ingreso Etico Familiar Estudio de tracking presidencial

éUd. esta de acuerdo o en desacuerdo que el Ingreso Etico Familiar presentado por el
Presidente Pifiera es un avance concreto para eliminar la extrema pobreza?

&v .

Casos: 523, medicion 28 de abril. S

Ns-Nr

Ni de acuerdo ni 9%,
en desacuerdo
4%

En desacuerdo
43%
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Coyuntura 2: Delincuencia
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Estudio de tracking presidencial

Cocimiento Dia del Joven Combatiente

éSupo Ud. que el miércoles pasado se conmemord el dia del joven combatiente?

94%

Casos: 526, medicion 01 de abril. /oﬂ‘
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. » . ‘ 2B Sovleme
Evaluacion Dia del Joven Combatiente Estudio de tracking presidencial .

En relacidn al Dia del Joven Combatiente, ¢ Me podria decir, por favor, si evalia muy bien, bien,
mal o muy mal la labor realizada por el gobierno para resguardar el orden publico?

Ns-Nr
12%

Ni bien ni mal
10%

\

Muy mal + mal
12%

Muy bien + bien
66%

Casos: 526, medicion 01 de abril.
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Gobierno
de Chile

Esfuerzos para superar la delincuencia Estudio de tracking presidencial

¢Cree Ud. que el gobierno del Presidente Pifiera esta haciendo todos los esfuerzos
necesarios para disminuir la delincuencia?

Ns-Nr
6%

No \ \
38% - Si
56%
Casos: 524, medicién 07 de abril. _,“M
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Gobierno
de Chile

Conocimiento resultados de ENUSC Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que en la ultima Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana del Instituto Nacional de
Estadistica, la delincuencia bajo en un 15% con respecto al 2009?

Ns-Nr
4%
No \l
39%
- Si
57%
Casos: 524, medicién 07 de abril. _,“M
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Coyuntura 3: Resultados SIMCE vy
problemas medioambientales en
Puchuncavi

L
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Conocimiento resultados SIMCE Estudlo de tracking presidenciol

éSupo o escuchod hablar de los resultados del SIMCE entregados por el ministro de Educacién
Joaquin Lavin?

Ns-Nr
4%

\

\

77%
Casos: 524, medicién 07 de abril. _,“M
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Evaluacion de resultados SIMCE Estudio de tracking presidencial
¢Cree Ud. que los resultados de la prueba SIMCE fueron positivos o negativos para la
educacién del pais?

Ns-Nr

Ni positivos ni

negativos
6%
Positivos
55%
Negativos
21%
i %,
Casos: 524, medicién 07 de abril. sy _ ¢
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Gobierno
de Chile

Conocimiento problemas medioambientales Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. del problema medioambiental que afecta a la comuna de Puchuncaviy
especialmente al Colegio La Greda?

Ns-Nr
5%

No
21%

Si
74%

Casos: 524, medicion 07 de abril. ok
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Gobierno
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Actitud del gobierno frente a problema medioambiental Estudio de tracking presidencial

¢Cree Ud. que el gobierno esta haciendo todos los esfuerzos para proteger la salud de la
poblacién de Puchuncaviy en especial de los nifios de La Greda?

No
47%

Casos: 524, medicion 07 de abril. Lo

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 49] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Coyuntura 4: Energia e HidroAysen
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Gobierno
de Chile

Aprobacion de nuevas fuentes energéticas Estudio de tracking presidencial

El gobierno ha asumido el compromiso de que las nuevas fuentes energéticas seran
limpias y no contaminantes. Bajo estas condiciones, ¢Esta Ud. dispuesto a apoyar
nuevos proyectos energéticos?

Ns-Nr
8%

3

No
17%

Si
75%
Casos: 523, medicion 14 de abril. .,'ﬂ“"
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Estudio de tracking presidencial

Aprobacioén de centrales energéticas

En general, ¢Ud. estd a favor o en contra de la construccién de centrales...?

m % En contra m % A favor

Termoeléctricas

Hidroeléctricas

Nucleares 85

Casos: 523. Se omite categoria ‘Ni a favor ni en contra’y ‘Ns-Nr’, medicion 14 de abril. ,« S
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Evolucidon de construccion de centrales energéticas Estuio de tracking presidencial

En general, ¢ Usted estd a favor o en contra de la construccién en Chile de centrales...?
% A favor

m 26-Ago, 2010 m 17-Mar, 2011 W 14-Abr, 2011

Termoeléctricas Hidroeléctricas Nucleares
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Estudio de tracking presidencial

Conocimiento de HidroAysén

éConoce o ha oido hablar de HidroAysén?

Ns-Nr

Casos: 523, medicion 14 de abril. P
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Gobierno
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Ap Oy0 a H |d ro Ayse’ n Estudio de tracking presidencial

¢Ud. personalmente esta a favor o en contra de la construccion de HidroAysén?

A favor
22%

Ns-Nr
27%

Ni a favor ni en (

contra
4%
En contra
47%
o ‘i_) op
Casos: 523, medicién 14 de abril. 22
: :
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Coyuntura 5: SERNAC
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de Chile

Protecc i é na | consum |d or Estudio de tracking presidencial

éCree Ud. que el consumidor en Chile esta protegido contra los abusos, excesos y fallas en los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado?

Ns-Nr
5%

Casos: 523, medicion 14 de abril. / ";
A N
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Gobierno
de Chile

Protecci O, na I consumi d orll Estudio de tracking presidencial

¢Cuanta proteccién cree Ud. que tiene el consumidor hoy contra los abusos, excesos y fallas en los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado?

Ns-Nr
294 Mucha +

‘ bastante

20%

Poco + nada
78%

Casos: 523, medicion 14 de abril.
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Conocimiento de ley de proteccién al consumidor Estudio de tracking presidencial

Por lo que usted sabe o ha oido, ¢Existe una ley para proteger los derechos del consumidor?

Ns-Nr

5%
135 N

Si
82%
Casos: 523, medicion 14 de abril. )
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Conocimiento del Sernac

é¢Conoce o ha oido hablar del Sernac?

No Ns-Nr
4% 1%

95%

Casos: 523, medicién 14 de abril.
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Dependencia del Sernac

éCree Ud. que el Sernac es un organismo independiente o es un organismo de gobierno?

Ns-Nr

Independiente
23%

De gobierno
60%

Casos: 523, medicion 14 de abril. ok
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Gobierno
de Chile

Proteccion al consumidor por parte del Sernac Estudio de tracking presidencial

éCree Ud. que el Sernac lo protege como consumidor contra los abusos, excesos y fallas
en los productos y servicios que se ofrecen en el mercado?

Ns-Nr
9%

No
0 )
33% Si
58%
Casos: 523, medicién 14 de abril. _,“M
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., . ‘ 2B Sovene
Proteccién al consumidor por parte del Sernac |l Estudio de tracking presidencial .

éCuanta proteccién cree Ud. que le da el Sernac contra los abusos, excesos y fallas en los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado?

Ns-Nr
6%

Mucha +
bastante
34%

Poca + nada
60%

Casos: 523, medicion 14 de abril.
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Coyuntura 6: Caso Kodama y renuncia
Ministra Matte
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Estudio de tracking presidencial

Conocimiento caso Kodama

éConoce o ha oido hablar del caso Kodama?

Ns-Nr

4%

No
34%

Si
62%

Casos: 1047, medicién 20 y 28 de abril. P

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 65] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Conocimiento renuncia Magdalena Matte

éSupo usted que Magdalena Matte, Ministra de Vivienda, renuncid a su cargo?

Ns-Nr
No 3%
6% =

91%
Casos: 524, medicion 20 de abril. .,'ﬂ‘“
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Coyuntura 7: Viaje a Peru
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Gobierno
de Chile

Conocimiento viaje a Peru del Presidente Pifiera Estudio de tracking presidencial

¢Sabia Ud. que el Presidente Pifiera viajé a Peru por 5 horas para ratificar un acuerdo de
integracion con Colombia, México y Peru?

Ns-Nr
3%

Si
34%

Casos: 523, medicion 28 de abril. 7
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Estudio de tracking presidencial

Aprobacidén de viaje a Peru del Presidente Pifiera

¢Le parece bien que el Presidente Pifiera haya viajado a Pertd en medio del conflicto de La Haya?

Ns-Nr

Si
48%

Casos: 523, medicion 28 de abril. Lo
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Co nﬂ icto mar |,t| mo con Per l:l Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ Cémo evalla usted la forma en que el Presidente Pifiera ha liderado el diferendo
o conflicto maritimo con Peru?

Ns-Nr
11%
Ni bien ni mal
13%
—— )

Bien
53%

Mal

23%

Casos: 523, medicién 28 de abril. _,“M
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