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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2072 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 03 al 25 de Marzo de 2011. 
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Características de la muestra 

Casos: 2072 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2072 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 3,0 2,8 

II 3,5 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 3,8 3,9 

V 10,7 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 5,8 5,9 

VIII 12,3 12,2 

IX 5,7 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 0,9 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 39,7 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 45,9 48,5 

Mujer 54,1 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 36,5 39,2 

35-54 38,9 38,5 

55+ 24,6 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,8 29,3 

Medio (C3) 26,0 26,1 

Bajo (D, E) 26,2 44,7 
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Aprobación e imagen Presidencial y de gobierno 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
43% 

Desaprueba 
44% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2072, medición mes completo. 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Marzo 

Casos:  2072.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
44% 

Desaprueba 
43% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
3% 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2072, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

60% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

33% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 2072, medición mes completo. 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos de Sebastián Piñera 

55 

53 

43 

32 

41 

49 

Cumple lo que promete

Es creíble

Tiene la capacidad de resolver los problemas del
país

% No % Si

Se omite categoría ‘Ns-Nr’. Medición mes completo. 

En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera...? 

Casos: 2072 

Casos: 2072 

Casos: 2072 
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Manejo de áreas relevantes y 
cumplimiento de promesas 
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Evaluación manejo de áreas 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

54 

55 

44 

30 

31 

39 

Las labores de reconstrucción del país

El combate contra la delincuencia

La creación de empleos

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’. Medición mes completo. 

Casos: 1033 

Casos: 1033 

Casos: 1033 
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36 37 39 
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46 44 

Ene, 2011 Feb, 2011 Mar, 2011

% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Evaluación del Gobierno en Labores de Reconstrucción 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores de reconstrucción del 

País? 
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Cumplimiento de promesas 

Si 
40% 

No 
52% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 1039, medición 03 y 10 de marzo. 

¿Usted diría que el gobierno del Presidente Piñera está cumpliendo sus compromisos de 
campaña? 
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Economía 
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Aprueba 
44% 

No aprueba ni 
desaprueba 

6% 

Desaprueba 
43% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 1029, medición 10 y 17 de marzo. 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 
Sebastián Piñera y su equipo económico están manejando la economía? 

Aprobación del manejo económico 
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En un buen 
momento 

52% 
En un mal 
momento 

34% 

Ns-Nr 
14% 

Casos: 2072, medición mes completo. 

¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 
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¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  23  

Muy buena + 
buena 
50% 

Ni buena ni 
mala 
24% 

Muy mala + 
mala 
22% 

Ns-Nr 
4% 

¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Percepción de situación económica personal 

Casos: 2072, medición mes completo. 
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¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Percepción de situación económica personal 
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Ha bajado 
1% Se ha 

mantenido igual 
15% 

Ha subido 
83% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 1548, medición 03, 10 y 17 de marzo. 

¿Usted cree que el precio de las cosas, especialmente los servicios básicos 
durante el último mes, ha subido, se ha mantenido igual o ha bajado? 

Percepción de la Inflación 
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Casos: 1029, medición 10 y 17 de marzo. 

Efectos de la 
economía 

internacional 
51% Una situación 

propia de Chile 
39% 

Ns-Nr 
10% 

¿Usted cree que el alza de precios en algunos bienes y servicios durante el último tiempo se 
debe a los efectos de la economía internacional o a una situación propia de Chile? 

Responsable inflación 
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Casos: 520, medición 10 de marzo. 

Si 
59% 

No 
36% 

Ns-Nr 
5% 

Conocimiento proyecto para frenar alzas en combustibles 
¿Supo usted que el Presidente Piñera envió un proyecto de ley al Congreso para enfrentar de 

forma más efectiva las alzas en los precios de los combustibles? 
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Casos: 509, medición 17 de marzo. 

Si 
66% 

No 
29% 

Ns-Nr 
5% 

Conocimiento aprobación SIPCO 
¿Supo usted que el Congreso aprobó el SIPCO, proyecto enviado por el Presidente Piñera que 

frena el alza de los combustibles? 
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Reducir 
temporalmente el 

impuesto 
específico a las 

bencinas 
48% 

Eliminar 
definitivamente el 

impuesto 
específico a las 

bencinas 
24% 

Otra cosa 
3% 

Ns-Nr 
25% 

Conocimiento SIPCO 
¿Usted diría que el SIPCO es un sistema que permite…? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Coyuntura 1: Postnatal y eliminación 
del 7% 
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Casos: 519, medición 03 de marzo.  

Suficiente 
41% 

Insuficiente 
48% 

Ni suficiente ni 
insuficiente 

5% 

Ns-Nr 
6% 

Eliminación del 7% de los jubilados 
¿Le parece suficiente o insuficiente que la eliminación del 7% para la salud sea gradual y focalizado en 

los mayores de edad y los más vulnerables? 
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Casos: 1039, medición 03  y 10 de marzo. 

Si 
91% 

No 
8% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo usted que el Presidente Piñera presentó el proyecto que amplía el actual postnatal a 6 meses? 

Conocimiento presentación proyecto Postnatal de 6 
meses 
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De acuerdo 
80% 

Ni acuerdo ni 
desacuerdo 

7% 

En desacuerdo 
10% 

Ns-Nr 
4% 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el proyecto que amplía el actual 
post natal a 6 meses presentado por el Presidente Piñera? 

Acuerdo con el proyecto de Postnatal 

Casos: 1039, medición 03  y 10 de marzo. 
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Casos: 519, medición 03 de marzo.  

Si 
71% 

No 
20% 

Ns-Nr 
9% 

Cumplimiento compromiso Post Natal de 6 meses 
Con el aumento del Post Natal a 6 meses, ¿Cree Ud. que el Presidente Piñera cumple con su 

compromiso de campaña? 
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Coyuntura 2: Gira Europa 
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Casos: 519, medición 03 de marzo.  

Si 
79% 

No 
20% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo o escuchó hablar de la gira que el Presidente Piñera está realizando por Europa, Israel y 
Palestina? 

Conocimiento gira Europa, Israel y Palestina 
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Mucho + bastante 
27% 

Lo que 
corresponde a su 

cargo 
62% 

Poco + nada 
7% 

Ns-Nr 
4% 

En su opinión, ¿Con cuánta frecuencia diría usted que viaja el Presidente Piñera al extranjero? 

Frecuencia Giras Presidenciales 

Casos: 519, medición 03 de marzo.  
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Coyuntura 3: Bono Marzo y Elige vivir 
sano 
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Si 
67% 

No 
30% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento promesa Bono Marzo 
¿Sabía usted que el Presidente Piñera se comprometió durante su campaña con un bono marzo 

que se entregaría de forma única el 2010? 

Casos: 519, medición 03 de marzo.  
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De acuerdo 
60% 

En desacuerdo 
27% 

Ni acuerdo ni 
desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
8% 

Entrega Ingreso Ético Familiar en reemplazo del Bono Marzo 
¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que el gobierno reemplace el bono marzo por la entrega 

de un ingreso ético familiar que permitirá eliminar la indigencia? 

Casos: 519, medición 03 de marzo.  
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Si 
52% 

No 
46% 

Ns-Nr 
2% 

¿Supo usted que el gobierno lanzó la campaña “Elige vivir sano”? 

Conocimiento lanzamiento campaña elige vivir sano 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Aprueba 
92% 

Desaprueba 
4% 

No aprueba ni 
desaprueba 

2% 

Ns-Nr 
2% 

Aprobación lanzamiento campañas para promover la vida sana 
¿Usted aprueba o desaprueba que el gobierno del Presidente Piñera lance campañas para 

promover el deporte y la alimentación saludable? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Coyuntura 4: Hacinamiento carcelario 
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Casos: 520, medición 10 de marzo. 

Si 
75% 

No 
21% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento anuncio proyecto carcelario 
¿Supo usted que el gobierno presentó un proyecto que busca disminuir considerablemente la 

sobrepoblación penal? 
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De acuerdo 
42% 

En desacuerdo 
34% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

10% 

Ns-Nr 
14% 

Acuerdo con el proyecto de hacinamiento carcelario 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con el proyecto que busca disminuir 

considerablemente la sobrepoblación en las cárceles presentando por el gobierno del 
Presidente Piñera? 

Casos: 520, medición 10 de marzo. 
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De acuerdo 
48% 

En desacuerdo 
41% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
6% 

Acuerdo con sacar a 9 mil presos que no son peligrosos 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con sacar a 9 mil presos de la cárcel que no son un 

peligro para la sociedad? 

Casos: 520, medición 10 de marzo. 
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Coyuntura 5: Energía Nuclear 
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Casos: 509, medición 17 de marzo. 

Si 
73% 

No 
24% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento necesidad de duplicar matriz energética 
¿Sabía usted que Chile necesita duplicar su matriz energética para poder aumentar el 

crecimiento económico y ser un país desarrollado? 
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Que la energía sea 
más cara pero 

limpia y no 
contamine 

87% 

Que la energía sea 
barata aunque 

contamine 
7% 

Ns-Nr 
6% 

Importancia de generación de energía 
Pensando en la generación de energía, ¿Qué le importa más a usted? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Acuerdo con construcción de centrales energéticas 
En general, ¿Usted está a favor o en contra de la construcción en Chile de centrales…? 

82 

52 

49 

8 

28 

35 

Nuclear

Termoeléctricas

Hidroeléctricas

% En contra % A favor

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ni a favor ni en contra’ y ‘Ns-Nr’, medición 17 de marzo. 
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Evolución a favor de construcción de centrales energéticas 
En general, ¿Usted está a favor o en contra de la construcción en Chile de centrales…? 

% A favor 

32 

11 

15 

35 

28 

8 

Hidroeléctricas Termoeléctricas Nucleares

26-Ago, 2010 17-Mar, 2011
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Si 
97% 

No 
2% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento crisis nuclear Japón 
¿Supo o escuchó hablar de la crisis nuclear que está viviendo Japón tras el terremoto y 

maremoto? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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De acuerdo 
14% 

En desacuerdo 
80% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
3% 

Construcción central nuclear en Chile 
Tras la experiencia nuclear vivida en Japón, si se crearan centrales nucleares más seguras para 

zonas sísmicas, ¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con que en Chile se construyera una 
planta de energía nuclear? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Coyuntura 6: Visita Barack Obama 
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Si 
80% 

No 
19% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo o escuchó que el Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, visitará Chile la 
próxima semana? 

Conocimiento visita Barack Obama 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Positivo 
64% 

Negativo 
14% 

Ni positivo ni 
negativo 

13% 

Ns-Nr 
9% 

Valoración de visita del Presidente Obama 
¿Ud. cree que es positivo o negativo para el país la visita del Presidente de Estados Unidos,  

Barack Obama? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Si 
77% 

No 
14% 

Ns-Nr 
9% 

Fortalecimiento relación Chile y USA 
¿Cree Ud. que la visita a Chile del Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, fortalecerá  

la relación entre ambos países? 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Si 
35% 

No 
59% 

Ns-Nr 
6% 

¿Sabía usted que el Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, dará un discurso para 
Latinoamérica desde Chile? 

Conocimiento discurso Obama para Latinoamérica 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Si 
66% 

No 
23% 

Ns-Nr 
11% 

¿Le parece a usted que la visita a Chile del Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, es un 
reconocimiento para la situación actual del país en comparación a otros países de Latinoamérica? 

Reconocimiento para Chile por la visita de Obama 

Casos: 509, medición 17 de marzo. 
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Coyuntura 7: Ingreso Ético Familiar 
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Percepciones en materias sociales 
En su opinión, ¿El gobierno del Presidente Piñera…? 

73 

58 

42 

27 

20 

35 

53 

64 

Cumplirá con el compromiso de terminar con la extrema
pobreza de aquí al 2014

Garantizará que todos los chilenos tengan las oportunidades
necesarias para desarrollarse

Tiene un genuino interés por disminuir la pobreza

Ha impulsado un conjunto de importante de proyectos
sociales como el postnatal, reducción del 7% para la salud y

el ingreso ético

% No % Si

Casos: 524. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 24 de marzo. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  62  

Casos: 524, medición 24 de marzo. 

Si 
72% 

No 
26% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento Ingreso Ético Familiar 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera anunció la puesta en marcha del Ingreso Ético Familiar para 

las familias que viven en la extrema pobreza? 
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Requisitos para la entrega del Ingreso Ético Familiar 
Además de los 40 mil pesos del ingreso, ¿Le parece bien que el gobierno entregue recursos 

extras a las familias que cumplan con…? 

15 

13 

9 

79 

81 

84 

Que los niños tengan un porcentaje de asistencia a
clases del 85%

Que los controles de salud familiar se encuentren al
día

Que las familias que cuentan con mujeres en edad
de trabajar, trabajen o se capaciten

% Mal % Bien

Casos: 524. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 24 de marzo. 
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Coyuntura 8: Delincuencia  
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Si 
98% 

No 
1% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento de muertes de funcionarios de la PDI 
¿Supo Ud. que fueron asesinados 2 policías de la PDI y 11 quedaron heridos tras una balacera 

con un delincuente? 

Casos: 524, medición 24 de marzo. 
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Si 
34% 

No 
57% 

Ns-Nr 
9% 

Mano dura contra la delincuencia 
A su juicio, ¿El gobierno del Presidente Piñera tiene mano dura contra la delincuencia? 

Casos: 524, medición 24 de marzo. 
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Percepción de la delincuencia 
 En su opinión, ¿En el último tiempo la delincuencia en el país…? 

Ha disminuido 
12% 

Ha aumentado 
38% 

Se ha 
mantenido 

igual 
47% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 524, medición 24 de marzo. 
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