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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2103 casos. 

Error : +/- 2,1 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 03 al 25 de Febrero 2011. 
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Características de la muestra 

Casos: 2103 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2103 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,4 3,9 

V 10,8 10,4 

VI 5,0 5,1 

VII 6,0 5,9 

VIII 11,8 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 6,6 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,8 0,7 

RM 40,9 41,0 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,0 48,5 

Mujer 53,0 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 38,4 39,2 

35-54 37,9 38,5 

55+ 23,7 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,4 36,4 

Medio (C3) 26,4 25,4 

Bajo (D, E) 26,3 38,2 
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Aprobación e imagen Presidencial y de gobierno 
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Casos: 2103, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
42% 

Desaprueba 
46% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
2% 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Febrero 

Casos: 2103.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 

Aprueba 
42% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2103, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

58% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

38% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2103, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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57 

57 

46 

32 

34 

39 

50 

64 

Cumple lo que promete

Es creíble

Tiene la capacidad de resolver los problemas del país

Tiene la capacidad de enfrentar las crisis

% No % Si

Atributos de Sebastián Piñera 

Casos: 2103 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera...? 

Casos: 1072 

Casos: 2103 

Casos: 1077 
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Manejo de áreas relevantes y 
cumplimiento de compromisos 
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Evaluación manejo de áreas 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

59 
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La salud

El transporte público

Las labores de reconstrucción del país

El combate contra la delincuencia

La creación de empleos

La educación

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 2103 

Casos: 2103 

Casos: 2103 

Casos: 2103 

Casos: 2103 

Casos: 1591 
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36 37 

50 
46 

Ene, 2011 Feb, 2011

% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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29 
34 

57 
53 

Ene, 2011 Feb, 2011

% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en Labores de Reconstrucción 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores de reconstrucción del 

País? 
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Casos: 558, medición 17 de febrero.  

Si 
71% 

No 
28% 

Ns-Nr 
1% 

Promulgación nueva Ley de Educación 
¿Supo Ud. que el gobierno del Presidente Piñera promulgó la ley de reforma a la educación? 
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A favor 
42% 

En contra 
28% 

Ni a favor ni en 
contra 
12% 

Ns-Nr 
18% 

Apoyo a nueva Ley de Educación 
¿Ud. está a favor o en contra de la reforma a la educación promulgada por el Presidente 

Piñera? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Si 
54% No 

32% 

Ns-Nr 
14% 

Compromiso de mejorar la calidad de la educación 
Con la puesta en marcha de la reforma educacional, ¿Cree Ud. que el Presidente Piñera está 

avanzando en su compromiso de mejorar la calidad de la educación? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Si 
68% 

No 
31% 

Ns-Nr 
1% 

Aumento en 10.000 el número de Carabineros 
Además de la reforma educacional, ¿Supo Ud. que el gobierno del Presidente Piñera promulgó  

la ley que aumenta en 10.000 el número de Carabineros? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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De acuerdo 
83% 

En desacuerdo 
10% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4% 

Ns-Nr 
3% 

Apoyo a mayor dotación policial 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con el aumento del número de Carabineros en el país? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Si 
61% 

No 
30% 

Ns-Nr 
9% 

SP cumple con su compromiso de campaña 
Con el aumento de la dotación en 10.000 Carabineros, ¿Cree Ud. que el Presidente Piñera  

cumple con su compromiso de campaña? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Economía y sequía 
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En un buen 
momento 

57% 

En un mal 
momento 

32% 

Ns-Nr 
11% 

¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 

Casos: 2103, medición mes completo. 
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¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 
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Muy buena + 
buena 
57% Ni buena ni 

mala 
22% 

Muy mala + 
mala 
19% 

Ns-Nr 
1% 

¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Percepción de situación económica personal 

Casos: 2103, medición mes completo. 
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¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Percepción de situación económica personal 
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Evaluación economía chilena en 2010 
¿Cómo evalúa Ud. el resultado de la economía chilena el año 2010? 

Bien 
62% 

Mal 
19% 

Ni bien, ni mal 
17% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 512, medición 10 de febrero.  
  



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  30  

Si 
67% 

No 
32% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento crecimiento económico 
¿Supo Ud. que durante el 2010 la economía creció un 5,2% anual? 

Casos: 512, medición 10 de febrero.  
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Casos: 519, medición 03 de febrero.  

Si 
68% 

No 
31% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento creación de empleos 
¿Supo Ud. que durante 2010, según las cifras del INE, se crearon más de 400 mil empleos? 
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Si 
65% 

No 
31% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento creación de empleos 
¿Supo Ud. que durante 2010 se crearon 425 mil empleos? 

Casos: 512, medición 10 de febrero.  
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Sequía en el país 
¿Sabía Ud. que Chile está experimentando una sequía producto de la falta de lluvias? 

Si 
92% 

No 
8% 

Casos: 512, medición 10 de febrero.  
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Percepción de efectos de la sequía 
Producto de la sequía que vive actualmente el país, ¿Cree Ud. que durante el 2011…? 

15 

10 

8 

80 

88 

91 

Habrá que hacer racionamientos eléctricos

Subirá el precio de la luz

Subirán los precios de los alimentos, especialmente
frutas y verduras

% No % Si

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 10 de febrero.  
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Coyuntura 1: Aniversario Terremoto 
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Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera …? 

58 

48 

38 

34 

49 

57 

Ha llegado con ayuda y planes de reconstrucción a
todas las zonas afectadas

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la
reconstrucción del país

Ha acompañado en terreno a las personas de las
zonas afectadas

% No % Si

Casos: 1033, medición 03 y 24 de febrero. 
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48 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10 feb-11

% Si % No

Reconstrucción 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mejores esfuerzos a la 

reconstrucción del país? 
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Bien 
62% 

Mal 
23% 

Ni bien ni mal 
7% 

Ns-Nr 
8% 

Frente al último gran temblor que afectó principalmente a Concepción, ¿Cómo actuó la 
Onemi frente a la emergencia? 

Evaluación de la Onemi 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Casos: 514, medición 24 de febrero.  

Muy buena + 
buena 
46% 

Muy mala + mala 
39% 

Ni buena ni mala 
13% 

Ns-Nr 
2% 

Evaluación de labores de reconstrucción 
En relación a las labores de reconstrucción, ¿Ud. diría que a un año del terremoto la gestión del 

gobierno ha sido…? 
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Coyuntura 2: Fuerzas Armadas 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  41  

Derogación de la Ley del Cobre 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera anunció la eliminación de la ley que entrega el 10% de 

ventas de Codelco a las Fuerzas Armadas? 

Si 
51% 

No 
46% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 519, medición 03 de febrero.  
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De acuerdo 
56% En desacuerdo 

27% 

Ns-Nr 
17% 

Aprobación de eliminación de la Ley del Cobre 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con el anuncio del Presidente Piñera que elimina la ley que  

entrega el 10% de ventas de Codelco a las Fuerzas Armadas? 

Casos: 519, medición 03 de febrero.  
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Casos: 514, medición 24 de febrero.  

Si 
84% 

No 
12% 

Ns-Nr 
4% 

¿Sabe Ud. que desde hace 7 años se encuentran tropas chilenas en Haití participando  
activamente como fuerzas de paz y orden? 

Conocimiento de tropas chilenas en Haití 
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Solo como fuerza 
de orden social 

20% 

Deberían ayudar 
en la 

reconstrucción 
66% 

Ns-Nr 
14% 

Percepción sobre función de tropas chilenas en Haití 
¿Cree Ud. que las tropas chilenas en Haití debieran participar solo como fuerza de orden o deberían 

ayudar en las labores de reconstrucción de ese país? 

Casos: 514, medición 24 de febrero.  
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Coyuntura 3: Visita Barack Obama 
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Casos: 558, medición 17 de febrero.  

Si 
82% 

No 
17% 

Ns-Nr 
1% 

Visita de Barack Obama a Chile 
¿Sabía Ud. que en marzo visitará Chile el Presidente de Estados Unidos, Barack Obama? 
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Positivo 
69% 

Negativo 
14% 

Ni uno ni otro 
11% 

Ns-Nr 
6% 

Valoración de visita del Presidente Obama 
¿Ud. cree que es positivo o negativo para el país la visita del Presidente de Estados Unidos,  

Barack Obama? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  48  

Si 
69% 

No 
25% 

Ns-Nr 
6% 

Imagen internacional de Chile 
¿Cree Ud. que la visita a Chile del Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, fortalecerá  

la imagen internacional de Chile? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Coyuntura 4: Transantiago  
y Medio Ambiente 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  50  

Si 
90% 

No 
10% 

¿Supo o escuchó hablar que el pasaje del Transantiago subirá en 20 pesos  
durante la próxima semana? 

Alza del Transantiago en 20 pesos 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Casos: 514, medición 24 de febrero.  

Si 
95% 

No 
4% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo o escuchó hablar que el pasaje del Transantiago aumentó en 20 pesos  
durante la última semana? 

Aumentó en 20 pesos el Transantiago 
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Percepción sobre causas del alza del Transantiago 
Respecto al alza del Transantiago en 20 pesos, ¿Cree Ud. que este aumento se debe a…? 

42 

34 

31 

32 

16 

52 

56 

58 

61 

80 

La mala gestión del gobierno actual

Al déficit heredado de la Concertación

A la inflación o aumento general de los precios en la
economía

El alza del petróleo a nivel internacional

La evasión por parte de los usuarios

% No % Si

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 24 de febrero.  
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Si 
49% No 

47% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento de aprobación de Isla Riesco 
¿Supo Ud. de la aprobación medioambiental del proyecto minero de carbón en  

Isla Riesco en Magallanes? 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  
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Si 
48% 

No 
47% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 558, medición 17 de febrero.  

¿Conoce o ha oído hablar del proyecto termoeléctrico a carbón Castilla en la  
región de Atacama? 

Conocimiento de Central Castilla 
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Coyuntura 5: Isla de Pascua 
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Si 
66% 

No 
33% 

Ns-Nr 
1% 

En relación al conflicto de tierras en Isla de Pascua, ¿Ud. supo o escuchó hablar de la toma de  
más de seis meses del Hotel Hanga Roa llevada a cabo por la familia Hito? 

Conocimiento conflicto en Isla de Pascua 

Casos: 514, medición 24 de febrero.  
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Si 
36% 

No 
36% 

Ns-Nr 
28% 

¿Ud. supo o escuchó hablar del acuerdo al que llegó el Gobierno con los dueños del Hotel Hanga 
Roa, donde ellos se comprometieron a donar el recinto en cuestión a una fundación 

exclusivamente formada por miembros del pueblo Rapa Nui? 

Conocimiento de participación del gobierno en conflicto 

Casos: 514, medición 24 de febrero.  
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Bien 
49% 

Mal 
11% 

Ni bien ni mal 
4% 

Ns-Nr 
36% 

¿Ud. considera que el gobierno hizo bien o mal al participar en el diálogo que permitió el 
traspaso del hotel a la fundación? 

Evaluación del gobierno en conflicto 

Casos: 514, medición 24 de febrero.  
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