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Metodologia, Muestra y Ponderacion

. , . . ENCUESTAS DISTRIBUCION | ERROR MAX. 95%
v 508 entrevistas telefénicas, aplicadas con CATI.
v TOTAL 508 100% +3,1%

Recoleccion de datos, sdbado 8 de enero, entre las

17:00 y 21:00 horas y domingo 9, entre las 11:00 y Hombre 228 45% +6,5%
15:00 horas. Mujer 280 55% +5,9%
o i 18 a 29 afios 137 27% +8,4%

v" Muestreo probabilistico de hogares con teléfono
fijo, a partir de BBDD con cobertura nacional, sl saes Lot = +7,0%
propias de ICCOM. 50 a 74 afios 173 34% +7,5%
) Alto (C1C2) 172 34% +7,5%

v" Dentro del hogar, seleccion de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad. MRl 174 34% £ 7,4%
Bajo (D) 162 32% +7,7%
v/ Datos ponderados a nivel de sujetos por G.S.E., R. Metropolitana 198 39% +7,0%

Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de ,

Regiones 310 61% +5,6%

representacion nacional para el universo en
estudio.

Gobierno
de Chile

s

(14
L]
INVESTIGACION DE MERCADO ©6@ &




INVESTIGACION DE MERCADO

Principales Resultados

ICCOM Investigacion de Mercados - Av. Condell 277 Providencia Santiago — Chile Fono (56-2) 4720000 www.iccom.cl



Aprobacion Presidencial:
Independiente de su posicién politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastidn Pifiera esta
conduciendo su gobierno?

No aprueba, ni
desaprueba
9 NS/NR
| 5

Desaprueba
37

Aprueba
49
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Percepcion cumplimento de tareas en 2010:
éUd. cree que en Chile durante el 2010...7

m % NO m %Sl

Mejoré la calidad de la educacion

Se crearon mas de 350 mil empleos

Mejor¢ la calidad de la salud 64

Disminuyo la delincuencia 73
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* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas “no sabe, no responde”. 9o ®
INVESTIGACION DE MERCADO @%@ &




Importancia de caracteristicas del Presidente Pifera:
De las siguientes caracteristicas del Presidente Pifera, é Cudl es para usted la mas importante? (Y en
segundo lugar? LEER CARACTERISTICAS

mm % Total (1ra + 2da) (*) == % La mds importante

Trabaja Cuenta con Es capaz de Cumple lo que Es honesto Es creible
permanentemente autoridad solucionar los promete
en terreno problemas del pais

Gobierno
de Chile

s

oo§
. oo
* Corresponde a la suma de menciones ler lugary 2do lugar. INVESTIGACION DE MERCADO 3’::




Caracteristicas del Presidente Pinera:
¢En su opinidn, el Presidente Pifiera...? LEA CARACTERISTICAS

Trabaja permanentemente en terreno

Cuenta con autoridad

Es capaz de solucionar los problemas del pais

Le cae bien, es simpatico

Es honesto

Es creible

Cumple lo que promete
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* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas “no sabe, no responde”. 9o ®
INVESTIGACION DE MERCADO @%@ &




Percepcion ler aiio del Presidente Pifiera:
Pensando en este primer afo de gobierno del Presidente Pifiera ¢ Usted......? LEA FRASES

Cree que se ha comprometido con mas
cosas de las que puede cumplir

Siente que ha cumplido
con sus expectativas

Cree que ha demostrado ser
el gobierno del cambio

Cree que ha sido un gobierno
mejor que los anteriores

Se siente defraudado con

este gobierno 61
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Razones Chile escogio a Pifiera como presidente:
éUsted cree que Chile escogid a Sebastian Piflera como Presidente de la Republica porque...? LEA
ALTERNATIVAS. RESPUESTA UNICA.

Conoce los
problemas de las

personas \
12 NS/NR

Es creible y/

confiable
29

Es capaz de

solucionar los

problemas
35
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Cumplimiento de compromisos del gobierno:
¢Usted diria que el gobierno del Presidente Pifiera ha empezado a cumplir con sus compromisos?

NS/NR

No
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Credibilidad presidencial sobre logros 2010:
¢Ud. le cree al Presidente Pifiera cuando dice que en el 2010 ...? LEA FRASES

m % NO m %Sl

Mejoré la calidad de la educacion

Se crearon mas de 350 mil empleos

Mejor¢ la calidad de la salud 64

Disminuyo la delincuencia 70
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Expectativas gobierno Presidente Pifiera al término de su periodo:
éUsted cree que cuando termine el gobierno del Presidente Pifiera...? LEER AFIRMACIONES

® % NO ® % Sl (Creible)

Serd un pais con mds oportunidades para la clase media
Chile habrd dado un gran salto al desarrollo

Serd un gobierno exitoso

Habra cumplido con su programa de gobierno

Sera muy valorado por los chilenos

Mejorara su situacién econdémica familiar

Serd un gobierno que no provocara grandes cambios
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Identificacion Politica:

Alianza

Concer-
tacion +
Juntos
Podemos

24

éCon cudl coalicion se identifica mas?

Gobierno
de Chile

oo

® : : o . . oo
La diferencia para completar el 100% corresponde a otras alternativas en las respectivas preguntas. Qe e
INVESTIGACION DE MERCADO ©¢ & &




oMo @
INVESTIGACION DE MERCADQO @00 @

Estudio Opinion Publica

Gobierno
de Chile

ICCOM Investigacion de Mercados - Av. Condell 277 Providencia Santiago — Chile Fono (56-2) 4720000 www.iccom.cl



