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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2393 casos. 

Error : +/- 2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 06 al 28 de Enero 2011. 
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Características de la muestra 

Casos: 2393 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2393 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,4 2,8 

II 2,7 3,2 

III 1,3 1,6 

IV 3,6 3,9 

V 9,2 10,4 

VI 4,3 5,1 

VII 5,1 5,9 

VIII 10,4 12,2 

IX 4,7 5,6 

X 5,9 7,0 

XI 1,0 0,6 

XII 1,1 1,0 

RM 48,3 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 46,6 48,5 

Mujer 53,4 51,5 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,4 29,3 

Medio (C3) 24,5 26,1 

Bajo (D, E) 28,1 44,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 38,2 39,2 

35-54 38,2 38,5 

55+ 23,6 22,3 
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Casos:  2393, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
45% 

Desaprueba 
41% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
2% 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Enero 

Casos:  2393.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprueba 
44% 

Desaprueba 
42% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Aprobación del Gobierno 

Casos: 2393, medición mes completo. 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

58% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

37% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 2393, medición mes completo. 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos de Sebastián Piñera 

57 

55 

45 

29 

34 

41 

49 

64 

Cumple lo que promete

Es creíble

Es capaz de solucionar los problemas del país

Trabaja permanentemente en terreno

% No % Si

Se omite categoría ‘Ns-Nr’,  medición mes completo. 

En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera es...? 

Casos: 1671 

Casos: 2193 

Casos: 2193 

Casos: 2193 
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Manejo de áreas relevantes y 
evaluación cumplimiento de 

promesas 
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Evaluación manejo de compromisos 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

57 

50 

46 

29 

36 

38 

El combate contra la delincuencia

La creación de empleos

La labores de reconstrucción del país

% Mal % Bien

 Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 2193 

Casos: 1665 

Casos: 1665 
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37 38 38 

44 44 
46 
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Evaluación del Gobierno en Labores de Reconstrucción 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores  

de reconstrucción del País? 
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Compromisos de Gobierno 
Pensando en el primer año de gobierno, ¿Cuánto cree Ud. que se ha avanzado en...? 

71 

69 

56 

57 

15 

16 

26 

28 

El acceso a salud de calidad

El combate contra la delincuencia

La calidad de la educación

Creación de empleo

% Poco + Nada % Mucho + Bastante

Casos: 528, medición 06 de enero. 
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Estado de la Delincuencia 
En su opinión, ¿En el último tiempo la delincuencia en el país…? 

Ha aumentado 
35% 

Se ha 
mantenido 

igual 
50% 

Ha disminuido 
14% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 1044, medición 06 y 20 de enero. 
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A su juicio, ¿Cuál cree Ud. que es el principal compromiso del Gobierno del presidente Piñera?, 
¿Y en segundo lugar? 

Casos: 522, medición 27 de enero.  

18 

20 

26 

15 

29 

34 

36 

8 

9 

11 

12 

12 

19 

23 

Duplicar la subvención escolar

Ampliar el post-natal a 6 meses

Reducir la cantidad de delitos en un 15% para
el 2014

Garantizar un ingreso ético familiar

Terminar con la lista de cirugías AUGE

Eliminar gradualmente el pago del 7% de
salud de los jubilados

Crear 250.000 empleos en el 2011

% Primera mención % Total menciones

Compromiso más importante 
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54 

55 

50 

48 

40 

39 

39 

36 

38 

39 

46 

50 

50 

51 

Terminar con la lista de espera de cirugía AUGE

Reducir la cantidad de delitos en un 15%

Garantizar un ingreso ético familiar

Crear 250.000 empleos en el 2011

Ampliar el post natal a 6 meses

Duplicar la subvención escolar

Eliminar gradualmente el pago del 7% de salud de los
jubilados

% No % Si

Compromisos de Gobierno 
 ¿Cree usted que el gobierno del presidente Piñera cumplirá con el compromiso de…? 

Casos: 522  Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de enero. 
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Economía 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  21  

En un buen 
momento 

59% 

En un mal 
momento 

30% 

Ns-Nr 
11% 

Casos: 2193, medición mes completo.   

Percepción de la economía 
¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 
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Percepción de la economía 
¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 
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Muy buena + 
buena 
54% 

Ni buena ni 
mala 
24% 

Muy mala + 
mala 
20% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2193, medición mes completo.  

¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

 

Percepción de situación económica personal 
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¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

 

Percepción de situación económica personal 
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Casos: 627, medición 13 de enero. 

Si 
91% 

No 
9% 

Alza de bencinas 
¿Supo o escuchó hablar que el valor de las bencinas subirán 27 pesos aproximadamente? 
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Casos: 627, medición 13 de enero.  

Mucho + 
bastante 

68% 

Poco + nada 
32% 

Efecto alza de bencinas 
¿Cuánto le afecta a usted, en el día a día, que suban 27 pesos las bencinas? 
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A favor o en contra de reforma educacional 

A favor 
50% 

Ni a favor ni 
en contra 

6% 

En contra 
28% 

Ns-Nr 
16% 

Casos: 1671, medición 06, 13 y 20 de enero. 

¿Usted está a favor o en contra de la Reforma a la Educación presentada por el Presidente 
Piñera? 
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Casos: 1155, medición 06 y 13 de enero. 
 

Deberían estar 
aprobadas para el 

periodo escolar 
40% 

El Congreso 
debería tomarse 

más tiempo 
47% 

Ns-Nr 
13% 

Reforma educacional 
¿Cree usted que las medidas anunciadas deberían estar aprobadas para el periodo 
escolar de marzo de 2011 o el Congreso debería tomarse más tiempo para decidir?  
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A su juicio, ¿Cuál de las siguientes medidas debería dedicar mayor esfuerzo el gobierno para 
llevar adelante la reforma a la educación? ¿Y en segundo lugar?  

Casos: 528, medición 06 de enero.  

17 

29 

39 

45 

56 

6 

9 

19 

25 

35 

Duplicar la subvención
escolar en 8 años

Mejorar las condiciones
económicas de los

profesores

Fortalecer la educación
municipal

Sacar a los malos
profesores de los

colegios de sus familiares

Asegurar una educación
de calidad para todos los

niños

% Primera mención % Total menciones

Medidas para mejorar la educación 
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Casos: 516, medición 20 de enero.  

Si 
66% 

No 
32% 

Ns-Nr 
2% 

Acuerdo con la Concertación 
¿Supo o escuchó que el ministro de Educación, Joaquín Lavín, logró un acuerdo con la 

Concertación para aprobar el proyecto que reforma la educación? 
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Percepciones sobre la Reforma Educacional 
¿Me podría decir si usted está de acuerdo o en desacuerdo con que la reforma  

educacional aprobada por el Congreso…? 

39 

41 

39 

31 

40 

41 

41 

54 

Representa el mayor avance que se ha producido en
educación en las últimas décadas

Es el logro más importante que ha tenido el gobierno

Es una gran reforma a la educación

Fortalecerá la educación pública del país

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 516. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ , medición 20 de enero. 
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aborto 
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En su opinión, ¿Debería existir algún tipo de regulación legal para las uniones de hecho de las 
parejas? 

Casos: 528, medición 06 de enero.  

Si 
69% 

No 
30% 

Ns-Nr 
1% 

Ley para las uniones de hecho 
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Debilitamiento del matrimonio 
¿Cree Ud. que una ley que regule las uniones de hecho va a debilitar el matrimonio? 

Casos: 528, medición 06 de enero.  

Si 
34% 

No 
59% 

Ns-Nr 
7% 
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Percepciones sobre el aborto 
Ahora con respecto al aborto me gustaría que me dijera si usted lo aprobaría en  

alguna de estas circunstancias… 

89 

83 

66 

41 

28 

19 

8 

13 

29 

51 

70 

76 

Cuando se tiene dificultades económicas y costaría
mantener al nuevo hijo

Cuando la mujer decida que no quiere tener un hijo
cualquiera sea la razón

Cuando es probable que el bebé nazca físicamente
discapacitado

Cuando la mujer ha quedado embarazada debido a una
violación

Cuando existe una alta probabilidad de que el bebé no
sobreviva

Cuando la vida de la madre está en riesgo

% No % Si

Casos: 528 Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 06 de enero. 
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Coyuntura 3: Alza en el precio del gas 
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Manifestaciones por alza de precio del gas 
¿Supo o escuchó hablar de las manifestaciones ciudadanas en Punta Arenas en contra de las 

alzas en el precio del gas? 

Casos: 528, medición 06 de enero.  

Si 
76% 

No 
23% 

Ns-Nr 
1% 
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Gas más barato para Punta Arenas 
¿Le parece bien o mal que Punta Arenas tenga un precio más barato de gas que en el resto de 

Chile por tratarse de un elemento vital para la región? 

Casos: 528, medición 06 de enero.  

Bien 
61% 

Mal 
28% 

Ni bien ni mal 
3% 

Ns-Nr 
8% 
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Coyuntura 4: Transantiago 
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Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba cómo Sebastián Piñera y 
su equipo de gobierno están manejando el Transantiago? 

Aprobación Transantiago 

Aprueba 
28% 

Desaprueba 
50% 

No aprueba ni 
desaprueba 

7% 

Ns-Nr 
15% 

Casos: 827, medición 13 de enero.  
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Conocimiento alza pasaje Transantiago 
¿Supo o escuchó hablar que el pasaje del Transantiago y metro subirá en 20 pesos durante la 

próxima semana? 

Si 
61% 

No 
37% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 827, medición 13 de enero 
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¿Cuánto le afecta a usted, en el día a día, que suba en 20 pesos el pasaje del Transantiago? 

Mucho + 
bastante 

39% 

Poco + nada 
59% 

Ns-Nr 
2% 

Efecto alza Transantiago en el día a día 

Casos: 827, medición 13 de enero 
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Evaluación del Gobierno en el Transantiago 
En relación al Transantiago, ¿Cree usted que el Gobierno del Presidente Piñera…? 

60 

59 

45 

25 

28 

42 

Ha hecho todo lo posible por evitar las alzas en el valor del
pasaje

Ha hecho lo suficiente para evitar la evasión del pago de
pasajes en el Transantiago

Está haciendo los mejores esfuerzos para mejorar la calidad
del Transantiago

% No % Si

Casos: 827. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 13 de enero. 
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Conocimiento renuncia Jaime Ravinet 
¿Supo o escuchó hablar de que Jaime Ravinet, ministro de Defensa, renunció a su cargo? 

Casos: 445, medición 13 de enero. 

Si 
87% 

No 
13% 
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Conocimiento cambio de gabinete 
¿Supo Ud. que ayer el Presidente Piñera hizo cambios en su gabinete? 

Si 
86% 

No 
14% 

Casos: 787, medición 13 y 20 de enero. 
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Opinión sobre el cambio de gabinete 
¿Qué le parece este cambio de gabinete? 
Quienes conocen el cambio de gabinete 

Bien 
55% 

Mal 
21% 

Ni bien ni mal 
14% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: Quienes conocen el cambio de gabinete, medición 13 de enero. 
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Mejorará gestión de gobierno 
¿Ud. cree que con este cambio de gabinete mejorará la gestión del gobierno? 

Si 
51% 

No 
37% 

Ns-Nr 
12% 

Casos: 516, medición 20 de enero.  
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Casos: 516, medición 20 de enero.  

Si 
77% 

No 
23% 

Conocimiento de visita de Alan García 
¿Supo o escuchó hablar de la visita que realiza en el país el Presidente de Perú Alan García a 

Chile? 
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Si 
68% 

No 
20% 

Ns-Nr 
12% 

Evaluación visita de Alan García 
¿Le parece bien que el Presidente de Perú Alan García esté de visita en Chile? 

Casos: 516, medición 20 de enero.  
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Conflicto marítimo con Perú 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Presidente Piñera ha liderado el diferendo o 

conflicto marítimo con Perú? 

Bien 
56% 

Mal 
21% 

Ni bien ni mal 
9% 

Ns-Nr 
14% 

Casos: 516, medición 20 de enero.  
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Acuerdo con medidas para flexibilizar el post natal 
El gobierno del Presidente Piñera propone flexibilizar el actual post natal para aumentar la cantidad de 

tiempo que las mujeres pasan con sus hijos y permitir a su vez el regreso paulatino al trabajo, ¿Ud. está de 
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas que permiten flexibilizar el actual post natal? 

37 

18 

17 

51 

74 

76 

Traspasar semanas del pre al post natal

Dejar fijos los 6 meses de post natal

Flexibilizar el post natal extendiéndolo hasta los 6 meses
implementando un retorno paulatino al trabajo

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 522. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de enero. 
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Casos: 522, medición 27 de enero.  

Si 
51% 

No 
46% 

Ns-Nr 
3% 

Efectos laborales de un post natal de 6 meses 
En su opinión, ¿Extender el post natal a 6 meses afectaría las posibilidades de trabajo  

y desarrollo laboral de las mujeres?  
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Casos: 522, medición 27 de enero.  

Un proyecto flexible que 
extiende el post natal 

hasta los 6 meses 
implementando un 
retorno paulatino al 

trabajo 
39% 

Un proyecto que fija el 
post natal en 6 meses 

36% 

Un proyecto que 
traspasa el mes y medio 
de pre natal al post natal 
y flexibiliza el retorno al 
trabajo, completando 

los 6 meses 
16% 

Ns-Nr 
9% 

Características del proyecto post natal 
 ¿A Ud. le gustaría que el proyecto de post natal del gobierno fuera…? 
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Casos: 522, medición 27 de enero.  

Si 
76% 

No 
24% 

Conocimiento visita de Obama 
¿Supo o escuchó hablar del viaje que realizará a Chile el Presidente de Estados Unidos, Barack 

Obama, el próximo marzo? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  60  

Suficiente 
37% 

Insuficiente 
48% 

Ni suficiente ni 
insuficiente 

7% 

Ns-Nr 
8% 

Evaluación visita de Obama 
¿Cree Ud. que es suficiente o insuficiente que el Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, 

viste Chile por 24 horas? 

Casos: 522, medición 27 de enero.  
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Si 
65% 

No 
27% 

Ns-Nr 
8% 

Fortalecimiento relación Chile y EE.UU. 
¿Cree Ud. que la visita a Chile del Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, fortalecerá las 

relaciones entre ambos países? 

Casos: 522, medición 27 de enero.  
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