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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2564 casos. 

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 02 al 30 de Diciembre 2010. 
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Características de la muestra 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,3 48,5 

Mujer 52,7 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,9 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,2 3,9 

V 10,2 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 5,9 5,9 

VIII 12,2 12,2 

IX 5,5 5,6 

X 6,8 7,0 

XI 0,7 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 38,0 39,2 

35-54 38,7 38,5 

55+ 23,3 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,3 29,3 

Medio (C3) 25,9 26,1 

Bajo (D, E) 26,8 44,7 

Casos: 2564 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2564 casos) 
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Aprueba 
48% 

Desaprueba 
39% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 2564, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

51 51 50 

45 
48 

58 
61 

52 
48 

31 31 30 

39 
35 

30 
27 

35 
39 

18 18 
20 

16 17 

12 12 13 13 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10

% Aprueba % Desaprueba % Indecisos



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  7  

48 50 
45 

50 46 46 
53 

48 44 45 49 

39 39 39 39 41 
36 39 38 40 42 38 

To
ta

l

H
o

m
b

re

M
u

je
r

1
8

-3
4

3
5

-5
4

5
5

+

A
lt

o

M
ed

io

B
aj

o

Sa
n

ti
ag

o

R
eg

io
n

es

% Aprueba % Desaprueba

Diciembre 

Casos: 2564. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
47% 

Desaprueba 
40% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
3% 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2564, medición mes completo. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  9  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

55 
52 51 

48 
51 

59 
63 

52 

47 

32 
34 35 

39 
36 

32 

26 

37 
40 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

61% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

34% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2564, medición mes completo. 
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68 67 
64 66 67 68 

63 61 

28 27 

33 
29 28 27 

33 34 

may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10

% Muy favorable + favorable % Muy desfavorable + desfavorable

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos de Sebastián Piñera 

51 

50 

38 

44 

Cumple lo que promete

Es creíble

% No % Si

Casos: 2564 

Casos: 2564 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’. Medición mes completo. 

En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera...? 
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Casos: 518, medición 09 de diciembre. 

Muy bien + Bien 
60% 

Muy mal + Mal 
27% 

Ni bien ni mal 
11% 

NS-NC 
2% 

Evaluación a SP 2010 
 Pensando en todo lo que ha pasado durante 2010, terremoto y maremoto, rescate de los 
mineros, huelga de hambre mapuche, accidente de Tur-Bus e incendio en la cárcel de San 

Miguel, ¿Cómo evalúa Ud. la gestión del Presidente Piñera? 
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Compromisos de campaña 
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Cumplimiento de promesas 
¿Ud. diría que durante este 2010 el gobierno comenzó a cumplir con la promesa de…? 

66 

59 

60 

53 

40 

43 

36 

28 

36 

37 

37 

48 

50 

57 

Empezar a disminuir la extrema pobreza

Mejorar la calidad y acceso a la salud

Empezar a ganarle la batalla a la delincuencia

Crear más de 250 mil nuevos empleos

Entregar 100 mil subsidios para la reconstrucción del país

Hacer las reformas necesarias para una educación de
calidad

Recuperar el crecimiento económico

% No % Si

Casos: 517. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 22 de diciembre. 
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70 

58 

22 

28 

El combate contra la delincuencia

Creación de empleo

% Poco + Nada % Mucho + Bastante

Casos: 510. Se omite categoría ‘Algo’ y ‘Ns-Nr’, medición 29 de diciembre. 

Avance en delincuencia y creación de empleo 
Pensando en este primer año de gobierno, ¿Cuánto cree Ud. que se ha avanzado en…? 
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Economía 
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En un buen 
momento 

68% 

En un mal 
momento 

21% 

Ns-Nr 
10% 

¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 

Casos: 2564, medición mes completo. 
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21 
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% En un buen momento % En un mal momento

¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la Economía 
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Muy buena + 
buena 
56% 

Ni buena ni 
mala 
22% 

Muy mala + 
mala 
19% 

Ns-Nr 
3% 

¿Cómo cree Ud. que será su situación económica el próximo año? 

Percepción de situación económica personal 

Casos: 2564, medición mes completo. 
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¿Cómo cree Ud. que será su situación económica el próximo año? 

Percepción de situación económica personal 
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Percepción del estado del desempleo  
¿Usted cree que el desempleo durante el último mes ha subido, se ha mantenido igual o ha 

bajado? 

Ha bajado 
35% 

Ha subido 
26% 

Se ha 
mantenido 

igual 
33% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 
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Jul-10 Sep-10 Dic-10

% Ha bajado % Ha subido % Se ha mantenido

Evolución Percepción del estado del desempleo  
¿Usted cree que el desempleo durante el último mes ha subido, se ha mantenido igual o ha 

bajado? 
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Coyuntura 1: Gestión Terremoto e  
interpelación Ministra Matte 
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Casos: 2564, medición mes completo. 

Bien 
38% 

Ni bien ni mal 
15% 

Mal 
44% 

Ns-Nr 
2% 

En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno ha enfrentado las labores de 
reconstrucción del país? 

Evaluación del gobierno en la reconstrucción 
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37 38 

44 44 

Nov, 2010 Dic, 2010

% Bien % Mal

En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno ha enfrentado las labores de 
reconstrucción del país? 

Evaluación del gobierno en la reconstrucción 
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Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera …? 

68 

57 

53 

23 

37 

42 

Ha llegado con ayuda y planes de reconstrucción a
todas las zonas afectadas

Ha gestionado bien la crisis del terremoto

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la
reconstrucción del país

% No % Si

Casos: 2054 

Casos: 1537 

Casos: 1537 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’. Medición mes completo. 
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% Si % No

Reconstrucción 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mejores esfuerzos a la 

reconstrucción del país? 
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Gestión del terremoto 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera ha gestionado bien la crisis del terremoto? 
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Tiempo de reconstrucción 
¿Usted diría que el tiempo de reconstrucción de las zonas afectadas por el terremoto ha sido…? 

Casos: 518, medición 09 de diciembre.  

Más rápido de 
lo normal + 

Normal 
36% 

Muy lento + 
Lento 
61% 

Ns-Nr 
3% 
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Interpelación Ministra Matte 
¿Supo usted que los diputados de la Concertación interpelarán a la Ministra de Vivienda, 

Magdalena Matte? 

Si 
42% 

No 
55% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 518, medición 09 de diciembre.  
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Coyuntura 2: Reforma educación 
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Casos: 518, medición 09 de diciembre.  

Si 
76% 

No 
23% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento de la reforma educacional 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera presentó una gran reforma para la educación? 
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A favor o en contra de reforma educacional 

A favor 
50% 

Ni a favor ni 
en contra 

5% 

En contra 
29% 

Ns-Nr 
16% 

¿Usted está a favor o en contra de la Reforma a la Educación presentada por el presidente 
Piñera? 

Casos: 2564, medición mes completo. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  35  

Objetivos de la reforma educacional 
¿Ud. diría que la reforma educacional presentada por el Presidente Piñera tiene por objetivo…? 

27 

24 

25 

24 

15 

54 

57 

60 

61 

67 

Darle atribuciones a los directores para poder despedir
profesores

Transformar a los directores de liceos y colegios en actores
relevantes

Asegurar una educación de calidad a todos los niños
chilenos

Fortalecer la educación pública

Premiar a los buenos profesores

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 02 de diciembre. 
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Casos: 1028, medición 02 y 09 de diciembre 

Deberían estar 
aprobadas para 

el periodo 
escolar 

39% 

El Congreso 
debería tomarse 

más tiempo 
48% 

Ns-Nr 
13% 

Reforma educacional 
¿Cree usted que las medidas anunciadas deberían estar aprobadas para el periodo 
escolar de marzo de 2011 o el Congreso debería tomarse más tiempo para decidir?  
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Medidas para mejorar la educación 
¿Por favor, dígame si Ud. está de acuerdo con las siguientes medidas que permitirían mejorar la 

educación pública? 

58 

55 

45 

39 

36 

38 

48 

53 

Que profesionales que no sean docentes pero que tengan
más de 5 años de experiencia haciendo clases puedan ser

directores de escuela

Que se le pague más a un director de un colegio de 800
alumnos que a uno de 400 alumnos

Que se le pagué más a un director de un colegio con
alumnos vulnerables que a uno sin alumnos vulnerables

Que la subvención escolar sea menor en un colegio
particular subvencionado a la que reciben los colegios

municipales

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 517. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 22 de diciembre. 
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Coyuntura 3: Salud y 7%  
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Calidad de la salud 
¿Su opinión sobre la calidad de la salud en Chile es…? 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 

Muy buena + 
buena 
20% 

Muy mala + 
mala 
62% 

Ni buena ni 
mala 
16% 

Ns-Nr 
2% 
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Compromisos en salud 
¿Cree Ud. que el Presidente Piñera cumplirá con los siguientes compromisos en materia de 

salud? 

58 

47 

37 

38 

48 

60 

Terminar con las listas de espera de cirugías y
enfermedades auge en 2 años

Reducir el pago del 7% de salud a los jubilados

Reconstruir la red de hospitales en las zonas afectadas por
el terremoto

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 02 de diciembre. 
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Conocimiento Bono Auge 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera anunció la puesta en marcha del Bono Auge Fonasa? 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 

Si 
67% 

No 
30% 

Ns-Nr 
3% 
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Aprobación Bono Auge 
¿Ud. está a favor o en contra de la aplicación del Bono Auge Fonasa presentado por el 

Presidente Piñera? 

A favor 
65% 

En contra 
5% 

Ni a favor, ni en 
contra 

4% 

Ns-Nr 
26% 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 
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Si 
44% 

No 
29% 

Ns-Nr 
27% 

Bono Auge: cumplimiento compromisos de campaña 
Con la puesta en marcha del Bono Auge Fonasa, ¿Cree Ud. que el Presidente Piñera cumple con 

su compromiso de campaña? 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 
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Casos: 510, medición 29 de diciembre.  

Debería estar 
focalizado en los 

más pobres 
29% 

Debería entregarse 
a todos los 
jubilados 

68% 

Ns-Nr 
3% 

Eliminación del 7% a los más pobres 
¿La eliminación del cobro del 7% para la salud de los jubilados debería estar focalizado en los 

más pobres o debería entregarse a todos los jubilados? 
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Si 
60% 

No 
33% 

Ns-Nr 
7% 

Eliminación gradual del 7% a los jubilados 
¿Le parece razonable que la eliminación del cobro del 7% para la salud de los jubilados sea 

implementado de forma gradual en el tiempo? 

Casos: 510, medición 29 de diciembre.  
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Eliminación del 7% en salud 
 En el caso de que la eliminación del 7% para la salud fuera gradual y focalizado en los mayores 

de edad y los más vulnerables, ¿Cree usted que el presidente Piñera cumple con su 
compromiso de campaña? 

Si 
45% 

No 
41% 

Ns-Nr 
14% 

Casos: 510, medición 29 de diciembre.  
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Campañas publicitarias de Gobierno 
¿Ha visto Ud. en los últimos 3 meses algún comercial de televisión del gobierno de Chile o 

cualquiera de sus ministerios? 

Si 
37% 

No 
60% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 02 de diciembre. 
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51 

46 

41 

35 

28 

46 

51 

55 

62 

70 

"Cambia el switch", Ministerio de Energía

"Becas para estudiar educación", Ministerio de Educación

"Yo consumí drogas en la infancia", Conace

"No compres robado", Ministerio del Interior

"Maricón", Sernam

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 02 de diciembre. 

Conocimiento campañas publicitarias de Gobierno 
¿Ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del gobierno de Chile? 
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Si 
65% 

No 
34% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento campaña del Sida 
¿Ha visto o ha oído hablar de la campaña del Sida presentada por el gobierno de Chile? 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 
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Si 
27% 

No 
40% 

Ns-Nr 
33% 

Comunica la campaña del Sida los riesgos de la enfermedad 
¿Cree Ud. que la campaña del Sida presentada por el gobierno de Chile cumple con el objetivo 

de informar a la opinión pública los riesgos de contagio del Sida? 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 
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Conocimiento de la tragedia 
¿Supo Ud. que 81 presos murieron en un incendio en la cárcel de San Miguel en Santiago? 

Si 
98% 

No 
1% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 518, medición 09 de diciembre.  
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Evaluación de gobierno en la muerte de los reos 
En relación al incendio en la cárcel de San Miguel, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como 

las autoridades del Gobierno desarrollaron su labor? 

Aprueba 
41% 

Desaprueba 
39% 

No aprueba ni 
desaprueba 

5% 

Ns-Nr 
15% 

Casos: 518, medición 09 de diciembre.  
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Ley de indulto bicentenario y hacinamiento 
¿Cree Ud. que una ley de indulto bicentenario es una medida que ayudaría a solucionar los 

problemas de hacinamiento de los presos? 

Si 
27% 

No 
61% 

Ns-Nr 
12% 

Casos: 518, medición 09 de diciembre.  
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De acuerdo 
70% 

En desacuerdo 
25% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 

Más cárceles en Chile 
¿Está Ud. de acuerdo o en desacuerdo con construir más cárceles en Chile? 
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De acuerdo 
59% 

En desacuerdo 
29% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
9% 

Aprobación de cárceles modulares 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta del Presidente Piñera de construir 

cárceles modulares como medida alternativa para solucionar los problemas de hacinamiento o 
sobrepoblación de los reos? 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 
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75 

36 

35 

35 

12 

23 

47 

55 

61 

82 

La solución a la delincuencia pasa por construir más cárceles

El ministro Bulnes está haciendo todos los esfuerzos para solucionar
la crisis

El brazalete electrónico es una buena solución a los problemas de
hacinamiento

Chile no tiene las cárceles que necesita

El gobierno debería ayudar a buscar trabajo a aquellos reos al
terminar sus condenas

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 16 de diciembre. 

Percepciones sobre crisis carcelaria 
En relación a la crisis carcelaria, ¿Ud. diría que…? 
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89 

59 

41 

8 

33 

53 

Tiene el personal que necesita para manejar
cárceles

Le tiene confianza

Es una institución profesional

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 16 de diciembre. 

Percepciones sobre Gendarmería 
En relación a Gendarmería, ¿Ud. diría que…? 
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Si 
58% 

No 
39% 

Ns-Nr 
3% 

Propuesta de aborto terapéutico 
¿Supo Ud. que la senadora Evelyn Matthei presentó una propuesta al Senado para aprobar el 

aborto terapéutico? 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 
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A favor 
65% 

En contra 
25% 

Ni a favor ni en 
contra 

3% 

Ns-Nr 
7% 

Aprobación del aborto terapéutico 
Usted personalmente, ¿Está a favor o en contra del aborto terapéutico, es decir, cuando la vida 

de la madre se encuentra en riesgo? 

Casos: 509, medición 16 de diciembre. 
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Casos: 1027, medición 22 y 29 de diciembre. 

Si 
52% 

No 
47% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento venta de acciones sanitarias 
¿Supo Ud. que el gobierno anunció la venta de sus acciones en las empresas sanitarias como 

Aguas Andinas, Esval, ESSBIO, etc.? 
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Apoyo a la venta de acciones de gobierno 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el gobierno venda su participación en las 

empresas sanitarias como Aguas Andina, Esval y ESSBIO con el objetivo de acelerar los recursos 
para la reconstrucción? 

De acuerdo 
26% 

En desacuerdo 
48% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4% 

Ns-Nr 
22% 

Casos: 517, medición 22 de diciembre. 
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66 

54 

47 

37 

37 

37 

26 

40 

45 

53 

57 

57 

Construir una nueva línea del metro

Mejorar el Transantiago

Aumentar los recursos a otras empresas públicas

Financiar programas de Pymes a través de Corfo

Mejorar el tren al sur

Aumentar los recursos para la reconstrucción

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 29 de diciembre. 

Percepciones sobre venta de acciones de sanitarias 
Las empresas sanitarias, Aguas Andina, Esval, ESSBIO son empresas privadas donde el Estado 

mantiene un pequeño porcentaje de acciones, ¿Ud. está de acuerdo con que el gobierno venda 
esas acciones con el objetivo de…? 
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Conocimiento cuentas públicas 
¿Sabía Ud. que el Presidente y los Ministros están realizando cuentas públicas donde dan a 

conocer a la ciudadanía su gestión durante este 2010?  

Casos: 510, medición 29 de diciembre. 

Si 
55% 

No 
43% 

Ns-Nr 
2% 
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Evaluación cuentas públicas 
Las cuentas públicas son una actividad donde los Ministros y el Presidente dan a conocer a la 

ciudadanía su gestión durante 2010, ¿Cómo evalúa usted esta iniciativa? 

Muy buena + 
buena 
71% 

Muy mala + 
mala 
11% 

Ni buena ni mala 
6% 

Ns-Nr 
12% 

Casos: 510, medición 29 de diciembre. 
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45 

35 

35 

44 

54 

55 

Cumple lo que promete

Es más creíble

Es más transparente

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 29 de diciembre. 

Atributos de gobierno 
Con respecto a las cuentas públicas, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera…? 
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Si 
83% 

No 
9% 

Ns-Nr 
8% 

Repetición de cuentas públicas 
¿Le gustaría que estas cuentas públicas se transformaran en una nueva tradición republicana y 

que se tuvieran que repetir año a año?  

Casos: 510, medición 29 de diciembre. 
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