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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2090 casos. 

Error : +/-2,1 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima a un 95% de confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 04 y 26 de Noviembre de 2010. 
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Características de la muestra 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 45,9 48,6 

Mujer 54,1 51,4 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,3 3,9 

V 10,4 10,3 

VI 5,4 5,1 

VII 5,8 5,9 

VIII 11,8 12,2 

IX 5,3 5,6 

X 7,4 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,8 1,0 

RM 40,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 37,0 39,2 

35-54 39,8 38,5 

55+ 23,2 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,5 29,3 

Medio (C3) 26,6 26,1 

Bajo (D, E) 25,9 44,6 

Casos:  2090 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2090 casos) 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Casos: 2090, medición mes completo. 

Aprueba 
52% Desaprueba 

35% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
3% 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Casos:  2090. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 

Aprueba 
52% 

Desaprueba 
37% 

No aprueba ni 
desaprueba 

8% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 2090, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

63% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

33% 

Ns-Nr 
4% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2090, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos de Sebastián Piñera 
En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera ...? 

48 

51 

48 

41 

Es creíble

Cumple lo que promete

% No % Si

Casos: 1580 

Casos: 1037 

Se omite categoría Ns-Nr, medición 04, 11 y 18 de noviembre. 
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Compromisos de campaña y 
expectativas 
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Cumplimiento de compromisos 
¿Usted diría que el gobierno del presidente Piñera está cumpliendo con sus compromisos de 

campaña? 

Casos: 543, medición 04 de noviembre.  

Si 
41% 

No 
54% 

Ns-Nr 
5% 
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65 

63 

60 

61 

43 

35 

33 

35 

36 

37 

54 

60 

Disminuir las listas de espera de cirugía y enfermedades
AUGE en dos años

Disminuir la delincuencia

Crear 250 mil nuevos empleos durante 2010

Garantizar un ingreso ético familiar de 250 mil

Reducir el 7% que los jubilados pagan en salud

Ampliar el post natal a 6 meses

% No % Si

Compromisos de Gobierno 
 ¿Cree usted que el gobierno del presidente Piñera será capaz de cumplir con el 

compromiso de…? 

Casos:  543 Se omite categoría Ns-Nr, medición 04 de noviembre. 
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Satisfacción de expectativas 
A 8-9 meses del gobierno del presidente Piñera, ¿Usted diría que se han cumplido sus 

expectativas en…? 

72 

71 

63 

70 

60 

53 

47 

46 

44 

22 

22 

25 

26 

33 

40 

42 

46 

47 

Salud

La disminución de la pobreza

La gestión del Transporte público

El combate contra la delincuencia

La creación de empleos

Educación

El fortalecimiento de la democracia

El cuidado al medioambiente

La generación de mayor crecimiento económico

% No % Si

Casos: 1053. Se omite categoría Ns-Nr, medición 04 y 25 de noviembre. 
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Eliminación del 7% en salud 
 En el caso de que la eliminación del 7% para la salud fuera gradual y focalizado en los mayores 

de edad y los más vulnerables, ¿Cree usted que el presidente Piñera cumple con su 
compromiso de campaña? 

Casos: 543, medición 04 de noviembre.  

Si 
46% 

No 
45% 

Ns-Nr 
9% 
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Economía 
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En un buen 
momento 

64% 

En un mal 
momento 

26% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: 2090, medición mes completo. 

¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la economía 
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¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Percepción de la economía 
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Muy buena + 
buena 
48% 

Mala + muy 
mala 
23% 

Ni buena ni 
mala 
27% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2090, medición mes completo. 

Percepción de situación económica 
¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 
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Percepción de situación económica 
¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 
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Casos: 514, medición 18 de noviembre.  

Si 
49% 

No 
45% 

Ns-Nr 
6% 

Esfuerzos sobre el empleo 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mayores esfuerzos para 

crear más y mejores empleos?  
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Coyuntura 1: Gestión Terremoto e 
interpelación Ministra Matte 
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Bien 
37% 

Mal 
44% 

Ni bien ni mal 
16% 

Ns-Nr 
3% 

Labores de reconstrucción 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno ha enfrentado las labores de 

reconstrucción del país? 

Casos: 2090, medición mes completo. 
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Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera…? 

69 

66 

58 

52 

23 

24 

38 

45 

Ha llegado con ayuda y planes de reconstrucción a todas
las zonas afectadas

Está entregando viviendas definitivas a los afectados por
el terremoto

Ha gestionado bien la crisis del terremoto

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstrucción
del país

% No % Si

Casos: 2090. Se omite categoría Ns-Nr,  medición mes completo. 
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Reconstrucción 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mejores esfuerzos a la 

reconstrucción del país? 
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Gestión del terremoto 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera ha gestionado bien la crisis del terremoto? 
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Tiempo de reconstrucción 
¿Usted diría que el tiempo de reconstrucción de las zonas afectadas por el terremoto ha sido…? 

Casos: 543, medición 04 de noviembre.  

Más rápido de 
lo normal + 

Normal 
35% 

Muy lento + 
Lento 
63% 

Ns-Nr 
2% 
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Interpelación Ministra Matte 
¿Supo usted que los diputados de la Concertación interpelarán a la Ministra de Vivienda, 

Magdalena Matte? 

Si 
55% 

No 
43% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 1066, medición 04 y 11 de noviembre.  
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Coyuntura 2: Giras internacionales 
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Si 
67% 

No 
31% 

Ns-Nr 
2% 

Gira presidencial 
 ¿Supo o escuchó hablar de la gira que el Presidente Piñera está realizando por Asia?  

Casos: 1037, medición 11 y 18 de noviembre. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  33  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Casos: 1037, medición 11 y 18 de noviembre. 

Mucho+Bastante 
31% 

Poco+Nada 
5% 

Lo que 
corresponde a su 

cargo 
62% 

Ns-Nr 
2% 

Frecuencia de giras presidenciales 
En su opinión, ¿Con cuánta frecuencia diría usted que viaja el presidente al extranjero? 
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Evaluación gira presidencial 
En general, ¿Cómo evalúa usted la gira que realizó el Presidente Piñera por Asia? 

En base a conocimiento 

Casos: En base a quienes conocen de la gira, medición 18 de noviembre.  

Bien 
66% 

Mal 
16% 

Ni bien ni mal 
9% 

Ns-Nr 
9% 
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Si 
28% 

No 
69% 

Ns-Nr 
3% 

Viaje a Perú 
 ¿Sabía usted que el presidente Piñera tiene planificado un viaje a Perú la próxima semana? 

Casos: 514, medición 18 de noviembre.  
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Casos: 1024, medición 18 y 25 de noviembre. 

Si 
52% 

No 
31% 

Ns-Nr 
17% 

Evaluación viaje a Perú 
 ¿Le parece bien que el Presidente Piñera viaje a Perú en medio del conflicto de La Haya? 
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Conflicto marítimo con Perú 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Presidente Piñera ha liderado el diferendo o 

conflicto marítimo con Perú? 

Bien 
51% 

Mal 
16% 

Ni bien ni mal 
17% 

Ns-Nr 
16% 

Casos: 514, medición 18 de noviembre.  
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Gira presidencial a Perú y Colombia 
¿Supo usted de la gira que el Presidente Piñera realizó está semana por Colombia y Perú? 

Casos: 510, medición 25 de noviembre.  

Si 
70% 

No 
30% 
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Bien 
60% 

Mal 
19% 

Ni bien ni mal 
10% 

Ns-Nr 
11% 

Evaluación de gira presidencial 
En general, ¿Cómo evalúa usted la gira que realizó el Presidente Piñera por Colombia y Perú? 

En base a conocimiento 

Casos: En base a quienes conocen de la gira, medición 25 de noviembre.  
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Coyuntura 3: Reforma educación 
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Casos: 510, medición 25 de noviembre.  

Si 
81% 

No 
19% 

Conocimiento de la reforma educacional 
¿Supo Ud. que el Presidente Piñera presentó una gran reforma para la educación? 
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Aprobación de la reforma educacional 
¿Ud. está a favor o en contra de la reforma a la educación presentada por el Presidente Piñera? 

A favor 
42% 

En contra 
27% 

Ni a favor ni en 
contra 

7% 

Ns-Nr 
24% 

Casos: 510, medición 25 de noviembre.  
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Medidas para la educación 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas que permitirían mejorar la 

educación pública? 

39 

26 

17 

53 

68 

78 

Es necesario mejorar significativamente los sueldos de los
directores pensando en la cantidad de responsabilidades y

atribuciones que tienen

Que los directores de liceos puedan despedir al menos al
5% de los profesores de peor desempeño

Que los malos directores puedan ser despedidos antes de
que se termine su contrato según el desempeño de su

colegio

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 25 de noviembre.  
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Coyuntura 4: ANEF 
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Conocimiento de despidos 
¿Ha escuchado o ha oído hablar sobre despidos masivos de funcionarios públicos en el 

gobierno de Sebastián Piñera? 

Si 
63% 

No 
37% 

Casos: 510, medición 25 de noviembre.  
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Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  46  

Justificación de despidos 
¿Cree Ud. que los despidos de funcionarios públicos que ha realizado este gobierno han sido…? 

Justificados 
31% 

Injustificados 
35% 

Ns-Nr 
34% 

Casos: 510, medición 25 de noviembre.  
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