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Metodologia, Muestra y Ponderadores

N° IR G () % POBLACIONAL
ENCUESTAS 95% CONFIANZA

1.001 100%
V' 1.001 entrevistas telefénicas, con CATI. __
Norte (1ra a 4ta) 10.8 12%
., ., Centro (5ta a 7ma) 80 11.0 21%
v Recoleccién de datos Martes 26, Miércoles 27 y e ———— 15 3 /°
Ctava (ova . 119
Jueves 28 de Octubre 2010. 0
Novena (9na) 282 5.8 5%
Sur (10ma a 12va) 80 11.0 8%

v Muestreo probabilistico de hogares por zonas a

. . . R. Metropolitana 294 5.7 9

partir de BBDD con cobertura nacional, propias de P 43%
ICCOM. sxo |

Hombre 448 4.6 49%

., . Muj 553 4.2 51%

v Dentro del hogar, seleccion de los sujetos por = °
cuotas de sexo, GSE y edad. Gse. |

C1C2 -Alto 346 5.3 32%

. . .y = i 0

v Datos ponderados a nivel de sujetos por region S0 336 >3 31%

D- Bajo 319 5.5 37%

metropolitana y regiones, G.S.E., sexo y tramo

4
etario, obteniendo una muestra de representacion __

nacional para el universo en estudio. 18 a 29 afios 260 6.1 30%
30 a 49 aios 385 5.0 42%
50 a 74 afos 356 5.2 28%
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Areas de Focalizacion del Gobierno:
¢A cual de las siguientes areas deberia dedicar mayor esfuerzo el gobierno? LISTA CERRADA

Hl % Total de menciones <= % Primera mencion

Mejorar la calidad de la Disminuir la Crear mas empleos Disminuir la pobreza  Mejorary potenciar la Mejorar la calidad del
salud y la educacién delincuencia Politica transporte publico
Indigena/Mapuche
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Aprobacidon manejo del gobierno frente al conflicto Mapuche:
Independiente de su posicidn politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma cdmo Sebastidn Pifiera y su
equipo de gobierno estdan manejando el conflicto mapuche?

No aprueba, ni No Sabe / No
desaprueba Responde
5 7

\ /

Desaprueba
42

N

Aprueba
46
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Cercania o simpatia con la causa Mapuche:
¢Cuanta simpatia o cercania tiene usted con la causa mapuche?

Nada
20

\ \No sabe/ No contesta

Poca
37

Bastante
23
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Percepciones respecto de la pobreza y desigualdad que vive el pueblo Mapuche:
¢éEsta usted de acuerdo con que...?

Los mapuches presentan un alto nivel de
discriminacién en Chile

La discriminacion que sufren lo mapuches no les
permite desarrollarse en igualdad de condiciones

Los mapuches que
viven en la ciudad tienen una mejor situacion econémica

No existe una politica de integracion para c1
los pueblos originarios

El proceso de reivindicacion de la cultura
mapuche no fue una prioridad para los gobiernos de la 51
concertacion

GOBIERNO DE
CH I I.E * La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas “no sabe, no responde”.
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Prioridad de la politica indigena del gobierno:
¢Cual debe ser la prioridad de |a politica indigena del gobierno?

Hl % Total de menciones <= % Primera mencion

Mejorar la educaciony Mds empleo y mejores La entregay devolucién Mejorar la salud Mayor participacion  Ayuda para produciry
las oportunidades sueldos de tierras politica vender bienes Y
servicios
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Estrategias de gobierno frente al conflicto mapuche:

% No W % Si

¢Cree usted que es necesario que el gobierno designe a un ministro
o autoridad politica que maneje de forma exclusiva los temas
mapuches?

85

éCree usted que el gobierno del Presidente Pifiera tiene un buen
plan para modernizar y potenciar el desarrollo de las organizaciones
mapuches?

éConoce o ha oido hablar del Plan Araucania, que busca, entre otras
cosas, potenciar el desarrollo productivo de las organizaciones  7(0)
mapuches?

o0
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Relevancia de los 5 ejes del Plan Araucania:
El plan Araucania fija una estrategia con 5 ejes claves, ¢ Cual de los siguientes ejes deberia dedicar mayores
esfuerzos el gobierno para potenciar el desarrollo de las organizaciones mapuches?

Bl % Total de menciones <= % Primera mencion

Fomentar la cultura e Fomentar el desarrollo Nuevos mecanismos de Una nueva Mejorar el proceso de
identidad del pueblo mapuche econdmico de las comunidades  participacion e integracion institucionalidad o ministro entrega de tierras
de los mapuches encargado de la politica...

(1]
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Autoridad que debiese ser responsable de la politica indigena:
¢Quién cree usted que debe ser el principal responsable de la politica indigena?

CONADI, Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 51

Rodrigo Hinzpeter, Ministro del Interior

Felipe Kast, Ministro de Planificacion

Cristian Larroulet, Secretario General de la Presidencia

No sabe/ No responde

SEviyd
23 ; o0
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Respecto al desarrollo de los pueblos indigenas:
¢A usted le pareceria bien o mal que...?

m % Mal B % Bien

Jévenes mapuches cuenten con becas y cupos especiales para 11 87
ingresar a la universidad
Las comunidades mapuches tengan fondos especiales para el
18 81
desarrollo
Los mapuches tengan una cuota especial de representacion en el 18 80
congreso

Los colegios y liceos de la zona ensefien obligatoriamente la lengua 18 29
mapuche

Toda medida tomada por el gobierno sea previamente consultada 75 9
con los mapuches
Se creen municipios o comunas indigenas 32 _ 66

Las tierras indigenas no paguen contribuciones 53 — 42

o0
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Existencia de conflicto entre los mapuches y el Gobierno Actual:
éCree usted que en Chile existe actualmente un conflicto entre los mapuches vy el Estado o Gobierno?

No No sabe/No
responde
15 >

AN /

Si
83
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Percepcion de la evolucidon del conflicto Mapuche:
En relacion al afio pasado, éUsted diria que el conflicto Mapuche...?

L T

No Sabe / No Responde
2

Ha disminuido
19

™~

Ha aumentado
38

Se ha mantenido___
igual
41
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Razones del conflicto Mapuche:
¢Cual de las siguiente razones explicaria el actual conflicto Mapuche? LISTA CERRADA

Hl % Total de menciones <= % Primera mencion

Los derechos de La presencia de grupos La falta de oportunidades La discriminacion La pobreza La falta de atribuciones
propiedad de las tierras  terroristas en la zona y educacién politicas y administrativas
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Percepciones respecto a los derechos de propiedad de tierras del pueblo Mapuche

m % No m%Si

¢éCree usted que los grupos mapuches tienen derechos
de propiedad sobre las tierras que reclaman?

¢éCree usted que un mapuche tiene derecho a vender
libremente una propiedad que le fue regalada o asignada 50
por el gobierno?

o0
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Asociacion de autoridades de gobierno con el conflicto mapuche:
¢Qué autoridad o ministro de gobierno de Sebastian Pifiera se le viene a la mente cuando hablamos del
conflicto mapuche? ESPONTANEA.

A

Bl % Total menciones <« % Primera mencion

Rodrigo Sebastian Felipe Kast Ena von Baer Cristian Otros No sabe/ No
Hinzpeter Pifera Larroulet responde
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Evaluacion gestion de autoridades frente al conflicto Mapuche:
En relacion al conflicto Mapuche, ¢ Cdmo evalua usted la gestion de...? LISTA CERRADA

m % Mal B % Bien

Natividad Llanquileo, vocera de los comuneros mapuches 23 _ 59

Rodrigo Hinzpeter, Ministro del Interior 30 _ 56
Cristidn Larroulet, Secretario General de la Presidencia 23 _ 52

Héctor Llaitul, Lider de los comuneros mapuches 31 _ 44

Felipe Kast, Ministro de Desarrollo Social 26 _ 44

Felipe Bulnes, Ministro de Justicia 29 _ 43
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Posicion del gobierno frente al pueblo Mapuche:
¢éEn su opinion, el gobierno del presidente Pifiera...? LEER ALTERNATIVAS

- 19
B % No m%Si

Deberia enfrentar con mano dura las acciones de
violencia por parte de grupos mapuches

Tiene genuino interés por los derechos de los pueblos
indigenas

Ha visto afectada su imagen internacional por este
conflicto

Tiene un buen plan para solucionar el conflicto mapuche

GOBIERNO DE
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Capacidad del gobierno en relaciéon a temas Mapuches:
éCree usted que el gobierno del presidente Pifiera sera capaz de...? LEER ALTERNATIVAS

m % No m%Si

Crear politicas publicas adecuadas para el crecimiento y
desarrollo del pueblo mapuche

Fomentar decididamente la cultura de los pueblos indigenas

Mejorar la convivencia entre las comunidades mapuches y
la sociedad chilena

Superar la extrema pobreza de las comunidades mapuches

Terminar definitivamente con el conflicto mapuche

GOBIERNO DE
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Acciones del Gobierno para frenar la Violencia Mapuche:

¢Qué cree usted que deberia hacer el gobierno para frenar la violencia en la Araucania? LEER
ALTERNATIVAS

Deberia aplicar la
ley con firmeza 'y

rigor 29 \

No sabe/No responde, 3

-

Deberia negociar
con los grupos
Mapuches 68

(1]

T

Do e
INVESTIGACION DE MERCADO ®¢ @ ®




Justificacion del Uso de la Fuerza para reclamar tierras:
éCree usted que el uso de |la fuerza para reclamar tierras...? LISTA CERRADA

Se justifica en
algunas No Sabe / No
circunstancias

"\ /

Responde

Se justifica
siempre
7

No se justifica
63

£ (1]
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Manejo del gobierno de la huelga de hambre de los comuneros mapuches:
¢Como evalua usted la forma en que le gobierno enfrentd la huelga de hambre de los 34 comuneros
mapuches?

No sabe/No responde

/ 5

Mal
43

Bien
52

N7 0
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Soluciones para finalizar la huelga de hambre:
¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno haya .....?

Aceptado la peticion de que
los abogados de los mapuches
puedan interrogar a los
testigos protegidos en los
juicios

Modificado la justicia
militar para que no pueda
juzgar a civiles

Modificado la ley
antiterrorista para dejar de
considerar como terrorismo
los delitos contra la
propiedad

Retirado las querellas
antiterroristas a los
comuneros mapuches

Rebajado las penas por
delitos incendiarios

GOBIERNO DE
CH I I.E * La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas “ni bien, ni mal” y “no sabe, no responde”.
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Legitimidad de Huelga de hambre como medida de presidn:
éCree usted que una huelga de hambre es una medida de presidn legitima ante los tribunales o el
gobierno?

No Sabe / No
Responde

Ve

% No
60

% Si
38
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Ascendencia Mapuche:
éUsted o algun familiar directo es mapuche o tiene ascendencia mapuche?

No Sabe / No

Responde
/Wl

% No
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Aprobacion Presidencial:
Independiente de su posicidn politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastidn Pifiera esta
conduciendo su gobierno?

-2

No aprueba, ni
desaprueba
9

No Sabe / No
Responde

1 ya

Desaprueba
25

\

Aprueba
62
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Identificacion Politica:

Con Actual
Gobierno Alianza

Conla Concer-
Oposicion tacién

31 28

¢Con quién se identifica mas? ¢Con cual coalicion se identifica mas?

o0
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Proyeccion situacion econdmica:
éComo cree usted que sera su situacion econdmica de aqui a fin de afio? LISTA CERRADA

Ni Buena Ni Mala

"

No Sabe / No
Responde,
3

Muy Buena
Buena 5

35

GOBIERNO DE

C H I I'E INVESTIGACION DE MERCADO 3’: :




INVESTIGACION DE MERCADO

Estudio Opinion Publica

GOBIERNO DE

CHILE

ICCOM Investigacion de Mercados - Av. Condell 277 Providencia Santiago — Chile Fono (56-2) 4720000 www.iccom.cl



