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» Estudio de tracking presidencial
Metodologia .

Técnica . Encuestas Telefénicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 anos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidn aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2048 casos.

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 05 al 26 de Agosto del 2010.
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Estudio de tracking presidencial

Caracteristicas de la muestra

Region (%)

No ponderado Ponderado

No ponderado Ponderado

Hombre 47,5 48,5

2,8 2,8
31 3,2 Mujer 52,5 51,5

1,6 1,6

i 3.9 No ponderado Ponderado

10,4

Alto (ABC1, C2) 47,8 37,4

>1 >1 Medio (C3) 25,4 24,9

5,9 5,9

Bajo (D, E) 26,8 37,7
()
5,6 5,6 Grupo de Edad (%)

6,9 7,0 No ponderado Ponderado

0,6 0,6 39,3 39,2

0,9 1,0 38,2 38,5

22,5 22,3

Casos: 2048 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2048 casos) é] I \d
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Aprobacion Presidencial

Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

Agosto

Ns-Nr Neto= 13 puntos
2%

No aprueba ni
desaprueba
15%

Aprueba
48%

Desaprueba
35%

\A\“ o)
p5> Ak
! @’ |

Casos: 2048, medicion mes completo.
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A pro b acion Presi d encla I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?

=¢=% Aprueba =l=% Desaprueba =#=% Indecisos

51 51
>0 48
w
39
35
31 31 30
ZWO
18 18 iy 17
abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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Estudio de tracking presidencial

Aprobacion Presidencial por segmentos

Independiente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como

Sebastidn Pifiera esta conduciendo su gobierno?
, Agosto
m % Aprueba B % Desaprueba
51 >4 51
48 48 49 47 48 49 42 a4
28 31
35 35 34 38 35 35 35 34 40

T > B =S S g g2 ¢ S 8
T A &

Casos: 2048 Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’y ‘Ns-Nr’
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Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

Agosto
Ns-Nr Neto= 15 puntos
No aprueba ni 2%
desaprueba -
11%

Aprueba
51%
Desaprueba
36%

\A\“ o)
7 A
Iz @t '}

Casos: 2048, medicion mes completo.
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Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

=% Aprueba «B-% Desaprueba

55
52 51

51
w
w

35 36
32 34
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abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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Favorabilidad Presidencial

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr

Muy
desfavorable +
desfavorable

29%
Muy favorable +
favorable
66%
,-’,”f’:‘f{ \
Casos: 2048, medicién mes completo. _,“‘“o

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Favorabilidad Presidencial Estudio de tracking presidencial .

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

=$=% Muy favorable + favorable =$=% Muy desfavorable + desfavorable

68 67 66

0—.\5‘4—/‘

28 27 29

may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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Atributos del Presidente Pifera

En su opinion, ¢El Presidente Pifiera...?

® % No m % Si
Trabaja constantemente en terreno 22 ﬁ72
Casos: 510
Cuenta con autoridad y liderazgo so N -
Casos: 510
Tiene capacidad para resolver los problemas del pais 31 i 65
Casos: 510
Conoce las necesidades de las personas 42 ﬁ 54
Casos: 510
escreile 47 | /-
Casos: 510
Casos: 510

Casos: 510

. , . e <:~ of.,,
Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 05 de agosto S D
& ,Ayv"
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En su opinion, ¢El gobierno del Presidente Pifiera....?

m % No m % Si

Trabaja constantemente en terreno 19 7
Casos: 1025

Tiene capacidad para enfrentar situaciones de crisis 31 64
Casos: 515

Tiene un buen plan para disminuir la delincuencia 33 57
Casos: 510

Tiene una genuina preocupacion por los derechos de los trabajadores 39 54
Casos: 1023

Cumple lo que promete 43 47
Casos: 1538

Tiene un genuino interés por los derechos de los pueblos indigenas 48 43
Casos: 515
Ha logrado disminuir el temor que siente la gente de ser victima de
robo Casos: 515 66 32

Ha logrado disminuir la cantidad de hogares que son victimas de un
robo Casos: 515 22

Ha logrado disminuir los tiempos de espera y las colas de los 20 16
consultorios Casos: 1025

Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. , 1ol

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Compromisos de campana,
delincuencia, Plan Chile Seguro,
venta de remedios y terremoto

L
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C om p rom iS 0S d e G o) b | erno Estudio de tracking presidencial .

éCree usted que el gobierno del Presidente Pifiera cumplird con el compromiso de....?

m % No % Si

Reactivar la economia
Disminuir la delincuencia
Solucionar los problemas del Transantiago

Reconstruir el pais en menos de 4 afnos

Casos: 510. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 05 de agosto. , &;{;
Ca W )
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Cumplimiento compromisos de campaiia Estudio de tracking presidencial

¢Usted diria que el gobierno del Presidente Pifiera esta cumpliendo con sus compromisos de
campana?

Ns-Nr
9%

Si
47%
s S o
Casos: 510, medicion 05 de agosto. _,“M
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Conocimiento compromisos del Presidente Estudio de tracking presidencial .

¢Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes compromisos o propuestas del Presidente
Pifiera?

m % No % Si

Ampliar el post natal a 6 meses 13 ﬁ 87

Bono Bodas de Oro 81
Eliminar el 7% de la salud 29 71
Sernac Financiero 57 43
Casos: 510. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 05 de agosto. | ‘ N
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Credibilidad del compromiso de extensiéon del post natal Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que el Presidente Piflera cumplira con el compromiso de ampliar el post natala 6
meses?
En base a conocimiento de compromiso

Ns-Nr
8%
No \l
28%
Si
64%

Casos: 445, medicion 05 de agosto.
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Pe rce p C | é n BO no M arzo Estudio de tracking presidencial

¢Usted diria que el Bono Marzo entregado en el 2010 es un compromiso de campafia del
Presidente Pifiera que se aplica para todos los meses de marzo de su gobierno?
En base a conocimiento de compromiso

Ns-Nr
9%

Si

48%
Casos: 423, medicion 05 de agosto. _,
S5 i
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PercepC|0n Bono BOdaS de Oro Estudio de tracking presidencial
éCree usted que el bono bodas de oro cumple con la promesa de campana del Presidente
Pifiera?

En base a conocimiento de compromiso

Ns-Nr
13%

Si
29%
Casos: 415, medicion 05 de agosto. .,'ﬂ‘“

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Gobierno
de Chile

PercepCién eliminaCién de' 7% Estudio de tracking presidencial

En el caso de que la eliminacidn del 7% para la salud fuera gradual y focalizarlo en los mayores de edad y
los mas vulnerables, ¢ Cree usted que el Presidente Pifiera cumple con su compromiso de campafia?
En base a conocimiento de compromiso

Ns-Nr
4%

Si
64%

Casos: 360, medicion 05 de agosto.
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Credibilidad Sernac Financiero Estudio de tracking presidencial

¢éCree usted que el Sernac Financiero Protegerd efectivamente a los consumidores frente a las
instituciones financieras como bancos o casas comerciales?
En base a conocimiento de compromiso

Ns-Nr

Si
53%
Casos: 218, medicion 05 de agosto.
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CO”OClm |ent0 Plan lCh I Ie Segu rO' Estudio de tracking presidencial
éSupo usted que el Presidente Pifiera junto con el Ministro del Interior, Rodrigo Hinzpeter,
presentaron el plan ‘Chile Seguro’, que fija la estrategia del gobierno para la lucha contra la
delincuencia?

Si
50%
No
50%
2 P
Casos: 510, medicion 05 de agosto. S
g T
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Eva I ua Cl 6 n P I an IC h | Ie Seg u ro’ Estudio de tracking presidencial

¢Como evalua usted el plan ‘Chile Seguro’, que fija la estrategia del gobierno para la lucha
contra la delincuencia?
En base a conocimiento

Ns - Nr
12%

Mal + Muy mal

16%
Muy bien + Bien
72%
Casos: 253, medicion 05 de agosto. ,-’-“M
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Percepcion de la delincuencia

En su opinidn, éEn el dltimo tiempo la delincuencia en el pais...?

Ns - Nr
1%

Ha disminuido
14%

Ha aumentado

30%
Se ha
mantenido igual
55%
--'.:’f?z :
Casos: 515, medicion 12 de agosto. _,“‘“,,
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Ve nta d erem Ed 10S Sin receta Estudio de tracking presidencial

El gobierno del Presidente Pifiera quiere permitir la venta de remedios que no requieran receta
médica en los supermercados, ¢Ud. Esta de acuerdo o en desacuerdo con esta medida?

Ni de acuerdo ni Ns - Nr
en desacuerdo 2%

3%
De acuerdo
35%
En desacuerdo
60%

Casos: 1025, medicion 05 y 12 de agosto. ¢
S
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Gestion del terremoto

Con respecto al terremoto, (Cree usted que el Gobierno del Presidente Pifera...?

® % No m % Si
Ha acompanado en terreno a las personas de las zonas
21 74
afectadas
Casos: 510

Esta dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstruccién

del pais
Casos: 1023

Tiene un buen plan para reconstruir el pais
Casos: 510

Ha gestionado bien la crisis del terremoto
Casos: 2048

Ha enfrentado eficientemente las lluvias y las
enfermedades invernales en las zonas afectadas por el

terremoto
Casos: 510
Entregara viviendas definitivas a todos los afectados por el
terremoto
Casos: 2048
i 9
Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. v,'“

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Gobierno
de Chile

Reco N St rucc | c') N Estudio de tracking presidencial
¢Cree usted que el gobierno del Presidente Pifiera esta dedicando sus mejores esfuerzos a la
reconstruccion del pais?

=% Si <% No
75
63 64
58 59
36 36
34 32
23
abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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Estudio de tracking presidencial

Gestion del terremoto

éCree Ud. que el gobierno del Presidente Pifera ha gestionado bien la crisis del terremoto?

=% Si «B-% No

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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AprObaC|0n EQUlpO Economlco Estudio de tracking presidencial .
Independiente de su posicion politica, ¢Ud. Aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera y su equipo econdmico estdn manejando la economia?

Ns-Nr
No apruebani gy

desaprueba
4%

Aprueba
0
Desaprueba 52%
38%
c . _" N
Casos: 510, medicion 05 de agosto. g’ B ‘
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Percepcion recuperacion de la economia Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que la economia del pais se esta recuperando?

Ns-Nr

No
349 -
% Si
61%
Casos: 1535, medicion 05, 12 y 20 de agosto. ST
'.4' CA‘N o~
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Percepcion situacion economica Estudio de tracking presidencial

¢Como cree usted que sera su situacién econdmica de aqui a fin de afio?

Ns - Nr

Mala + Muy 2%
mala
19%

“\\\\\\\\\\ Muy buena +
Buena

54%
Ni buena ni
mala
25%
)
Casos: 2048, medicion mes completo. /@‘“ 25
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Percepcion situacion econémica Estudio de tracking presidencil .

¢Como cree usted que sera su situacién econdmica de aqui a fin de afio?

=% Muy buena + buena <B-% Mala + Muy mala

%5554‘

19 19 19

may-10 jun-10 jul-10 ago-10
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I m pa CtO d e I a Iza d e p rec | oS Estudio de tracking presidencial

¢Cuanto diria usted que le ha afectado el alza de precios de algunos bienes y servicios
en el Ultimo tiempo?

Poco o nada
21%

Algo
6%
Mucho o
bastante
73%
Casos: 1023, medicion 20 y 26 de agosto. v/
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Coyuntura 1: Accidente mina San José
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Evaluacion labor del Presidente Estudio de tracking presidencial

¢Como evalua usted la labor del Presidente Sebastian Pinera en relacién al accidente minero?

Ns-Nr
Mal 3%

Ni bien ni mal

9%
e oz A AvE D“.‘r
Casos: 515, medicion 12 de agosto. - ,\’“
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E X p e Ct at iva S d e I resc at e Estudio de tracking presidencial

A un poco mas de una semana del accidente y con la informacién que maneja, ¢ Usted cree que...?

Ns-Nr Encontraran a
7% todos los mineros
con vida

15%

No encontraran a
ningun minero con

vida
33%
Encontrardn solo a
algunos mineros
con vida
45%
Casos: 1025, medicion 12 y 20 de agosto. , >
A%
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Evaluacidon de desempeno en accidente minero Estudio de tracking presidencial .

éCémo evalua la labor de las siguientes personas o instituciones relacionadas al accidente...?

m % Mal ® % Bien

El Presidente Sebastian Pinera

El ministro de mineria, Laurence Golborne

El Sernageomin (Servicio Nacional de Geologia y

Mineria)
i,
. , .y . .. Z )
Casos: 510. Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y Ns-Nr’, medicion 20 de agosto. % &
Ca W
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Atributos del Presidente relacionados al accidente Estudio de tracking presidencial .

En su opinidn, ¢El Presidente Pifiera....?

m % No % Si

Esta haciendo todo lo posible por rescatar a los

: 18
mineros atrapados

Ha dispuesto todos los recursos necesarios para

24
el rescate

Casos: 510. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicién 20 de agosto. /
&
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Coyuntura 2: Conflicto Mapuche
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Percepcion del estado del conflicto mapuche

En relacidn al afio pasado, ¢ Usted diria que el conflicto mapuche....?

Ns-Nr
6% Ha aumentado

\13%

Ha disminuido

24%
Se ha mantenido
igual
57%
o :*z ,
Casos: 515, medicion 12 de agosto. :A-fl'
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Legitimidad de la demanda de tierras Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que los grupos mapuches tienen derechos de propiedad sobre las tierras que
reclaman?

No
23%

Si
68%

- [ e ":.I'
Casos: 515, medicion 12 de agosto. _,°‘“
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Razones de la violencia en La Araucania Estudio de tracking presidencial .

¢Usted diria que la violencia en La Araucania se debe a...?

Ns-Nr

Otra razén 3%
11%

Que los mapuches
defienden una

causa justa que el
gobierno no quiere
asumir
40%
La presencia de
grupos terroristas
gue incentivan la
violencia
46%
Casos: 515, medicion 12 de agosto. @ﬁ
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Coyuntura 3: Derechos laborales
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Condiciones laborales como tema pendiente Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que las condiciones laborales y la calidad del trabajo son un tema pendiente del
pais?

No  Ns-Nr

96%
Casos: 510, medicion 20 de agosto. e "1-;';
'.4' tA‘w"
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Acuerdo para mejorar las condiciones laborales Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que el Presidente Pifiera debe convocar a la Concertacidén y a los sindicatos a un
gran acuerdo para mejorar las actuales condiciones laborales de los trabajadores?

No Ns-Nr
6% = 1%

.

93%
Casos: 510, medicion 20 de agosto. _,“M
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Capacidad para lograr un gran acuerdo Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que el Presidente Pifiera serd capaz de lograr un gran acuerdo con la Concertaciény
los sindicatos que mejore las actuales condiciones laborales de los trabajadores?

Ns-Nr
8%

Si
No 55%
37%
Casos: 510, medicion 20 de agosto.
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Medidas para mejorar las condiciones laborales Estudio de tracking presidencial

A su juicio, ¢Cudl de las siguientes medidas es mas efectiva para mejorar las actuales
condiciones laborales de los trabajadores? ¢Y en segundo lugar?

B % Total menciones B % 1ra mencidn

Aumentar la fiscalizacidn a las Llamar a un gran acuerdo Endurecer las normativas que Mejorar la eficiencia de los
empresas nacional para mejorar las protejan los derechos de los organismos fiscalizadores
actuales condiciones laborales trabajadores
. , .. i ‘.-,
Casos: 510, Se omite categoria ‘Ns-Nr 4 medicion 20 de agosto. /o“‘“
o
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Coyuntura 4: Energia y Medio
ambiente
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Generacion de energia

Pensando en la generacién de energia, ¢ Qué le importa mas a usted?

Que la energia sea
barata aunque
contamine
5%

Ns-Nr
3%

Que la energia sea
un poco mas cara
pero limpiay no

contamine
92%
Casos: 513, medicion 26 de agosto. :A
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Favorabilidad de las centrales Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Usted estd a favor o en contra de la construccion de centrales...?

B % En contra M % A favor

Hidroeléctricas

Nucleares 71

Termoeléctricas a carbon 78

Casos: 513. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicién 26 de agosto.

S
QA

Ca ;

Direccidn de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile ‘@ 4




Conocimientos proyectos energéticos Estudio de tracking presidencial .

é¢Conoce o ha oido hablar de los siguientes proyectos de centrales de generacién de energia?

B % No M % Si

Barrancones en Punta Choros

HidroAysén

Campiche en Ventanas

Castilla en Copiapd

Guacolda en Huasco 74 24

Casos: 513. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 26 de agosto. , &;{;
Ca W )
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Gobierno
de Chile

Conocimiento de la decision de la COREMA Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que la COREMA de Coquimbo aprobé la construccion de una central termoeléctrica
a carboén en Punta Choros?

Ns-Nr
3%

Casos: 513, medicion 26 de agosto. /o\*‘ ";
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Aprobacion construccion de la central termoeléctrica Estudio de tracking presidencial

¢Usted aprueba o desaprueba la construccion de esta central termoeléctrica?

Ns - Nr

No apruebani 7% Aprueba
9%

desaprueba T

2%

Desaprueba
82%
.1§&y
Casos: 513, medicion 26 de agosto. , S ‘ "’:{
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Gobierno
de Chile

Conocimiento de la solicitud del Presidente Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que el Presidente Pifera le solicitd a la empresa que reubicara la central
termoeléctrica evitando asi su construccién en Punta Choros?

Ns-Nr
3%

No
32%

Casos: 513, medicion 26 de agosto. 5',;‘
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Gobierno
de Chile

Aprobacién de termoeléctrica si es reubicada Estudio de tracking presidencial

Si la termoeléctrica se reubicara en un lugar que no afectara una reserva ecoldgica como Punta
Choros, ¢ Usted aprobaria o desaprobaria la construccidon de la termoeléctrica?

Ns-Nr
6%

Desaprobaria Aprobaria
37% 57%
Casos: 513, medicion 26 de agosto. _,“M
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‘ & brriid
Atributos del Presidente relacionados al medio ambiente Estudio de tracking presidencial .

¢Usted diria que el Presidente Pifiera....?

m % No % Si

Promovera el uso de energias limpias y
renovables

Tiene un genuino interés por proteger el medio
ambiente

33

Casos: 513. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicién 26 de agosto. /
&
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Gobierno
de Chile

Estudio de Tracking Presidencial
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