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Técnica . Encuestas Telefonicas con Cati.

Universo . Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afios.

Muestreo . Probabilistico con seleccion aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral . Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra - 2032 casos.

Ponderacién . Los datos fueron ponderados por region, sexo, edad y nivel
socioecondmico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a traves
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno . Del 6 al 29 de Mayo de 2010.
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Caracteristicas de la muestra

Sexo (%)

Region (%)
No ponderado Ponderado No ponderado Ponderado

Hombre 48,7 48,5

2,8 2,8

2 2R
a A NSE (%)

R . No ponderado Ponderado

10,6 10,4

Alto (ABC1, C2) 45,4 29,3
5,2 51 Medio (C3) 27,7 26,1
5,9 5,9 Bajo (D, E) 27,0 44,7

()
5,6 5,6 Grupo de Edad (%)

6,9 7,0 No ponderado Ponderado
0,5 0,6 37,9 39,2

1,0 1,0 39,5 38,5

22,6 22,3

Casos: 2032 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2032 casos) v \-,\ \d
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Aprobacion Presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

Ns-Nr
No aprueba ni 6% Neto = +20 puntos
desaprueba
12%

Aprueba

Desaprueba 51%

31%

\A\“ o)
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Casos: 2032, medicion mes completo.

[ 5 ] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones




Estudio de tracking presidencial

Aprobacion Presidencial por segmento

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como

Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?
, Mayo
® % Aprueba B % Desaprueba
54 56 >7 5
-
26
31 30 31 32 32 31 30 31 32 30
o) = | | - © 58] c
: e 3 & % " R e g
T 3 g:-)

Casos: 2032. Se omite categoria ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’
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Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

m Abril ® Mayo

31 31

Aprueba Desaprueba No aprueba ni Ns-Nr
desaprueba .
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Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como el Gobierno estd desarrollando su labor?

Ns-Nr

N ba ni
0 aprueba ni co

desaprueba Neto = +18 puntos

9%

Aprueba

Desaprueba
52%

34%

\A\“ o)
p5> Ak
! @’ |

Casos: 2032, medicion mes completo.
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Aprobacion Gobierno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma
como el Gobierno estd desarrollando su labor?

m Abril ® Mayo

Aprueba Desaprueba No aprueba ni Ns-Nr
desaprueba
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Favorabilidad Presidencial

éSu opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
4%

Muy
desfavorable +
desfavorable
28%

Muy favorable +

favorable
68%
Casos: 1524, medicién 13, 19 y 29 de mayo. /o“‘“ o
«" @’ ‘n
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¢Cuanta responsabilidad cree Ud. que tiene el presidente Pifiera
en la solucidn de los siguientes problemas?

® % Mucha + bastante B % Poca + Ninguna

89

87 86 85

Reconstruir el pais Mejorar la Mejorar la salud Aumentar el Aumentar el Disminuir la
educacion empleo crecimiento delicuencia
economico

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 13 de mayo.
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Caracteristicas, expectativas y
prioridades de Gobierno
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éCree Ud. que el gobierno de Sebastian Pifiera serd capaz de...?
% Que dice Si

Ampliar |la red de proteccion social a la clase

. 60
media
Crear 50 liceos publicos nuevos de excelencia _ 49
Reducir los tiempos de espera en consultorios y _
hospitales publicos 44

Crecer econdmicamente al 6% anual _ 41

Reconstruir el pais en menos de 4 afios — 40
. oz ';: fv I )
Casos: 2032, medicion mes completo. b
& £ Yo
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A su juicio, ¢A cudl de las siguientes areas el Gobierno deberia dedicar mayor esfuerzo?
¢Y en segundo lugar?
% Total menciones

Reconstruirel  Delincuencia Salud Educacion Empleo Crecimiento
pais econdmico
Casos: 2032, medicion mes completo. , P
i o
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Atributos de Gobierno

En su opinion, ¢El Gobierno de Sebastian Pifiera...?

® % No m % Si

Esta formado por gente nueva, no los mismos de siempre 12 — 85

Casos: 508 i
Es capaz de tomar decisiones en los asuntos dificiles 22 _ 72
Casos: 508 T
Ha puesto a trabajar a sus ministros en terreno 23 _ 69
Casos: 508 7
Tiene buena imagen internacional 20 _ 68
Casos: 508 i
Esta formado por gente joven 26 _ 65
Casos: 508 T
Funciona de manera coordinada y ordenada 35 _ 58
Casos: 508 T
Es un gobierno de unidad nacional 41 — 53
Casos: 508 i
Es un gobierno que respeta los derechos de los trabajadores 34 _ 50
Casos: 508 7

Tiene mano dura contra la delincuencia 45 — 47
Casos: 1016

Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo.

S
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vA s y A
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A su juicio, ¢Cudl de las siguientes frases representa mejor el gobierno del
Presidente Pifiera? %

Gobierno de la gestion y eficiencia 31

Gobierno de la lucha contra la

delincuencia 25

Gobierno de las oportunidades

Gobierno de la clase media

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medicion 06 de mayo.
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A su juicio, ¢Cudl de las siguientes frases representa mejor el gobierno del
Presidente Pifiera?

Ns-Nr
Ninguna-Otra 3%

13%

Gobierno de las
oportunidades

para la clase
media
40%
Gobierno de la
gestiony
eficiencia
44%
Casos: 1016, medicion 13 y 19 de mayo. AR
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Eleccion de medidas

Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, éCuadl elegiria? %

Subir el salario minimo

Crear liceos publicos de excelencia
en barrios pobres

Colocar mas carabineros en las
calles

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 06 de mayo.

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones [ 18] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Eleccion de medidas Il

Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, ¢Cual elegiria? %

Subir el salario minimo

Eliminar el 7% que los pensionados
pagan por salud

Entregar un seguro especial por
enfermedades catastroficas

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medicion 13 de mayo.
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Eleccion de medidas Il

Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, ¢ Cudl elegiria? %

Subir el salario minimo

Eliminar el 7% que los pensionados
pagan por salud

Disminuir el impuesto a las
bencinas y parafinas

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medicion 19 de mayo.
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Percepcion de situacion econédmica personal

¢Cémo cree Ud. que sera su situacién econdmica de aqui a fin de afio?

Muy mala + mala l
19% i

Ni buena ni mala \

23%

Ns-Nr
2%

Casos: 2032, medicion mes completo.

2B e
Estudio de tracking presidencial

Muy buena +
buena
56%
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En el Ultimo mes, Ud. o alguien que viva en su casa...

BE% No m%Si

Ha sufrido una enfermedad grave que afecte el
presupuesto familiar

Ha perdido el empleo 74

Ha conseguido empleo 81

Ha sido victima de un robo o asalto 84

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 06 de mayo. % "v;;;

I
Ca W )
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Coyuntura 1: Reconstruccion
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Gestion del terremoto

Con respecto al terremoto, {Cree Ud. que el gobierno del Presidente Pifiera...?

H % No H % Si
Ha acompafiado en terreno a las personas de las zonas
27 69
afectadas
Casos: 508 .

Esta dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstruccion del
pais 34 63

Casos: 2032 .
Ha gestionado bien la crisis del terremoto 43 _— 54
Casos: 2032 |
Ha hecho todo lo posible para que los damnificados
45 50
abandonen las carpas I
Casos: 1524 .

Ha habilitado suficientes albergues para enfrentar las lluvias

Casos: 2032
Esta preparado para enfrentar las lluvias y las enfermedades de 72
invierno en las zonas afectadas
Casos: 2032
i 9
Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. 5 e
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Esta dedicando sus mejores esfuerzos a la Estudio de tracking presidencial .
reconstruccion del pais

m%Si m % No

23

Abril Mayo
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Ha gestionado bien la crisis del terremoto

m%Si m % No

Abril Mayo
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¢Escuchd la noticia de que el gobierno del Presidente Pifiera se
comprometid a construir 5 mil mediaguas mas?

Ns-Nr
2%

No
40%
Si
58%
. ' £
Casos: 508, medicion 06 de mayo. c’ é
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¢Escuché la noticia de que el gobierno se comprometié con un bono de
100 mil pesos para mejorar las mediaguas?

Casos: 508, medicion 13 de mayo. _, 7,;‘
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ConOCimientO 200 mll ViViendaS Estudio de tracking presidencial

éEscuchd el anuncio del gobierno en que se comprometié a entregar
200 mil viviendas definitivas a los afectados por el terremoto?

Si
61%
. ' £
Casos: 508, medicion 13 de mayo. c’ é
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Conocimiento cumplimiento mediaguas

éSupo Ud. que el gobierno y Un Techo para Chile
cumplieron la promesa de construir 40 mil mediaguas?

Ns-Nr

7%
,5

No
35%

Casos: 508, medicion 19 de mayo.
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Si
8%
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Conocimiento cumplimiento mediaguas Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. que el gobierno y Un Techo para Chile
cumplieron la promesa de construir 50 mil mediaguas?

Ns-Nr
4%%

\

35%

Si
61%

Casos: 508, medicion 29 de mayo. _, AR
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Conocimiento entrega vivienda definitiva Estudio de tracking presidencial

éSupo Ud. que el gobierno ya entregd la primera vivienda definitiva
a una persona afectada por el terremoto?

Ns-Nr
1%

No
34%

Si
65%

Casos: 508, medicion 29 de mayo.
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Expectativa anuncio importante 21 Mayo Estudio de tracking presidencial

¢Espera Ud. un anuncio importante del gobierno para este 21 de mayo?

Ns-Nr

Casos: 508, medicion 13 de mayo. =
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Expectativa rumbo Gobierno 21 Mayo Estudio de tracking presidencial .

éEspera Ud. que en el discurso del 21 de mayo el Presidente anuncie un nuevo
rumbo para su gobierno o mas bien reafirme lo que ya estd haciendo?

Ns-Nr '
Otro-Ninguno Que anuncie

B 4%
4% nuevo rumbo de
su gobierno
31%

Que reafirme lo
gue ya esta
haciendo
61%

Casos: 508, medicion 13 de mayo. | 9,
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Conocimiento Ministros Estudio de tracking presidencial .

¢Ud. conoce o ha oido hablar de los siguientes Ministros del gobierno del
Presidente Pifera?

m % No m%Si

Joaquin Lavin, Ministro de Educacidn

Ena von Baer, Ministra Vocera de Gobierno
Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior
Felipe Larrain, Ministro de Hacienda
Magdalena Matte, Ministra de Vivienda
Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economia
Felipe Morandé, Ministro de Transporte
Cristidn Larroulet, Ministro de la Presidencia
Jaime Mahialich, Ministro de Salud

Felipe Kast, Ministro de Planificacion

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 19 y 29 de mayo.

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile




Gobierno
de Chile

Eva l uaci é n Ministros Estudio de tracking presidencial

¢Ud. aprueba o desaprueba como los siguientes Ministros estan desarrollando su labor?
% Quienes conocen al Ministro

®m % Desaprueba ®m % Aprueba
Joaquin Lavin, Ministro de Educacidn 17 77
Magdalena Matte, Ministra de Vivienda 19 66
Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economia 18 61
Felipe Kast, Ministro de Planificacion 19 60
Cristian Larroulet, Ministro de la Presidencia 23 57
Jaime Mahalich, Ministro de Salud 25 56
Felipe Morandé, Ministro de Transporte 26 55
Ena von Baer, Ministra Vocera de Gobierno 37 53
Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior 35 51

Felipe Larrain, Ministro de Hacienda 28

Casos: Quienes conocen al Ministro. Se omite categoria ‘Ns-Nr’ y ‘No aprueba ni desaprueba’, medicion 19 y 29 de mayo.

. s
Ca W )
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Coyuntura 3: Transantiago
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Conocimiento alza Transantiago Estudio de tracking presidencial

¢Supo Ud. que el valor del pasaje del Transantiago y el Metro
aumentd en $20 pesos la Ultima semana?

90%
72 : 4,
Casos: 508, medicion 19 de mayo. _,0“‘“
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¢Cuanto le afecta a Ud., en el dia a dia, que haya subido en $20 pesos el valor del pasaje del

Transantiago y el Metro?
% Quienes viven en Santiago

Ns-Nr
1%

Poco + Nada
36%

\ Mucho + Bastante
| 63%

Casos: Quienes viven en Santiago, medicion 19 de mayo.
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Evaluaciéon Transantiago Estudio de tracking presidencial

En relacidon al afio pasado, ¢Ud. cree que el Transantiago hoy dia es...?
% Quienes viven en Santiago

Mucho mejor +

Igual :
299% mejor
46%
Mucho peor +
peor
22%
3 &
Casos: Quienes viven en Santiago, medicion 19 de mayo. v, AR
i o %
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Coyuntura 4: Relaciones
Internacionales y ODESUR

G

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile &



Gobierno
de Chile

P ro b l emas I | m |,t rOfe S Estudio de tracking presidencial

En materia de politica exterior, ¢ Usted diria que Chile tiene conflictos
limitrofes vigentes con...?

m % No % Si

Peru

Bolivia

Argentina

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 19 de mayo. PEIVRS,
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Independientemente de si esta a favor o no con las siguientes medidas, éCree
Ud. que el actual gobierno va a resolver los problemas limitrofes con...?

m % No % Si

Peru

Argentina

Casos: 508. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 19 de mayo. PEIVRS,
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Conocimiento organizacion ODESUR
¢Sabia Ud. que Chile es el organizador oficial de los juegos ODESUR del aifio 20147

Ns-Nr
N 2%

Si
49%

No
49%

Casos: 508, medicion 29 de mayo.
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Opinion realizacion ODESUR

Chile estd comprometido a organizar los juegos ODESUR del aifio 2014. Estos juegos tienen
un costo total para el pais de 50 millones de délares. ¢Ud. cree que Chile...?

Ns-Nr
3% E
Deberia organizar
estos juegos de
todas maneras
42%
Deberia ceder la |
organizacion a
Bolivia y utilizar el
dinero en otros
proyectos
55%
@ ;‘g' P,
3 e““" ;
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Casos: 508, medicion 29 de mayo.
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