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ASESORIAS Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS, ANALISIS DE PRENSA Y MEDIOS DE
COMUNICACION Y TRAMITE LEGISLATIVO DEL MINISTERIO

1

Asignacion: 24 03 315

Ejecutor: Gabinete Ministro

Presupuesto Vigente: $448 970 000 -

Caracteristicas:

Conjunto de funciones y procesos que se elaboran en el Gabinete de la Ministra. basados en la Ley
239c>r?§t|2tuxr canales de vinculacion entre el Gobierno y las diferentes Organizaciones Sociales

Actividades que contribuyan a la difusion de iniciativas al Gobierno y constituyan canales efectivos de
comunicacion ciudadana

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2019

- Elaboracion de minutas de contenidos por cada tema de agenda politica correspondiente al periodo de
Abril a Junio afio 2019

- Informes de analisis de prensa Se informa diariamente a la Ministra del Desarrollo de las noticias, de
diversos medios y agencia cablegrafica

- Minutas de contenidos de reuniones con la prensa medios escritos radiales y televisivos
- Informes de contenidos de reuniones con instituciones y organismos nacionales en temas contingentes
Se elabora un archivo actualizado de sus audiencias y se mantiene un archivo actualizado de las

reuniones con distintas instituciones nacionales e internacionales

- Soportes visuales. escritos y radiales de intervenciones de la Sra. Ministra  Se cubren todas las
conferencias de prensa con data show graficos de apoyo y minutas de contenido

- Fichas y registro de salidas a terreno. Se mantiene actualizada la produccion de salidas a terreno de la
Sra. Ministra, a nivel nacional




ASESORIAS Y APOYO EN EL AMBITO COMUNICACIONAL INFORMATICO, SEGUIMIENTO DE |
MEDIOS, PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE LA SUBSECRETARIA

Asignacion: 23 03.315

Ejecutor: Gabinete Subsecretaria

Presupuesto Vigente: $186.126.000.-

Caracteristicas:

Conjunto de funciones y procesos que se elaboran en el Gabinete del Subsecretario General de Gobierno
basados en la Ley 19.032

Coordinacion de las Seremis dependientes técnicas y administrativas del MSGG. serviran de organismo
asesor del respectivo Intendente en el &mbito de sus funciones propias

Apoyo en el ambito comunicacional a las actividades de la Subsecretaria

Creacion y realizacion de actividades. relacionadas con el que hacer Ministerial

Seguimiento de los instrumentos de gestidon
Funciones respecto a la aplicacion de la Ley de Transparencia

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2019
1 - Elaboracion de informe de las actividades realizadas por el Sr Subsecretario y los Secretarios
regionales ministeriales. que han sido difundidas por los medios de comunicacion, fundamentaimente
medics electronicos

2 - Elaboracién de minutas informativas para el Sr. Subsecretario, para las actividades que realiza en
terreno (dialogos ciudadanos, difusion de fondos. entrevistas a medios locales )

3 - Seguimiento informativo de las actividades asi como reenvio de informacion relevante al Gabinete del
Sr. Subsecretario. de aquellas informaciones destacadas de la gestion del Gobierno

4 - Acompanamiento a las actividades de prensa que realiza el Sr Subsecretario en terreno
5.- Envio de comunicados de prensa y pautas de las actividades realizadas por el Sr. Subsecretario
6.- Elaboracion (disefio, redaccion) de un boletin de informacion interna que se envia en forma electronica

7 - Participacion en mesas de trabajo sobre No Discriminacion y Participacion Ciudadana. entre otras
materias encomendadas por el Sr. Subsecretario




SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA

Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias

El alcance del presente Informe, correspondiente al segundo trimestre del 2018, desde el 01 de abril
hasta el 30 de junio

El proceso se implementa bajo el siguiente marco normativo

s Decreto Supremo N° 680 del 21 de Septiembre de 1890 Aprueba instrucciones para el
establecimiento de las Oficinas de Informacicnes, para el publico usuario(a) en la Administracion
del Estado

« Ley N° 19 880. que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los organos de la administracion del Estado

e Ley N° 20 285 sobre Acceso a la Informacion Publica

e« Ley N° 20 500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

2. OBJETIVO GENERAL

Entregar informacion relevante a la autoridad, que comprende desde abril a junio del ano 2019, para la
toma de decisiones y la elaboracién de acciones con el fin de lograr un mejoramiento progresivo en la
atencion y la informacion a los usuarios/as de los Espacios de Informacion y Atencion Ciudadana del
Ministerio Secretaria General de Gobierno

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i Elaborar un reporte de avance respecto al tipo de solicitudes de los dispositivos de atencion del Sistema
Integral de Informacion y Atencién Ciudadana, sistematizando y analizando la informacion que permita a
las autoridades la toma de decisiones para el mejoramiento continuc en la entrega de informacion y
atencién a la ciudadania

il Sistematizar la informacion para la obtencion de los requerimientos especificos de los usuarios/as que
permitan la construccion de espacios de Informacion y Atencion Ciudadana a objeto de poder sus
demandas

i Distinguir tipos de solicitudes de acuerdo a la tematica de estas. identificando problematicas recurrentes

y estableciendo tipos ideales en relacion a sus caracteristicas muéstrales y tipo de dispositivo/plataforma

4. METODOLOGIA

La metodologia consistid en realizar un trabajo con un enfoque mixto. en donde el trabajo cuantitativo. en
cuanto al analisis de la informacién recabada en el punto cuatro. fue ademas acompanado de un trabajo
de corte cualitativo, para asi identificar variables de texto y establecer tipos de reclamos

Ademas. la muestra recabada esta acotada por dos factores
i Desde 01 de abril del afio 2019 - hasta el 30 de junio del afio 2019
ii El total de la muestra. abarca un total de 922 registros durante el periodo de tiempo antes  sefialado

5. RESULTADOS DE LA GESTION DE LOS ESPACIOS DE ATENCION

Este informe, pretende recopilar la informacion compilada a partir de los registros del Sistema Informatico
alojado en el sitio http. //oirs. msgg.gob cl. Este sitio, cuenta con la informacion ingresada por los
Encargados/as de los Espacios de Informacion y Atencion ciudadana Ministeriales, ya sea de las
consuiltas y/o solicitudes cursadas a través de las vias presencial, telefénica. virtual




5.1 NUMERO DE ATENCIONES

Las Oficinas de Informacion. Reclamos y Sugerencias (OIRS). y los espacios de atencion virtual
atendieron 922 solicitudes durante el periodo que va desde el 01 de abril hasta el 30 de junio. Se debe
sefialar que del total correspondiente a 822 atenciones. donde el 59 33% de ellas fueron realizadas por
mujeres, lo que corresponde a 547 solicitudes. mientras que el 40 67 % restante son hombres
equivalentes a 375 solicitudes

5.2 NUMERO DE ATENCIONES POR OIRS BAJO SUS TRES MODALIDADES
En el siguiente cuadro se muestra el total de las atenciones presenciales. virtuales y telefonico por zona
esto es por OIRS regional y filtradas por variable sexo

ABRIL
ZONA F M T

MAYO
M T

JUNIO
M T

F F TOTAL

| OIRS ANTOFAGASTA 12 4, 2| & 3| 3| 12
|OIRS AYSEN 1 o] 2 o ol o/ | ol o 2|
|OIRS COQUIMBO 12 7p1e) 2 618 ,16<{ 17,383 60
'OIRS LOS LAGOS | 2/ 2| 4| 8 3 9|15 35 50, 63
OIRSMAGALLANES 33| 17| 80| 7. 5| 12| 7, 3] 10| 72
| OIRS MAULE L 4| 10| 36| 9| 45| 50 19| 69| 124
ORSNUBLE ' 29| 24| 53| 26| 24| 50| 27| 20| 47| 150
OIRS REGION ] ]
METROPOLITANA | 87 46|133| 29| 20| 49| 42| 22| 64
| OIRS TARAPACA |
| ZONA WEB
TOTAL GENERAL 222 138 148 100 248 177 137 314

Cuadro 1

Del cuadro anterior (cuadro 1) se desprende que la oficina que recibe mayor numero de atenciones es la
OIRS Metropolitana. con 246 atenciones durante el segundo trmestre. lo cual corresponde al 26 68% de
atenciones a nivel nacional; luego se encuentran las atenciones de la OIRS de Nuble y la OIR del Maule
las cuales en conjunto equivalen al 29.72% de las atenciones a nivel nacional

Por otra parte se encuentran las atenciones realizadas via web. las que representan un 20.72% de las
atenciones totales a nivel pais




5.3 ATENCIONES POR DISPOSITIVO

Atenciones por dispositivo
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Como se aprecia en el grafico, la mayor cantidad de atenciones se realizaron de manera presencial, las
que en total corresponden a 523 atenciones durante el segundo trimestre, esto representa un 56.73% del
total de las atenciones, luego las atenciones telefénicas con 207 atenciones correspondientes a un
22.45% y finalmente nos encontramos con 192 atenciones virtuales equivalentes al 20.82%

DISPOSITIVO FEMENINO MASCULINO TOTAL

| Virtual 108 86 192

| Presencial 316 207 523

! Teléfono de Informacion Ciudadana .

TIC 125 82 | 207
Total general 547 375 922

Cuadro 2




6. TIPO DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN LA OIRS

Tipo de Solicitud
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En el grafico anterior. se puede apreciar como las consultas son las atenciones que concentran la mayor
cantidad en el periodo correspondiente al segundo trimestre de 2019, con 705 consultas efectuadas En
segundo lugar se encuentran las peticiones con un total de 168 efectuadas durante el mismo periodo y
luego los reclamos con un total de 40 efectuados

6.1 TIPO DE PREGUNTA SEGUN NIVEL EDUCACIONAL

NIVEL EDUCACIONAL CONSULTA FELICITACION OPINION PETICION RECLAMO SUGERENCIA TOTAL
' Basica Completa B a7l el sl 1l 62
‘\rBaswalncompleta ] | |

' Media y/o Técnica Completa |
| Media y/o Técnica Incompleta

' Sin Informacion

Tecnica Profesional Completa |
F‘[écnica Profesional Incompleta

| Universitaria Completa

Universitaria Incompleta

Total general
Cuadro 4

La informacion obtenida del cuadro superior (cuadro 4) indica que la mayor cantidad de usuarios
corresponden a aquelios que han completado el respectivo nivel de educacion, es decir, aquellos que
presentan educacion tanto Universitaria completa como Media/Técnica Completa son los que han
ingresado un mayor numero de solicitudes De dicho segmento, los usuarios que poseen un nivel de
educacion Media/Técnica completo concentraron la mayor cantidad de ingresos con un total de 234
correspondientes a un 39,86 % del total en el segundo trimestre del presente afo

Se debe sefialar que para efectos del analisis anterior se han excluido aguelios datos donde se omite el
nivel educacional de los usuarios que corresponde a un total de 335 solicitudes




7 PERFIL DE LAS PERSONAS QUE UTILIZAN LOS DISPOSITIVOS DE ATENCION CIUDADANA

Durante el segundo trimestre del afio 2019, que comprende del 01 de abril, hasta el 30 de junio; los datos
muéstrales de las personas que utilizaron los dispositivos de Atencion Ciudadana son.

a) Perfil segun sexo:

Atenciones segregadas por sexo
segundo trimestre 2019

Femenino

Masculino

SEGUNDO
TRIMESTRE PORCENTAJE
\Femenino | 547 59.33%
|Masculino | 375 | 4067%
Total general 922 100,00%

Durante el segundo trimestre de 2019, la mayor cantidad de atenciones fue efectuada por el sexo
femenino, llegando estas a un total de 59,33% con 547 atenciones en total. Por otra parte, el sexo
masculino llegd a un total de 40.67% con 375 atenciones efectuadas durante el presente periodo

b) Perfil segun pertenencia a pueblos originarios

Pertenencia a etnia

PERTENECE NO PERTENECE

4,99%




Del total de solicitudes realizadas se un 95 01% no pertenece a pueblo indigena con un total de 876
casos. el 4 99% declara pertenecer a diferentes etnias, las que se desagregan a continuacién

1
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Diaguita | 1]
\ |

[Mapuche | 4 |

; No pertenece a ningun

pueblo indigena ! 876 |
Total general : 922

c) Perfil segun rango etario

Del total de las atenciones realizadas durante el segundo trimestre del 2019, los rangos etarios se
distribuyen de la siguiente forma

Rango etario segundo trimestre
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En el grafico se aprecia que la mayor concentracion de atenciones realizadas por usuarios se localizada
en mayor medida entre los 30 y 39 afios que alcanzan las 157 solicitudes, seguidos por el rango mayor o
igual a 60 afnos con 138 solicitudes

d) Perfil segun situacion de discapacidad

Del total del numero de atenciones, realizadas durante el SEGUNDO trimestre del afio 2019: los que dicen
encontrarse en una situacion de discapacidad se presentan cuantitativamente en la siguiente tabla

EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
i

| Ceguera o dificultad para ver
Dificultad mental o intelectual
Total general 92

loo

|




El cuadro anterior evidencia que del total de solicitantes 913 no presentan situacidn de discapacidad sblo
9 casos declaran encontrarse en situacion de discapacidad. siendo mayormente ceguera o dificultad para
ver

Sin embargo queda de manifiesto que aun cuando el porcentaje de atenciones de usuarios en situacion de
discapacidad es bajo. debemos considerar contar con una infraestructura y preparacion del personal
adecuada para poder atender de forma optima aguellas solicitudes, respondiendo de manera clara a las
necesidades de |a ciudadania

e) Perfil segtn pertenencia a organizaciones sociales

De las 922 atenciones canalizadas por medio de los dispositivos de atencién ciudadana durante el
segundo trimestre de 2019, 177 dieron cuenta que pertenecen a algun tipo de organizacion social
correspondiente al 21,30 % del total

De los usuarios que pertenecen a algun tipo de crganizacion, estos se desagregan en los tipos de
organizacion que presenta el siguiente grafico

Del grafico anterior. se puede concluir que durante el segundo trimestre del 2019, que la pertenencia a
organizaciones sociales, de quienes realizan consultas en la OIRS. son principalmente juntas de vecinos
adulto mayor y clubes deportivos/ recreativos

8. ANALISIS DE RECLAMOS

De las 922 solicitudes recepcionadas por los dispositivos de atencion ciudadana, durante el segundo
trimestre de 2019. se ha registrado un total de 40 reclamos. de los cuales 16 fueron realizados por
hombres y 24 por mujeres, de ellos s6lo 16 dicen relacion con el ambito de la accion del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, los restantes son de competencia de otras instituciones publicas, en
areas como salud, prevision, trabajo transportes, entre otras

Las solicitudes que se presentan a continuacion corresponden a tematicas del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, siendo esta transcrita de manera fehaciente a lo expuesto por los usuarios. sin
efectuarse cambio alguno

14236 jose asencio me llegan correos de me llega este correo de Uds en forma erronea.
cuevas erroneos de UDS favor rectificar casilla correo. Estimado(a) Sr(a)

JOSE CLENARDO ASENCIO SEGOVIA De
acuerdo a lo instruido por nuestro Cliente
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO, le informamos que hemos recibido
una instruccion de pago con Ios siguientes datos
Datos del Pago Nombre MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Rut
Empresa 60101000-3 Fecha de Pago 05/04/2019
Banco BANCOESTADO Tipo de Pago Abono en
Cuenta Corriente Numero Cuenta
000082570060933 Monto Pagado $ 37 426 00




14338 Camilo Salas
Sandoval

14416 German
Gerardo Urra
Gonzalez

Se ha eliminado
informacion de mi
postulacién al Fondo de
Fortalecimiento del
Ministerio Secretaria
General de Gobierno

Plataforma Postulacion
Fondos concursables

Estimados(as) Ingreso este reclamo ya que
estuve toda la semana anterior realizando una
postulacién al Fondo de Fortalecimiento del
MSGG. a través del "sistema de fondos
concursables del Estado" (fondos gob.cl) y hoy. al
ingresar a mi plataforma. no figura el proyecto en
el que estuve trabajando ni la relacién juridica que
estableci con una ONG con el fin de realizar la
postulacion a traves de la misma. Ademas. hoy
tampoco me figura la opcién de postular al Fondo
de Fortalecimiento. pues en la pestafia "postula
aqui” me figuran otros fondos (6 en total
aparentemente nuevos), pero no el aludido En
sintesis, alguien -voluntariamente o por error- ha
borrado mi postulacion, mi relacion juridica y me
ha dejado sin acceso para postular al mismo
Fondo. Cabe mencionar que he tenido el
resguardo de guardar el proyecto la plataforma
online y cerrar mi sesion con cuidado cada vez
que he accedido a la plataforma Asi mismo debo
apuntar que nuestra postulacion estaba casi
completa, solo faltaba ingresar el "resumen” que
en general se hace al final tomando como insumo
todo lo ya redactado El hecho que describo me
parece sumamente grave, ya que -por voluntad de
un funcionario o por falla del sistema- se elimina
todo el esfuerzo que yo y los miembros de mi
equipo hemos realizado, generando una enorme
frustracion y un dafio de dificil reparacion
Ademas, el sistema de la plataforma me niega la
posibilidad de postular cuatro dias antes de que
termine el plazo para hacerlo. poniéndome en una
situacion de desigualdad en relacion a todo el
resto de chilenos y chilenas que pueden realizar
sus postulaciones normalmente. Por otro lado. he
llamado al sistema de la plataforma y me ha
contestado el funcionario Ignacio Hernandez
sefialandome que se ha generado una
"incidencia" y que durante el dia de hoy se me
deberia dar una respuesta Cuando le pregunté si
habia algun numero asociado a mi requerimiento
o una forma de verificar que la "incidencia” existe.
me senald que solo podia llamar nuevamente al
numero de atencion, lo cual tambien me parece
muy irregular. independiente del curso que tome
la solicitud de recuperacion de mi proyecto el cual
espero que se resuelva de forma positiva. creo
que es relevante dejar este reclamo, para que se
pueda actuar de forma preventiva en el futuro y
que nadie deba enfrentar este nivel de frustracion
e injusticia Por ello junto con realizar este
reclamo. solicito que se me haga llegar una
respuesta integra acerca de lo que ocurrid con mi
postulacion, los errores cometidos, los entes
(empresas) y funcionarios publicos responsables
directa e indirectamente de lo ocurrido
Estimados. Junto con saludar. escribo para
informar y dejar constancia del mal
funcionamiento de la Plataforma de Fondos
Concursables implementada para la postulacion
del FFOIP2019, o que seguramente impedira
nuestra postulacion al Concurso. esto debido a
gue desde Aprox las 1500 horas del Miércoles
18 de Abril, la plataforma nos impide realizar
ediciones a nuestro proyecto para su posterior
envio. sefialando al hacer clik en la pestafiia "Mis
Postulaciones" un mensaje que lee "procesando




14452

joaquin hernan
manqguehual
pizarro

mala atencion personal

DOS

informacion” para luego de unos segundos
aparecer el mensaje "504 Gateway Time-out" me
comuniqgué con el numero 600 600 1660 me
indicaron que se pondrian en contacto cnmigo via
Wspth. efectivamente ocurri6 comunicandose
conmigo el numero un funcionario asignado al
numero +56854162300. a quién explique Ia
situacion. me recomend6 borrar historial. Caché
de Navegacion, cerrar sesion y volver a cargar
realicé esa operacion varias veces. y el problema
no se soluciona, por lo que le informe al
funcionario, pero hasta este momento no ha
existido respuesta como sefalé este problema en
la plataforma se repite desde las 15 00 Horas del
dia Miércoles 17 de Abril, ese misma dia intente
enviar la postulacion durante la madrugada
pensando en que existia un colapso en la pagina.
pero el problema persiste, y hoy jueves 18 durante
la Mafnana he intentado en repetidas
oportunidades enviar la postulacion. con las
recomendaciones del funcionario, incluso
cambiando el navegador de internet. pero no se
solucicna el problema. seguramente si esto no
ocurre en las proximas horas. no podremos
postular, por lo que dejamos constancia de
nuestra molestia por el incumplimiento al la
posibiidad de poder acceder a la postulacién del
CONcurso

Mi nombre es Joaquin Manquehual presidente de
dos agrupacién funcional. ademas director de la
camara de comercio de la reina y de la federacion
metropolitana. El dia de ayer 2 de abril participé
de la entrega de la guia de fondos concursables
2018 en la comuna de La Reina Una actividad
muy motivadora, de interés y la cual fue bien
organizada, lamentablemente al retirarme me
acerque a la funcionaria que estaba en la puerta
(una seforita rubia de estatura media) para
solicitar una copia adicional de la guia. le expliqué
que el objetivo era acercar la informacion a mis
otra directiva. a lo cual me respondio simplemente
"no" lo cual lo encontré insdlito. ya que en todas
las presentaciones e intervenciones se hablo de
participacion y apoyo a los dirigentes Por lo cual
les realizo dos preguntas ¢, Como esperan que los
dirigentes participen si se niegan a entregar Ia
informaciéon? ¢ Esperan que todos participen el
mismo dia en la misma hora? Una falta de respeto
donde se muestra que el trabajo expuesto y los
discursos de apoyo son retérica o politiqueria. Lo
que en definitiva resta y deja mal desde nuestro
presidente para abajo. A modo anecdotico les
cuento que para el ultimo cumpleafios de nuestro
presidente Miguel Sebastian Pifiera como a otros
tantos dirigentes nos llamaron del ministerio del
interior para solicitaro que grabaramos un saludo
como siempre hemos estado dispuesto a
participar accedimos encantados, pero en mi
humilde opinion estas situaciones no pueden
repetirse. por una mala respuesta de un
funcionario se enloda todo el esfuerzo de un
equipo. Por ultimo les debo aclarar que se estan
faltando a la verdad cuando se informa que es la
primera guia de fondos. El afio 2013 ya existia
este instrumento donde se hacia mencion de las
de 200 fondos. Este material nosotros lo tenemos
y por lo mismo se los informé para gue no queden
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Patricia Torres
Basualdo

maria paz
riveros
calderon

Jacob Vega
Toro

Pedro Morales
Cortés

Pedro Morales
Cortés

maria paz
riveros
calderon

Walter Quispe
Medina

El sistema no ha
permitido en la tarde
postular el Fondo de
Fortalecimiento

Pagina se cae del
Concurso de Fondo de
Fortalecimiento
Organizaciones Interés
Publico

Sitio Fondos del Estado

Nueva Plataforma
FFOIP

Plataforma Postulacion
FFOIP

no se puede ingresar a
llenar formulario fondo
de fortalecimiento

imposibilidad de usar
plataforma de
postulacion de proyecto

como mentirosos. Atte Joagquin Manguehual
Presidente

Hola. quisiera dejar un reclamo ya que siendo las
20_35 horas no he podido terminar el proceso de
postuiacion al fondo de fortalecimiento de
organizaciones. el cierra hoy 24-04 a las 23 59
horas Qué solucién nos pueden dar si esto no se
soluciona El n” del folio del proyecto es 3355 se
llama Taller de musica y danza de la festividad del
Pachallampe de Putre No nos dejen sin postular
si el sistema no esta funcionando bien Saludos -
Con fecha 24 04 2019 desde las 21.00 en
adelante. hemos tenido muchos problemas para
subir informacién al formulario de postulacion del
Fondo del Fortalecimiento de Organizaciones de
Interés Publico. se ha caido la pagina, no guarda
la iInformacion. es muy posible que no se pueda
subir el formulario completo por problemas del
servidor. a quien debemos recurrir por esta falla
del sistema y no quedar fuera de la postulacion?
Estimados, estoy postulando al FFOIP en el sitio
de fondos. pero el sitio aparece caido Esto hara
que no pueda postular al proyecto, perdiendo esta
oportunidad. ¢ Se podra subsanar esto de alguna
manera?

Estimados/as. Como ONG estamos
comprometidos con las comunidades en las
cuales nos desenvolvemos, especialmente en las
formulaciones y ejecucion de distintos proyectos
que los postulamos a lo largo del afic. En lo
personal, me parece impresentable que hace 4
horas que la plataforma que se ha dispuesto este
afno esté caida, imposibilitando subir
adecuadamente nuestra Postulacion al FFOIP
2019 He intentado de todo. pero nada Es una
verdadera pena y fiasco. hasta borré el proyecto
par volver a inscribirlo. y nada Realmente me
parece indignante. Se esperaria que extendieran
aun mas el plazo, por lo menos en 1 dia

Dejo constancia mediante el presente que la
plataforma web dispuesta para postular al FFOIP
2019 presenta reiterados problemas hace
aproximadamente 4 hrs. Dejo contancia. asi
mismo. que la opcion "FFOIP/Local" desaparecio
del sistema, figurando solo la opcion "FFOIP
CONASET/Local" Esto es realmente indignante
La pagina en el dia de hoy . el sistema se ha
caido muchas veces, no se guarda informacion. y
ahora no se puede ingresar por lo que por una
falla del sistema no se puede subir la informacion
completa de nuestra postulacion, favor indicar los
pasos a seguir para poder completar nuestra
postulacion ya que el plazo vence ahora
Estimados termine de hacer el proyecto antes de
20 horas, solo me falto cargar los archivos
adjuntos de vigencia y carnet de coordinador y
representante, estuve por mas de 6 horas
intentando cargar esa informacién fue imposible.
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por ello solicito que se me indique acciones puedo
realizar, ya sea en contraloria o de caracter
juridico. Incluso se dio plazo hasta las 5 am. sin
que en el portal se avisara de esta nueva
ampliacion

Para postular al FFOIP. ingresé la solicitud con
todos los documentos requeridos. para inscribir la
Fundacion Parque Katalapi en el Catastro de
Orgs. de IP Fue lo primero que hice antes de
comenzar la postulacion Todo parecié marchar
bien y envié la solicitud con éxito. Anoche recibi
notificacién que nuestro proyecto fue "inadmisible"”
por no estar inscritos en el Catastro! Quierc saber
porque no fuimos registrados. Nunca recibi
ninguna notificacion de que el registro habia sido
rechazado

Promuevo una Fundacion cuya misién es difundir
conceptos de calidad. acreditacion y seguridad del
Paciente. Paciente que siempre ha sido objeto de
una preocupacion especial vuestro Ministerio He
postulado a Un Fondo de Fortalecimiento ce
MSGG vy habiendo realizado una postulacion de
un proyecto robusto y luminoso en beneficio a
ciudadanos de menores recursos, pacientes de
atencion primaria, SIN objeciones técnicas. SIN
objeciones especificas, se me ha excluido SOLO
por no adjuntar una Carta de Solicitud. una papel
administrativo que no resulta de importancia en el
proyecto NI influye o NO excluye a otros en el
resultado La falta de una carta INNECESARIA
nos deja sin un proyecto para un mejor desarrollo
y ejecucion de politicas de salud publica Usted
Sr Presidente es el primero que lucha por
EVITAR tramites NO NECESARIOS PROYECTO
3086 del Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones Interés publico. Un papel
administrativo NO puede frenar el desarrollo de la
Salud Solicito a usted la gestion que permita una
reconsideracion del proyecto Le saluda
atentamente Dr Hugo Guajardo Guzméan Meédico
Especialista en Ginecoobstetricia. Presidente del
Directorio

muy mala toda la informacion on line sobre estado
de los proyectos en fiuble y la informacién
telefénica es muy mala ya que dicen lo mismo que
aparece en la pagina y no dan mayor informacion
consulte por informacion sobre resultados de
region de Auble de fondo de fortalecimiento de
organizaciones de interés publico y me dijeron
que estaria la informacion en la pagina la semana
pasada y aun no aparece nada. es la unica region
sin informacién




14999 Christopher
jose labrana
ortiz Labrana
Ortiz

Discriminacion en chile

No es un ejemplo por lo que obliga el gobierno de
chile, autoridades fiscales. policia de
investigaciones de chile. carabineros de chile. a
un nivel Multinacional profesional con experiencia
en discriminacion social encubierta en chile con
un alto nivel y disponibilidad de parentar una
buena presencia por lo que en su mas comudn
poder nos deja para algunos entrever uno de los
rasgos discriminatorios mas frecuentes y menos
reconocidos en chile la exclusion por apariencia
fisica del rostro o defectos de nacimiento como el
de Christopher Labrafia Ortiz Son casos dificiles
de demostrar ante un tribunal cuya proteccion
juridica no resulta del todo efectiva y que
socialmente pueden conllevar un alto grado de
desgaste psicologico psiquico Aquel « en chile se
requiere buena presencia y no defectos en el
rostro para tener mujer e hijos y buen trabajo» es
para Christopher Jose Labrafia Ortiz quien lo sufre
de manera frecuente en chile, con un total
rechazo a la apariencia de su rostro que las
mujeres de nacionalidad chilena discriminan su
rostro por que emplean de manera encubierta
aunque desde el otro lado se intuya como un
mero requisito mas para ocupar a una persona
para las quejas.rizas y sobrenombres que dafan
su psicologia y dan estrés. El gobierno de chile no
asume ningun proyecto de ley que cuente con el
maximo secretismo discriminatorio del pais en
ejecutivo que no ha querido desvelar su
contenido racista antisocial culto. Evidentemente
la historia no cambia en chile y menos
dependiendo del cristal con que se mire. Lo que
para algunos es una actitud discriminatoria es
para otros, una frase sin importancia que atiende
a las necesidades de determinados puestos de
gobierno y autoridades fiscales también policiales
investigadoras de chile. «porque todo es
discriminacion -sentencia y esclavitud en chile - es
importante que lo sepamos a la hora de poder
juzgar y despreciar los defectos de las personas
en chile Cuando hablamos de discriminacion nos
referimos a la utilizacion arbitraria e irrazonable de
unrasgo Siuna persona te contrata y necesita
pero sin defectos en el rostro y de buena
apariencia no es discriminacion  ? dado que esto
puede ser para cierto la discriminacion en chile y
pues a la edad y década que en chile y tan
importante como cualquier otra hipocresia de la
justicia en chile» Igual que él. gobierno de chile
que destaca la discriminacion y justicia
«realmente existe este tipo de autoridades
chilenas que por apariencia visual o del rostro la
sociedad no quiera o no pueda entenderla» El
concepto «buena presencia sin defectos ni
manchas de nacimiento en el rostro como el en
ejemplo del rostro de Christopher Labrana Ortiz
de nacionalidad chilena» puede asoclarse a una
necesidad de la justicia divina para la obtencion
de victimas a sus leyes y proyectos , pero no
siempre. «Casi nunca se une al hecho de ayudar
que no sea por dinero particular a sus arcas
fiscales de chile, es porque les considera mas las
burlas y reir de los defectos de otros que no
pueden superar en chile como esclavitud
sicolégica y social. a ser feo por tener defecto de
nacimientos , da igual qué cosa te digan o es




estresante que te Tilden de loco por no entender
el maltrato verbal te trae muerte de espiritu y de
relaciéon por quiénes no tienen cuidado con sus
palabras y que tienen el poder de crear y destruir
como en ejemplo de autoridades fiscales. policia
de investigaciones de chile. carabineros de chile
del mismo autor de la discriminacion es gobierno
de chile que aun la educacién y espiritualidad en
sus desarrollos integrales engendran desordenes
mentales a sus victmas Actualmente ocurre solo
en chile




ASESORIAS, APOYO Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y JURIDICO DEL
_MINISTERIO

Asignacion: 24 03 315
Ejecutor: Division de Administracion y Finanzas
Presupuesto Vigente: $230 018 000 -
Caracteristicas:
Para el mejor funcionamiento del Ministerio se hace necesario atender a lo largo del pais a las SEREMIS
de Gobiernc. como también en la administracion central del cumplimiento de los objetivos y funciones de
esta Secretaria de Estado
Desarrollar un seguimiento permanente de las tareas que se han impuesto anualmente con elio permite
introducir las correcciones y modificaciones necesarias para su buena administracion
Las SEREMIS y el nivel central en el cumplimiento de sus funciones deben aplicar los diferentes
programas y realizar distintas actividades que desde cada una de las Divisiones del Ministerio se
implementen, para lo cual necesitan de una asesoria Administrativa y Financiera

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2019

- Apoyar la gestion financiera, administrativa y operativa del Ministerio

- Aplicar instructivos y procedimientos administrativos y normativas legales que requiere la
ejecucion presupuestaria para el ano en curso

Actividades de control y evaluacion presupuestarios, administrativos en recursos humanos en
las regiones

- Actividades de Control y evaluacion de las regiones
- Apoyo y capacitacion a los funcionarios en las areas administrativas

Asesoramiento en lo referente en el manejo de personal (contratos. pago de horas extras
viaticos, entre otros)

- Asesoramiento y capacitacion del funcionamiento en los procesos de compras y contrataciones
publicas (Chilecompras)

- Apoyar y asesorar en los sistemas financieros y contables gubernamentales (SIGFE)




SEGUIMIENTO DE POLITICAS MINISTERIALES - APOYO AL SERVICIO DE BIENESTAR

Asignacion: 24 03 315

Ejecutor: Division de Administracion y Finanzas
Presupuesto Vigente: $106 750 000 -
Caracteristicas:

Contribuir al bienestar del funcionario cooperando en su adaptacion al medio y a la elevacion de sus
incentivos y sus condiciones de vida

Establecer acciones para contribuir a una mejor participacion y de buena calidad para los funcionarios en
las tareas propias y de cada uno de ellos

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2019

- Apoyo al servicio de Bienestar para la administracion mantencidon y operacion de dependencias




