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| Programa: Didlogos Participativos

Asignacion: 24.03.313
Ejecutor: Division de Organizaciones Sociales

Presupuesto Vigente: 3.000.000.-

El programa Informacion Ciudadana se concreta a traves de la ejecucion de los productos InfoBus Ciudadano

y Dialogos (Participativos y Ciudadanos).

Caracteristicas: Los Dialogos Participativos son una herramienta metodologica transferida a instituciones
publicas de nivel central y regional que permiten la inclusion de la ciudadania en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas. La implementacion de esta metodologia implica la coordinacion con
autoridades institucionales, capacitacion metodologica a la institucion y capacitacion a facilitadores y
asistencia tocnica en terreno en las jornadas de conversacion ciudadana entre la autaridad y los

participantes.

Los Dialogos Participativos (DP) desarrollan espacios de comunicacion entre la autoridad gubernamental y la
ciudadania mediante instancias de deliberacion ciudadana, que conllevan procesos de informacion,
educacion y construccion de acuerdos en el diseno, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2019

Dialogos
Durante el primer trimestre de 2019, se llevan a cabo las siguientes actividades:

* Reuniones de coordinacién interna, Bases de Datos SRA, confeccion de informes, reportes y/o
documentos de contenido, etc.

- Reuniones con Direccion DOS para coordinar actividades propias de 1a DOS, y especificamente las de
responsabilidad de la Unidad de Dialogos.

- Reuniones del equipo de trabajo de la Unidad Dialogos para la coordinacion y planificacion de los
Dialogos 2019 y para la revision de la Guia Metodologica de Didlogos, Minutas sobre Ley N°20.500 y
Ley N"19.418, (enero).

- Confeccion y revision de una propuesta de Guia Metodoldgica de Dialogo Participativo y Didlogo
Ciudadano ano 2019 y su respectiva calendarizacion de ejecucion.

- Confeccion de una propuesta de Minuta sobre Ley N20.500.

- Capacitacion sobre principales caracteristicas de la gestion y reduccion del riesgo, impartida por
funcionarios de ONEMI y dirigida a los funcionarios de 1a Unidad de Dialogos, (19/01).

- Gestion administrativa permanente consistente en la tramitacion de: solicitudes de vehiculos,
coordinacion de reuniones de la Unidad, entre otros.

- Capacitacion sobre “Fondo Nacional del Adulto Mayor”, dirigida a los funcionarios de la Division de
Organizaciones Sociales, (28/02).



- Reuniones de coordinacion de actividades y propuestas para crear perfil de Cargo de Unidad de
Dialogos Ciudadanos y Participativos y reuniones semanales para la coordinacion y distribucion de
tareas para el desarrollo de los Dialogos a ejecutar durante el trimestre.

Reuniones de coordinacién externa.

- Reunion de coordinacion con equipo de la Unidad de Coordinacion y Estudios del Ministerio de
lusticia, para realizar Dialogos Participativos sobre “Resolucion de Conflictos Vecinales vy
Comunitarios”, en las regiones Metropolitana, Valparaiso y O Higgins, (02/01).

- Reunion de coordinacion con DIDECO I. Municipalidad de Santiago, para realizar Dialogos
Participativos sobre Resolucion de conflictos vecinales y comunitarios, (10/01).

- Reunion de trabajo con representantes de SERNAMEG, con motivo de planificar el trabajo en
conjunto para este afio, enfocado en Didlogos Ciudadanos y Participativos, en el marco del Convenio
de Trabajo 2019, (23/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de SERVIU R.M, con motivo de planificar el
desarrollo en conjunto de Dialogos Ciudadanos relacionadas con politicas publicas SERVIU, (25/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de la Gobernacion Cordillera, para planificar el
trabajo a realizar en conjunto para el 2019, (25/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de la Gobernacion Chacabuco, con motivo de
planificar el desarrollo en conjunto para el afio 2019, (25/01),

- Reunion con representantes del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion del
ministerio para programar actividades en conjunto para el afio 2019, (30/01).

- Reunion de coordinacion con representantes de Desarrollo Comunitario de Los Espejo, para realizar
Dialogos Participativos sobre “Violencia contra la Mujer”, (21/02).

- Reunion de coordinacion con representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores para la
ejecucion en conjunto de Dialogos durante el afio 2019 (15/02}.

- Reunion con representantes de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la municipalidad de La
Reina, a objeto de desarrollar Dialogos sobre el Programa Pavimentos Participativos en la comuna,
en conjunto con el Servicio de Vivienda y Urbanismo, (27/02).

- Reunion de coordinacion con representantes de DIDECO de la |. Municipalidad de San Bernardo, con
el objetivo de programar la realizacion de un Didlogo Ciudadano sobre “Fondos Concursables 2019 y
Formulacion de Proyectos”, (06/03).

- Reunion de coordinacion con representantes del Servicio Nacional de |a Discapacidad del Ministerio
de Desarrollo Social, con el objetivo de programar la realizacion de Disdlogo Ciudadano sobre la
tematica “La asociatividad como estrategia de inclusion”, (06/03).

- Reunion de coordinacion con representantes del Departamento de Desarrollo Comunitario de la
comuna de Lo Espejo, con el objetivo de programar la realizacion de un Dialogo Ciudadano sobre
“Violencia Contra la Mujer”, (20/03).

- Reunion de coordinacion can representantes de DIDECO de la comuna de San Miguel y de
comunicaciones del Ministerio de Desarrollo Social, con el objetivo de programar la realizacion de un
Dislogo Ciudadano sobre “Programa Pais”, (28/03).

A continuacion se presenta el detalle de los Dialogos Ciudadanos desarrollados durante el ler. trimestre:

Jornadas de Didlogos desarrollados durante el primer trimestre de 20189.

N REGION COMUNA TEMA FECHA HOMBRES MUJERES TOTAL
_1 La Araucania Carahue Fprtaleomiento de Feras Libres 1801 2018 11 58 o4
2 Magai!njn:_s_ T Punta Arenas. “Fondos Concursanles 1802 2019 it} 28 118
3 | LaAraucania  Cho'chal Olerta Programatica DOS 05032019 11 27 38
Gotrerno ea Terreno
a Metropolitana Pueate Alto Fondos Concursables 210320189 BL 268 349




s Moetropohitana " sanBernardo fondos Concursat’esy Formuwacon | 26 03 2019 54 153 207
de Proyecios

6 Metropoitana Bun fondos Concursables y Ley N® | 2703 2019 &0 149 189 !
21.146 [
| 7 Magallanes Puata Arenas Fondos Concursaties 25 03 2019 3l 34 125 |
— e b [ b I I |

| TOTALES 318 777 1.095

i a | 29% 71%

Desde el 01 de enero al 31 de marzo, se ejecutaron 7 Dialogos Ciudadanos, contando con |a participacion
de 1.095 personas, donde el 71% corresponde a participacion de mujeres y el 29% a hombres.

InfoBus Ciudadano

Ejecutor: Division de Organizaciones Sociales — Departamento Estudios, Territorio y Comunicaciones —

Unidad Territorios.

Caracteristicas: El Programa InfoBus Ciudadano, se concibe como un dispositiva tecnologico,
comunicacional, movil e itinerante que informa, atiende y promueve el didlogo con la ciudadania, a través
de un modelo de atencion, orientado a generar acceso a las politicas publicas, acorde a las necesidades de la
ciudadania del territorio visitado. Para ello, se implementan varias modalidades, a saber: un bus, stand
movil, feria de servicios u otros mecanismos que se estimen pertinentes y cumplan el objetivo.

El Programa InfoBus Ciudadano es coordinado con las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno y
tiene por objetivo garantizar la participacion de ciudadanos y ciudadanas en actividades de difusion de las
politicas publicas, planteando las necesidades existentes a lo largo de todo Chile.

El Programa InfoBus se implementa en las regiones del pais, a traves de |a ejecucion de actividades difusoras
sobre la oferta gubernamental, promoviendo los derechos ciudadanos, respaldando y motivando la
participacion de la sociedad civil. Estas actividades son coordinadas con las Seremi de Gobierno, la Division
de Organizaciones Sociales y autoridades locales y/o municipales.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

Durante el primer trimestre la Unidad Territorios ha realizado las sigumentes acciones para la
implementacién del InfoBus Ciudadano en las regiones del pais y de acuerdo a la programacion acordada
con las regiones, respectivamente:

* Reuniones de coordinacion interna, confeccion de informes, reportes y/o documentos de contenido,
etc.

- Planificacion de gira Plan InfoBus Verano 2019, (07/01).

- Formacion interna del equipo de InfoBus sobre: Ley de responsabilidad extendida y fomento al
reciclaje; Adulto Mejor: cambio de paradigma respecto de la vejez y el envejecimiento; Feriado Legal
de asistentes de la Educacion y (Ley N*21.126); Proyecto de Ley Pronto Pago de Facturas, (04/01).

- Capacitacion al equipo de InfoBus sobre Proteccion Civil, impartida por ONEMI, Edificio Bicentenario,
Piso 8, de 09:00 a 14:00 horas, (16/01); IMACEC, (11/02); Minuta Ley N°21.133, (11/02); Coyuntura
Economica; “trabajos formales para mujeres son el motor del empleo”, (11/02}); Circular 018 sobre
incentivo al retiro voluntario de funcionarios municipales, (11/02); estudio de Segpres sobre indice
de Libertad en el Mundo, (11/02); Chile en Marcha con Mejores Trabajos, (15/02); Ley, minuta y
reglamento del Registro Nacional de Mascotas, (12/02); Modificacion de Ley 21.146, proyecto de ley
boletin 11293-06 que modifica la calificacion de las elecciones de las juntas de Vecinos y



organizaciones comunitarias, (19/02), Open Data Day 2019 hacia un pais con instituciones modernas,
abiertas y de frente a las personas”, (04/03); documento: “Chile Aprende Mas” de Mineduc, (05/03);
Agenda Mujer, (09/03); Modernizacion al Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE), (13/03);
Proyecto de Modernizacion Tributaria, (18/03).

- Planificacion de las giras, presentacion de propuesta del plan InfoBus 2019 a autoridades
institucionales, que contempla regiones, comunas, dias, horarios y funcionarios responsables,
respectivamente, (21/03).

Reuniones de coordinacién externa para la implementacién del InfoBus Ciudadano.

- Reunion de coordinacion para Gobierno en Terreno, con el objetivo de reorganizar aspectos
logisticos con Gobernacion de Chacabuco, en el desarrollo de Plazas Ciudadanas y Dialogos
Ciudadanos, de acuerdo a Res. Exenta N°555, calendario de actividades hasta diciembre 2019,
(06/10).

- Reunign con representantes de Comunidad Mercado de la Vega para coordinar actividades en
conjunto para el presente ano, (07/01).

- Reunion con dirigentes del Mercado Mayorista Lo Valledor para coordinar visita del InfoBus a
dependencias del mercado y futuras actividades en conjunto, (08/01).

- Reunion de coordinacion con OIRS ministerial, a objeto de conocer estado de las atenciones
personalizas y derivadas a esta instancia ministerial, (09/01).

- Reunion con representantes del Mall Arauco Estacion, con el objeto de solicitar autorizacion de
instalacion InfoBus Ciudadano en explanada del mall en Plaza Argentina, (10/10).

+ Reunion con encargado de Feria libres de la comuna de Conchali para coordinar visita del InfoBus
Ciudadano, (08/02).

- Reunion de coordinacion con representantes de la Municipalidad de La Cisterna, con el objetivo de
solicitar autorizacion para instalar InfoBus Ciudadano en las ferias de l1a comuna durante el 2019,
(11/02).

- Coordinacion para la participacion del InfoBus Ciudadano en la Primera Plaza Ciudadana del GET de
la Gobernacion Cordillera, (11/02).

- Reunion con representante de la Municipalidad de Maipu, con el objetivo de coordinar la visita del
InfoBus Ciudadano en ferias libres y plaza de Armas de la comuna durante el 2019, (18/02).

- Reunion con presentantes del Ministerio de Desarrollo Social, a objeto de coordinar actividad de
capacitacion sobre Registro Social de Hogares, (25/02).

- Reuniones con encargados de Feria libres para coordinar la visita del InfoBus Ciudadano en las
comunas de El Bosque, (04/03); La Granja, (05/03).

- Reunign de coordinacion con representantes de la Municipalidad de La Reina, con el objetivo de
solicitar autorizacion para instalar InfoBus Ciudadano en las ferias libres de la comuna durante el
2019, (07/03).

- Coordinacion con representantes de la Gobernacion de Chacabuco para la participacion del infoBus
Ciudadano en el Gobierno en Terreno afio 2019, (13/03).

+ Reunion con representantes de la Gobernacion de Talagante para coordinar visita de InfoBus
Ciudadano para el ano 2019, (26/03).

Visitas InfoBus Ciudadano a las regiones del pais.

- Durante los meses de enero, febrero y marzo, el InfoBus Ciudadano visito las regiones de Cogquimbo,
Valparaiso y Metropolitana, visitando 42 comunas, con un total de 61.852 atenciones en las ferias de
servicios y actividades desarrolladas en las comunas visitadas por el InfoBus.

- A continuacion, se presenta el detalle de las visitas realizadas por el InfoBus a las regiones del pais
durante los meses de enero a marzo de 2019;



Registro de regiones y comunas visitadas por el InfoBus Ciudadano en el primer trimestre de 2019.

"~ REGION | COMUNASVISITADASENLA |  FECHAS |  HOMBRES MUJERES 10TAL
| REGION L
Coquimbo | Laserena | 3tor0e 153 175 328
Coquimbo | LaSerena 01022019 | 235 438 b73 |
Coquimbo |  Laserens | 02022009 | a4 | s;r 1085
Coquimbo LaSergna | os022019 150 27 a37
Coguimbo LaSerena " osozaois ar | s, s;z
Coquimbo | Cogumbo i 03 02-2019 27 2188 555
Coquimbo Coguimbo | 05022019 AM 110 262 372
Cogquimbo ' Coqumbo 05-02-2018 PM 130 A0 70 |
Coquimbo | Cogumno | osozzo1s | 307 | 3a0 T gaz
" Coquimbo | Cogumbo 1" 0702 2019 AM 164 211 375
Coquimbo i Cogquimso | 07022019 PM ' a3 133 226
Coquimbo | Paimuano I 31012019 140 211 351
Valparaiso | Vifa del Mar | 1B-012018 205 | 246 451
Valparaiso | Algarrobo 24-01-2019 561 . B34 1195
Valparaiso | vaoudo | 25012019 348 “ssp | 938 .
Valparaiso Cartagena | 23.01-2019 500 525 1025
[ valpanaiss | ConCon | orz09 | 285 RV -
; Valparaiso | tl Quisco 26 01 2019 . s i T3 I 539
Valparaiso | Quintero | 21 01 2019 389 aia 863
Valparaiso | Santo Lominge ' 27012018 353 a47 800
| Valparaiso | vapamiss | 1901018 | 245 [ 30s IS
| Valparaiso | Valparaiso 22.01 2018 : 374 | aa4 823
Metropolitana | Cerro Navia 22022019 | o8 an2 710
Metropolitana I Estacion Central gaoraoie | 950 1350 2300
Ml."lfapﬂ"'l;l:lﬂ Nl £s1acan Central 28-02-20189 ' 1204 1608 I 2812 i
| Metropolitana tstacon Central gs 03208 | 1329 1 BBS 3214 |
' Metropolitana La Cisterng 15.02.2018 | 326 424 750
| Metropolitana Macul | 27022018 343 400 143 '
Metropolitana Pedro Aguirre Cerda 10 01 2019 301 319 620
Metopolitana | Pudahuc 17 01 2019 | a2 s02 | 944 i
! Metropolitana Puente Allo 19.02 2013 | 518 1.076 1 894
i»_l\._ﬂel’r_c;bcl.i':‘ans_' = Santiago 04 01205 | 1050 1351 T 2401
| Metropolitana Santago | 25022013 , 453 901 1354
Metropolitana | Sanigoe 0203 2013 : 451 652 1110 |
" Metropolitana . “Savtage 05032019 | 300 o0 —saf_
i Metropolitana Santiago irgiaomg | 158 448 605 :
| Metropolitana Santago 1403209 | 13 a4l 553
Metropolitana Santiago 15032019 | 44 51 125
Metropolitana Peialolén [ ooz 2019 ' 308 430 738




Metropolitana & Bosque 12052019 | 310 aga 1293
Metropolitana | tiHosque | 26 03-2019 | ay3 756 1209
Metropalitana Quiicura | 703018 ! 301 515 i 816 .
[ Metropolitana san dernardo | 28032019 358 655 T o3|
. Metropolitana Calina | 300320189 678 1328 2004
" Metropolitana Ceriios B | morms 287 | &1 B85 4|
Metropolitana | Cerriins i 2503-2019 | 453 751 1.204
Metropalitana Concnai | 12022019 | 303 358 662
Metropolitana | Huegauraba 13 02-2019 221 786 127
Metropolitana | La Fionda 15 02:2D019 201 515 716
Metropolitana | La Granja | 07032018 281 829 1310
: Metropolitana | LaPintana | 21.0320i8 208 . 351 559
Metropalitana ' LaReina | 1303208 254 [ 410 aG4 _
Metropolitana Las Condes | 15-01-2019 408 565 373 |
Metropolitana | Lo tspejo | woza018 | 800 1022 1823
Metropolitana | Lo Prado ! 0022019 | 359 451 510
Metropolitana | Maipu 16 012019 116 184 300
Metropolitana Mapd 21 02 2019 653 657 1310
Metropolitana | Suias - w039 | 108 30 a12
Metropolitana . Quinta Normal “"_'ir 1903 2019 ! 271 443 ¥ 714
" Metropolitana | decocta | oso1z013 309 /01 1010 |
| Metropolitana Jucoleta 09 01-2018 238 273 512
|" Metropolitana {ecoleta 11012019 203 270 ar3
| Metropolitana Renca | oioz2:9 | 708 830 1538
. Metropolitana Kenca I 20032019 : 450 561 1051
" Metropalitana “san Joaquin | 2203019 | 503 B0S T1308 !
Metropolitana Vitacura | 18032019 | 102 310 412 !
TOTALES 24.825 37.027 61.852 g




Programa: Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Asignacion: 24.03.313
Ejecutor: Division de Organizaciones Sociales
Presupuesto Vigente: $333.622.000.-

Caracteristicas: Este Programa busca contribuir a la formacion civica de dirigentes{as) y lideres sociales, en
relacion a las politicas publicas que genera el gobierno, promoviendo su incidencia frente a éste y la propia
comunidad.

Entre sus objetivos especificos estan:

a. Entregar a los dirigentes{as) y lideres sociales herramientas tematicas de interés gubernamental que les
permitan comprender de mejor forma las politicas puablicas y las Reformas en ejecucion.

b. Potenciar el rol de los dirigentes(as) y lideres sociales, generando y/o fortaleciendo incidencia ante el
Estado y el entorno comunitario en materia de politica publica.

c. Aportar al fortalecimiento y proyeccion de las organizaciones incidiendo con ello en la generacion de
nuevos liderazgos sociales.

El programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil se concreta a traves de la ejecucion de Escuelas de
Formacion Social (EFS) y Capacitaciones. Las Escuelas de Formacion Social, buscan entregar herramientas a
los dirigentes sociales mediante una estrategia formativa y el empoderamiento de los dirigentes,
potenciando suincidencia frente al Estado y su comunidad.Las capacitaciones, por su parte, corresponden a
actividades complementarias destinadas a dirigentes y lideres sociales, las cuales apuntan al desarrollo de
competencias especificas, que fortalezcan su ejercicio como lideres ¢n su entorno social y comunitario.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2019
Durante el trimestre, se llevan a cabo las siguientes aclividades:

* Reuniones de coordinacion interna, Bases de Datos SRA, confeccion de informes, reportes y/o
documentos de contenido, etc.

- Reuniones semanales del equipo de trabajo del Departamento de Formacion y Participacion Ciudadana
para la coordinacion y planificacion de las Escuelas de Formacion Social y Capacitaciones.

- Reuniones con Direccion DOS para coordinar actividades propias de la DOS, y especificamente las de
responsabilidad de la Unidad de Dialogos, {07, 21 y 28/01).

- Reuniones de coordinacion con Jefatura del Departamento para la planificacion 2019, que contempla:
Presupuesto, Agenda de actividades, Asignacion de funciones y tareas, Indicadores afio 2019, Madulos
EFS 2019, Distribucion Territorial.

- Ingreso en el Sistema de Registro de Actividades, SRA-DOS de los listados de acreditados, fichas de
inscripcion y encuestas de satisfaccion de usuarios, de los participantes en las Escuelas vy
Capacitaciones que ha ejecutado la DOS al 31 de marzo de 2019.

- Gestion de solicitudes de vehiculos, cometidos funcionarios y viaticos, ademas de la coordinacion de
actividades del Departamento, registro de datos, preparacion de material para actividades en terreno,
entre otros.

- Elabaracion de Informes Mensuales y Reportes de Indicadores de los Productos Escuelas y
Capacitaciones.

- Elaboracion de contenidos y malla curricular de las Escuelas de las Escuelas de Formacion Social afo
2019.



- Elaboracion de minutas informativas, vocativos y libretos para las EFS de Fondo de Acceso a la Energia,

Gobernaciones Maipo y Chacabuco, para las comunas de Padre Las Casas, 5San Fabian, Angol,
Chimbarongo, Santa Cruz, Ovalle, Paihuano y Yungay, ademas de la gestion de logistica, insumos y
convocatoria, entre otros.

- Reuniones del equipo de trabajo de la Unidad, con el objetivo de conocer nueva jefatura, las funciones

del personal a cargo y las actividades a desarrollar durante el mes de febrero, (05, 06, 08, 11, 13 de
febrero; 25/03).

- Particpacion del equipo de trabajo en capacitacion sobre Fondo de Medios y Fondo de Fortalecimiento
de Organizaciones de Interés Publico, FFOIP, 2019, (13/03).

Reuniones de coordinacion externa.

+ Reunion de trabajo realizada con representantes del Ministerio de Energia, con motivo de planificar el

desarrollo en conjunto de Escuelas de Formacion Social en Ias regiones: Metropolitana, Araucania
O'Higgins, Coquimbo y Nuble, (10/01).

- Reunion de trabajo con representantes de la I. Municipalidad de Santiago, a objeto de realizar una
planificacion de actividades a realizar en conjunto para el afo 2019, (10/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de SERNAMEG, con mativo de planificar el trabajo en
conjunto este ano, enfocado en las Escuelas de liderazgo Politico para mujeres lideres. Elaboracion de
contenidos de las EFS para Mujeres, (23/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de SERVIU R.M., con motivo de planificar el desarrollo
en conjunto de EFS relacionadas con los Fondos Concursables del SERVIU, (25/01).

+ Reunion de trabajo realizada con representantes de la Gobernacion Cordillera, para planificar el trabajo
a realizar en conjunto este anag, (25/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de la Gobernacion Chacabuco, con motivo de
planificar el desarrollo en conjunto afno 2019, (25/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de la |. Municipalidad de Lo Espejo, con motivo de
planificar actividades en conjunto para el presente ano, {25/01).

- Reunion de trabajo realizada con representantes de |a Casa de la Mujer y Departamento de la Mujer de
la Municipalidad de Quilicura, con motivo de programar Escuelas el afio 2019.

- Reunion con representantes de SernamEG, con el objetivo de retomar las actividades a desarrollar en
conjunto, en el marco del Convenio de Colaboracion entre las dos instituciones, en lo que respecta a
las capacitaciones dirigidas a mujeres y a los contenidos que se entregaran en ellas, (21/02).

- Reunion con representantes de SENDA, con el objetivo de desarrollar un trabajo en conjunto en |3
ejecucion de Escuelas y/o capacitaciones con tematica afines a SENDA, (06/03).

- Reunion con representantes del Comité de Adelanto, donde se les asesoro en la revision de un
proyecto de seguridad en su etapa de diseno, (06/03).

- Reunion con sargento Marcelo Rosas Oyarce, de la 3° Comisaria de Santiago Centro, oficina de
integracion comunitaria, a objeto de ver la factibilidad de desarrallar un trabajo en conjunto, (07/03).

- Reunion con dirigentes sociales de la comuna de la Reina, quienes solicitaron informacion respecto de
la elaboracion de proyectos y fondos concursables disponibles para el presente ano y la programacion
de futuras capacitaciones para su comunidad, (12/03).

+ A continuacion se presenta el detalle de las Escuelas de Formacion Social realizas durante el trimestre:

Escuelas de Formacion Social desarrolladas durante el primer trimestre de 20189.

[N REGION | COMUNAS | " TEMATICA | FECHA | HOMBRES | MUJERES | TOTAL |
1 Metropolitana Lampa | Fondo de Accesoa la Energia 14-01 2019 ] 28 34
2 | O'Higgins Santa Cruz | Fondode Atcesoa la t"u.g_la__ 23012019 | 12 22 34
3 | La Araucania Angol | Fondo de Accesoa la tnergia 2301 2019 a6 80 132
| Formulacidn de Proyectos |
La Araucania Pad-c Las Casas | Fondo de Acceso a 1a Energia 28 01-2019 44 [ BS 134 |
e o | Formulacon de Proyectos |
5 i Ley N"23 500 30012019 18 | 28 | a6 |

Metropolitana l Pudabue!




& | Hi0Bio Coaception ‘ Zormuacion de Proyectos y 3101 2019 | 52 T [ a8
“ondos Concursad'es S—
7 Metropoitana Meipita | Formulacion de Proyectos 2202 2019 33 a5 127 i
B | Mctropoitana Buin | Farmulacidn de Proyectos y 07.C3 2019 30 56 g6
| Fondos Concursabie: S -
9 | Cogumao Coquimbo | Derechos fundamen 07 U3 2019 g Pk BD |
el Cumpirmiento de una Pena ‘
10 | Metropoitana Huin ~ormulacidn de Proyectos | 13.03 2015 15 s1 | 96
11 | La Araucania Galvanno Marco Legal de 'as 'glesas 15-03 2019 34 18 53
[12 | Torapaca qugue Farmulacidn de Proyecios 18032019 | 2 | 50 70
1
| 13 | Metropoiitana £ Monte | #ondos Concursatles 18 03 2019 18 21 a9
| tlaboracion de Proyectos para
|_entidades reiglosas
| 14 | Metropoitana Maipu | Formulacidn de Proyectas 19.03 2019 101 297 398
FEQIP
15 | La Araucania Cunco | Formuacon de Proyecios 1203 2019 21 30 57
16 | L2 A-aucania Cunco [formuacion de Proyectos | 22 03 2019 24 30 T
Oferta Programitica |
17 | Muiropoltana Sanliago : Fondo SENAMA 22032019 7 37 L
18 | O'Higgins San Vicente | Formulacion de Proyectos |y 23.03 2019 a9 117 186 |
]
19 | Metropoitana Tisla de Maipo Formufacidn de Proyecios 25032019 9 32 a1
20 | Tarapaca Pozo Almonte Formuiacian de Proyectos 25032019 19 33 52
21 | La Araucania Frairg Formualacion de Proyectos 25.03-2019 35 92 131
22 | La Araucania Padre Las Casas | Formaiacion de Proyecios 26.03 2018 17 56 73
23 | Lo Araucania Curarrenue formuiacidn de Proyectos 27 03 2019 27 33 1]
Difusian Fondo de
(I (fertdlegmente  f o
TOTAL PARTICIPANTES 655 1.450 2.105
- . % | 9%
- Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2019, se realizaron 23 Escuelas de Formacion Social,
registrando un total de 2.105 participantes.
= (Capacitaciones
Registro de las Capacitaciones desarrolladas durante el primer trimestre de 2019.
N REGION | COMUNAS TEMATICA [ FeCHA HOMBRES ~MUJERES | TOTAL
1 Metropoitana La Granja formacion Ciudadana 03 01 2019 3 1 18 L |
2 Metropoitana 5an Joaguin ormacien Gudadana 03 01 2019 3 ! 13 16
i _3“_:" Mclrupo'-tana_ Lampa Formacon Cludadana 0701 2019 | 6 T 2
4 | Metropoitana T “Formacion Cudadana 07012019 | 5 14 19
5 Metropolhitana Padre Hurtado formacion Gudadana 0501 2019 l 5 15 20
G O'Higgins | santa Crue fo-macion Cudadana [ oso1 2019 | 1 21 22
7 Metrepalitana Padre Hurtado Formacaan Crudadana 0301 2019 | 6 17 23
B Wetropolitana o Calera de Tango | Formacidn Cludadana 10012019 T 5 | 24|
g Metropohtana San Bernardo Formacion Cudadana 10 01 2019 2 16 18




10 rl'_\"lf_':rop_cufa:l.! “ 1 Pudanue Formacién Cudadana 11012019 | 5 10 15
11 Metropaitana Quihcura Formacnion Cludadana 11 01 2019 2 21 1 &3
12 Metropohtana : -__Pad.'c Hustado Formacion Ciudadana B ‘_14 21 2019 & 13 A
[T 13 | Wetropoinana Padre Hutado | formacion Ciudadana worw8 | 6 | m 17
14 Metropo!itana San Bernardo Fondo de acceso a la Energia 16 01 2019 ] | 9 25
.__l_;-' .-ﬁi‘l'upueliana Toi Tl Formacion Crudadana 16 01 2019 5 | 3 -1
1b Metropoitana Pad-c Hurtado Farmanian Cludadana 17 01 2012 10 | 12 22
17 Metropaiitana Padre Hurtado Formacion Giudadana 17.01-2019 | 2 14 16
18 Metropoitana “33.‘!!!-‘!!‘,0 Formacion Gudadana 1301 2019 | 1a 5 19
i3 Metropoitana Colina Formacidn Ciudadana 21012019 | 5 15 0
0 .N.‘\u_:r-cpbw'.a-n-a" Colina Formacign Ciudadana 21.01 2019 T ] 15 23
21 O Higgns Chirmbarongo Fondo de accespa la Energia 21-01-2019 | 8 10 18
22 Mau'e Linares Lidesargny Programa de 23 01 2019 5 | 19 24
| | Gomerno L (— e
| 23 Metropolitana Estacdn sormacion Cwuedadana 23 01 2019 7 | 12 19
Centra: | |
24 Metropoiitana Cernillos Formacion Cludadana 23 01 2019 4 18 22
25 Metropo'itana Cerrilos Farmacion Cludadana 22012019 | 5 20 25
26 | Atacama T Atode Formulacion de Proyectos | 25012018 | 13 18 31
| Carmen | |
|27 Metropolitana Maipu Eprmacion Cudadana I' 25012019 | 5 17 22
[ 28 | Metropoliana Pudanuc Formacrdn Cludadana 2501 2019 | 5 16 21
| 1
! 29 Cogquimbo Ovalie Fondo de acceso a ‘a knergla 2501 2019 | 9 18 27
30 Coquimbo Pathuano Fondo de accesp a la knargia 2801-2019 8 11 19
|'_'_:'|1__ “Metropolitana sanMiguel | formacion Cludadana 28012018 | 4 | 18 ¥
| 32 Metropolitana San Migue! Formacion Crudadana 28 01-2019 5 19 24
| 33 Metropoiitana Cereilios farmacion Ciudadana 29.01 2019 4 13 17
. e Metropoitana Maipu Formaoan Ciudadana :.-’9 01 2019 1 ] _-15 16
35 Sune San Fapuan rondo de accesoa 'a Energn 2901-2019 | 3 | 8 11
T Coguwmoo - _L:Hﬁg,—uc.:a Fondo de acceso a ia Energia 300: 2019 B 5 13
R L Formu'acidn de Proyectos - e
37 Maule Linares Formu'acion de Proyectos 30012018 a | 23 27
i 38 Metropahtana Cernllos Formacion Cludadana jpo1 2019 | 1 23 24
I 39 | Metrapolitana Estacion | Formacion Ciudadana 3001.2019 31 BT
1 Central o N
[ 40 Sutle Yungay “ondo de accesoa laknergia | 3001 2019 5 | 1 6
I 41 Atacama Tigrra Amanilia Formacion Cudadana 31012019 7 : 18 25
a2 Metropoitana Pudanuel Farmacion Cludadana 31012019 7 13 T
43 Mau'e Talca Comumcacdn Oral y kscrita 12022019 | 7 33 40
|
' Quinhue FFOIP 2022 12012008 | 27 43 0
. " Maue Liderazgo y Formulacidn de 13022008 | -_I_I_Imi | 13 .
| | Proyectos 1
|45 | Nuole sanCarlos FFDIP 2019 13022039 25 62 87
| a7 | fude Bulnes FEQIP 2020 o 14022019 | 47| 60 107
[a8 [aawe [ Taca LeyN°19.418 y Ley N'20500 | 02 03 2019 13 0 | 24
-1 | Metropoitana Padre Hurtado Formacidn Crudadana 04 03-2019 4 17 21
_‘_ _5{1_;‘ Metropoitana T Padre Hurtado Formacion Crudadana 06 03 2019 R 14 16
[ 51 I&'—'-et_'ﬂ_:-:d:iu-la PadreHurtado | formaconCudadana | 06032018 | 2z 20 | 22 |




,_;2-_ [ Valparaiso Vaiparaiso Formacidn Cudadana 0703 2019 | 3 12 15
| 83 Meirapaiitang San Migael Formacign Cudadana 0703 2018 I 3 11 14
54 Mau'e Talca Comunicacion Oraly Escrita " om 03.2019 12 S T34
55 | Metropontana £l Monte Fo'macion Cludadana 1103 2019 ST 18
56 Metropalitana E! Monte formacion Gudadana 11 03 2019 1 g Bl
57 | Meropolitana EBosque | Formacion Crudadana 1303 2019 s | 1o 15
| 58 Metropoltana t! Bosaue Formacion Cudadana 1303 2019 | 5 i 19
| 59 Nuoie Chulldn FFOIP 2021 13-03 2019 | 30 66 96
60 Los Lagos Maullin Loy N*19 418 y Ley N°20 500 1403 2019 | 3B 13 51
| Bl Metropoitana Pedro Aguirre Formacidn Cludadana 14 03 2019 | o | 21 21
i Cerda |
| B2 | OHiggins Machali adelid 1404 2019 31 58 89
i 83 Metropohitana Cerro Navia formacion Cudadana 15 03 2019 4 17 21
53 Metropoitana Macu tprmacion Gudadana 1503 2018 i 0 22 22
[ 85 | Mage [ fexa Lderazgo T weoss | 13 | 2 3a
| &b Mau'e Teno Difusion F7Q/P 2019 18 03 2019 : 22 28 50
67 | Metropotana Padee Hurtado | Formacion Crudadana 18032019 | 2 15 1
68 Arica y Parinacota Arica el 1903 2019 37 145 182
T BR | Maue Retiro Difusion FFOIP 2019 | 15012019 13 34 a7
: /0 Meteopo'itana o La Hz-unn formacidn Qiudadana 1903 2019 | 1 22 52‘5-‘.-“.
71 Metropo'itana La Hena Formacidn Crudadana 1903 2019 | 1 15 20
72 | OHiggs Rancagua froP 7 Jmozawme | s 7 2 | 1
73 | laAssucania | Angal Fondo de Medios y F70 P 19 03 2019 a1 2w | 32 |
[ 74 Metropolitana Las Condes Formacion Cludadana 2003 2019 E I 13 17
i 75 | Metopoitana Santage | Fondos Concursables 20032019 w | 13| 23
i 76 Metropolitana La Rema ~ormacion Gudadana | 20 03-2019 E) | 19 22
I_ 7 p\-n:a_;,r_Pannaca'la Arica FFOP 20 03.2019 9 ' 24 33
[ 78 | maule Caugquencs Difusion FFQIP 2019 0032008 | 10 29 39
-l i O'Higgins Mostazal FFOW 20 03-2019 | 4 22 26
80 | AncayParmacota | Generallagos | FFOP o | 21032019 ] | 3 12
§1 | Maue Rio Claro Ofuson FFOP 2018 | o9 | 1 l T 2s | 3m
82 | Metropo'tana Caracavi Fondos Concursabies | 21032019 N 1
| tlaboracon de Proyectos |
para Iglesias e =
83 Arica y Paninacota Putre el 22032019 | 12 15 27
84 Metropoitana Paine Formacion Gudadana 2503-2019 4] 13 13
| 85 | Metropohtana “Paine Formacon Cudadana [ 25 03 2019 2 11 13
86 Metropoitana Pefalolén FFOP 26 03-2019 a 20 29
57 Metropoatana Pedro Aguaitre Formacda Qudadana 26 03 2012 i 8 1
Cerda 2ot = e
| 58 Metropoitana Macul Formacidn Crudadana 2603 20109 F 17 20
: g3 Arica u Parinacola Anca EFOP 2603 2019 7 | ] 16
! 93 Atacama Chafara Formu'acidn de Proyectos 28 03 2019 3 ‘ 23 26
| - - Modifiacones Ley N*19418 | B o I ]
! 91 Metropoltana Cerro Nawia Formacidn Crudadana 28032019 o I 13 13
" a2 Netropoitana Cerro Navia Formacon Cudadana 2803 2019 1 | 20 21
La Araucania Cunco Farmulacan de Proyectos 29 03 20189 | 7 24 41




Cleria Programanca FOS'S,

SERCOTEC

24 | Metropultana El Hosque formacion Cudadana ! 29032019 5 g 14
| 55 Valparaiso tlQuisco Marco Legal de 'as 'glesas | 30032019 9 10 19

96 Magalianes | _F’_.n.-rtu Natalcs Fondos Concursag’es 06-03-2019 | 7 i s
: a7 Maga'lanes Punta Arenas Fondos Concursaoles 0703 2019 | 17 ] 25
"ag | Maga anes PuntaArenas | Fondos Concursables 12032019 | 10 60 80 |
| 93 E‘Ia's'.;.!'_ar{és__ o Porvenir Fondos Concursables 1403 2019 g [ 13 T
! 100 | Magalanes Puprto Natales Fondos Concursables | 15032019 3 | 18 27
i’ TOTALES 781 | 1959 | 2740
. | 9% | n%

Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2019, se han ejecutado 100 capacitaciones con un total de 2.740
participantes, 29% hombres y 71% mujeres.



rPrograma: Coordinacion Programdtica

Asignacion: 24.03.313
Ejecutor: Division de Organizaciones Sociales
Presupuesto Vigente: $823.131.000.-

Caracteristicas: La adecuada direccion y gestion de la estructura organizacional y de los mecanismos de
coordinacion, planificacion y seguimiento de la accion programatica son el soporte principal para la
consecucion de los objetivos institucionales. Can esta finalidad, existen unidades funcionales de apoyo y
asesoria, como son las Unidades de Comunicaciones, de Produccion, Grafica e Imprenta, y de Administracion
y Finanzas. Asi también, otras unidades funcionales cumplen funciones de Direccion, Coordinacion y
Seguimiento como son la Direccion y Ia Unidad de Estudios y Desarrollo de la DOS.

Cada una de ellas establece y coordina procesos de organizacion y de gestion que permiten la ejecucion del
marco programatico vigente, garantizando una gestion integradora del quehacer institucional.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2018

Para asesorar y atender técnicamente los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion del marco
programatico institucional, la DOS cuenta con cuatro unidades de servicios:

UNIDAD DE ADMINISTRACION: esta unidad de staff realizé durante el trimestre, el regular proceso de
tramitaciones para:

* Administracion recursos financieros de la institucion.

- Gestion y seguimiento de Solicitudes y Ordenes de Compras, Contrataciones y otros.

- Pago servicios, pago proveedores y solicitudes de fondos globales:

- Gestion pago servicios, proveedores y solicitudes de fondos globales.

- Certificacion y tramitacion de pago de facturas.

- Envio de programacion de caja.

+ Control diario de la ejecucion presupuestaria.

+ Distribucion Presupuesto afio 2019 en conjunto con los otros departamentos.

+ Distribucion y control de gastos por programas.

- Confeccion registro FROPIR DOS correspondiente al mes de febrero de 2019 para ser reportado
junto al PROPIR de enero de 2019, (08/03).

+ Actualizacion montos PROPIR DOS 2019, y actualizacian planilla anual, (12/03).

+ Participacion en Capacitacion sobre el Programa Publico de Inversion Regional (PROPIR) en
plataforma www.chileindica.cl, sistema de informacion territorial para las regiones de Chile, que
consolida la suma del gasto publico por region, {22/03).

- Revision de documentacion de PROPIR en plataforma www.chileindica.cl, (25-29/03).

- Administracion de Fondos efectivos “Gastos Menores” de la DOS, mes de marzo.

* Gestion de personas de la institucion.

- Tramitacion de Solicitudes de Cometidos funcionarios, con y sin viaticos, (de actividades de
Escuelas, Dialogos, reuniones, realizadas en regiones, respectivamente).

- Elaboracion y tramitacion de Permisos Administrativos, Horas compensadas, Feriado legal de
funcionarios DOS.

- Justificacion de asistencia de funcionarios, que son responsables de las actividades ejecutadas en
terreno de los Productos DOS.



- Tramitacion de solicitudes de contratacion a honorarios de nuevo personal DOS, mes de marzo de
2019.

+ Tramitacion y gestion para la modificacion de grados funcionario a contrata y modificacion de
remuneraciones de honorario asimilado a grado.

+ Permanente actualizacion de los datos personales de la dotacion DOS.

+ Elaboracion y tramitacion de memorandum que solicita devolucion de reembolsos funcionarios por
concepto de gastos en actividades en terreno.

- Tramitacion y procesamiento de boletas dotacion a honorarios correspondientes al mes de marzo, y
revision de los informes respectivos.

* Servicios. Administracion y mantencion dependencias de la institucion.

- Gestion de solicitud de materiales de aseo a la Empresa Isanetti Ltda., y recepcion del pedido
durante la tarde del mismo dia, (04/03).

- Gestion de solicitudes de bidones de agua Manantial para dependencias DOS, (04, 15y 22/03) y
Recepcion conforme segun Guias de Despacho: N485516, (06/03); N"500769, (18/03); N'516452,
(26/03).

- Solicitud, via telefonica, a Empresa Manantial para gestionar cambio de maquina en mal estado del
primer piso, (01/03), y del segundo piso (06/03), supervision del cambic de maquina del primer piso
de las dependencias de la DOS, por parte de la empresa Manantial, Informe de Visita Técnica
N"0358832, (06/03) y del segundo piso Informe de Visita Técnica N* 0358819, (07/03).

+ Tramitacion de Solicitud de Pedido N°012791, que describe detalle de materiales de oficina
requeridos para el mes de marzo, {05/03), recepcion conforme y almacenamiento en bodega,
(06/03).

+ Solicitud y coordinacion via correo a Empresa ABASAN para sanitizacion y desratizacion, en
dependencias DOS (patio y estacionamiento), (11/03). Trabajo recepcionado conforme segun
certificado de trabajo N*025339, (18/03).

+ Retoques de la pintura de la fachada casona, debido a rayados de terceros, {08/03).

- Supervision semanal del personal de aseo, asignado a las dependencias DOS, semana del (04 al 08
de marzo), (11 al 15 de marzo), (18 al 22 de marzo) y (25 al 29 de marzo).

- Supervision se aseo general, que se realiza quincenalmente los sabados en jornada AM, (02 vy
16/03).

- Solicitud, via correo electronico, a Unidad de Mantencion del ministerio, a objeto de solicitar la
reparacion de llave monomando de cocina de primer piso de las dependencias DOS, (15/03), la
reparacion se realizo el dia 15/03/2019.

- Gestion de cotizaciones para adquisicion de: placa institucional para oficina Director en el Palacio
de La Moneda, (04/03); ampolleta alogena, {15/03); foco led, (28/03); enchufes adaptadores,
(26/03).

- A salicitud del jefe de Adgusiciones del Ministerio, se realiza recepcion de representantes
empresas postulantes a licitacion del servicio de aseo para el presente ano. Se mostraron las
dependencias a 25 companias, sefialando ademas los requerimientos en |a prestacion de servicio de
aseo (marzo).

* Informatica

- Mantencion y redistribucion de equipos por cambios en personal.

- Actualizacion de equipamiento.

- Solicitudes y compras pendientes.

* Gestion de administrativa de contingencias y comisiones especiales

+ Informes varios para comision de creacion de nuevo Servicio Nacional de Organizaciones Sociales.

+ Informe y propuesta base para tareas 2019 Comision de Geénero del Ministerio SEGEGOB

- Revision y ejecucion de Encuesta Genero 2019 SEGEGOB.



* Reuniones de coordinacidn interna y externas para la ejecucion presupuestaria, administrativa de

la dos y otros dos.

- Reuniones de coordinacion de actividades de la DOS, gabinete DOS y jefaturas Departamentos, (05,
12,19, 26/11; 03, 10y 17/12).

- Reunion de coordinacion actividades DOS (07, 14, 21y 28/01; 07/02; 04, 11, 18 y 25/03)

+ Reunion Comité Género Ministerial (10/01; 06/02).

- Reunion Cansejo de Bienestar (08/02).

- Reunion SEGEGOB INFORMA (28/02).

- Encuentro - Capacitacion DOS Regiones. Presentaciones de Actividades y Procedimientos
DOS/SEGEGOB 2019, {14 y 15/03).

1. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

* Reporte de actividades DOS Subtitulo 24 del Presupuesto 2019.

- Elaboracion de reporte de actividades DOS meses enero, febrero y marzo de 2019

- Actualizacion de la sistematizacion de aclividades ejecutadas por los Departamentos y Unidades DOS
ano 2019.

+ Elaboracion y entrega de Informe Gestion Programatica DOS correspondiente al 4° Trimestre de 2019,
(17/01).

- Solicitud, via e-mail para que contrapartes técnicas de la RM remitan reporte de actividades meses de
enero, febrero y marzo de 2019 de los Productos DOS a cargo y monitareo para su reporte en los
plazos establecidos, (29/01).

- Elaboracion de reporte de actividades mes de enero, febrero y marzo de 2019 de la Unidad de
Cumplimiento de la Gestion,

- Actualizacion de documento resumen con Programas DOS 2019, rescluciones que lo aprueban, el
presupuesto asignado y los productos asociados (18/02).

- Revision de informes mensuales de Unidades y Departamentos DOS para confeccion de informe de
actividades DOS correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de 2019.

* Cuadro de Control de Gestion (CCG) 2019 y confeccion de medios de verificacion respectivos.

- Seguimiento y actualizacion de los compromisos DOS para dar cuenta al Cuadro de Control de Gestion
y su estado de avance al termino de cada mes de 2019.

- Monitoreo de actividades realizadas por la DOS durante el trimestre.

- Confeccion de documentos que recopilan medios de verificacion de ejecucion de Didlogos
Participativos y Ciudadanos.

- Elaboracion de los medios de verificacion para los indicadores DOS comprometidos y reportados a
traveés del CCG (Minutas de Avance, Reportes mensuales, Notas de prensa, registros fotograficos,
Informes, respectivamente).

- Entrega de Cuadro de Control de Gestion con Informes de Gestion Anuales 2019, (08/01):

Informe de Gesuon de las Escuelas de Formacion Social ejecutadas en comunas priontanas / Formulano H
Informe de Gestion Anual del Programa infoBus Ciudadano / Formulario H.

Reporte de registro de uso del tramite "Certificado de Organizaciones Comunitarias”, PMG Sistema
Gobierno Digital.

Informe de gestion anual de Dialogos Participativos ejecutados en las distintas dreas de interés / Convenio
de Desempeno Colectivo (CDC).

Informe anual de las acciones de participacidn ciudadana informadas por los drganos de la administracion
central del Estado / Convenio de Desempeno Colectivo (CDC).

- Revision y actualizacion de Planilla de Indicadores MSGG 2019, que contiene los Compromisos DOS
para el presente ano, (22/01).

- Recopilacion Noticias DOS obtenidas desde las redes sociales Facebook y Twitter.

- Envio de Memarandum N°7895/7 de fecha 07 de febrero de 2019 que formaliza los Compromisos DOS
2019, establecidos en los instrumentos de control de gestion para el presente ano, en cada uno de sus
Departamentos y respectivas Unidades, (07 y 08/02).



- Monitoreo a actividades en terreno realizadas en regiones.

- Reunion con Jefe de la Unidad de Planificacion del MSGG por modificacion de dos indicadores DOS
comprometidos en el CDC 2019, {13/02).

- Revision y actualizacion de planilla para definicion de comunas prioritarias para las EFS 2019, de
acuerdo a lo requerido por Direccion DOS, (13/02).

- Gestion para la definicion de comunas prioritarias para la ejecucion de EFS y Comunas focalizadas para
las visitas del Programa InfoBus, (18/02).

- Elaboracion de cuadro resumen con resultados DOS 2019, relativos a gestion y cumplimiento de metas,
(21/02).

- Elaboracion de cuadros resumen por Departamento, con detalle de indicadores asociados a los
productos a su cargo, metas e instrumento de control de gestion relacionado, (25/02).

- Actualizacion de propuesta de reporte de regiones (control de ejecucion de productos DOS), (25/02).

- Envio de Memorandum 164/20 de fecha 26 de febrero de 2019, dirigido a Jefe de la Unidad de
Planificacion, donde se solicita modificar notas de dos de los cuatro indicadores del CDC de
responsabilidad de la DOS, (26/02).

- Reunion con Carlo Acosta (Departamento de Formacion y Control de Gestion) y Nicolas Gonzalez
{Unidad de Comunicaciones DOS) por asesoria en entrega de Cuadro de Control de Gestion
correspondiente al mes de febrero 2019, (28/02).

- Asesoria a Coordinadores y Jefes de Departamento DOS para entrega de Cuadro de Control de Gestion
de los productos a su cargo, (04/03).

- Modificacion de Ficha de Recepcion de Actividades DOS, (07/03).

+ Actualizacion calendario DosCloud con actividades ejecutadas por la DOS a la fecha.

- Envio de Memorandum N"164/30 de fecha 11 de marzo de 2019, que remite el Cuadro de Control de
Gestion de la DOS, actualizado al 28 de febrero de 2019, a la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion MSGG, (11/03).

- Modificacion de archivos reportes regionales para subir a plataforma DosCloud, (20/03).

= Sistema de Seguimiento, Control de Gestion DOS y Coordinacién Regional, Plataforma DOSCloud.

- Revision y archivo de certificados Gira InfoBus en regiones con Firma y Timbre de los Seremi de Region,
{04/01)

- Inicializacion de carpetas de ingreso de reportes e informes para el ano 2019.

- Apoyo periodicos a Profesionales de Apoyo en Regiones para manejo de la plataforma doscloud.

+ Administracion y actualizacion de la plataforma www.doscloud.msgg.gob.cl, creacion de nuevos
usuarios, incorporacion de reportes mensuales de actividades.

+ Revision y confeccion de medios de verificacion para reportar el cumplimiento de los compromisos
DOS aiio 2019, (01 al 08/01).

- Toma de contacto semanal con profesionales de apoyo de la gestion regional Ministerial (a cargo.

- Reunion de trabajo con Unidad de Planificacion ministerial, donde se dio a conocer y se realizo entrega
formal de los indicadores de gestion del afio 2019 que seran monitoreados, en los diversos
instrumentos de gestion (H, PMG, CDC), (18/01).

+ Actualizacion de instrumentos de registro en actividades en terreno que ejecuta la DOS (Listados de
Acreditacion, Fichas de Inscripcion, Encuestas de Evaluacion), (25/01).

- Entrega de Resultados 2019 por Departamento, (28/01).

- Entrega de Resultados 2019 de Capacitaciones con motivo de las visitas al Palacio de la Moneda (La
Casa de Todos) con fecha de corte al 24 de enero de 2019, (28/01).

- Calculo de criterios de focalizacion y elaboracion de planillas con orientacion técnica para la definicion
de Comunas Prioritarias en los productos “Escuelas de Formacidn Social” (basada en criterios de
poblacion, pobreza y participacion de Encuestas Casen 2015 y Casen 2017) e “InfoBus” (basada en
criterio Poblacion de Censo 2017), (29/01).

- Respuesta a Protocolo de Actualizacion del Organigrama Ministerial para publicar en Transparencia
Activa del MSGG, (30/01).

- Elaboracion y entrega de documento para la formalizacion de Compromisos DOS 2019, (30/01).




- Respaldo de informacion existente en la plataforma doscloud ano 2019, (31/01).

- Generacion de informes mensuales e individuales de actividades de la Unidad de Cumplimiento.

+ Actualizacion calendario 2019 de la plataforma DosCloud.

- Confeccion de listados con registro de las actividades ejecutadas durante los meses de enero, febreroy
marzo de 2019, en cada uno de los Productos DOS: Escuelas de Formacion Social; Capacitaciones;
InfoBus Ciudadano; Dialogos Participativos.

- Incorporacion de datos sobre actividades ejecutadas por la DOS en los Productos InfoBus, Escuelas de
Formacion Ciudadana, Capacitaciones, Dialogos Participativos y Coordinacion de la Participacion
Ciudadana para la Cuenta Publica, incorporacion de graficos, (25a 27/02).

- Confeccion de archivo Excel con recopilacion de las actividades ejecutadas por [a DOS en sus Productos
ano 2019 para actualizacion de BGI DOS, ademas de la sistematizacion del periodo junio 2019 a junio
2019 para Cuenta Publica y elaboracion de graficos por producto, (25 al 27/02).

- Actualizacion de plantilla para registro de Asesorias Legales a dirigentes de organizaciones de la
sociedad civil afio 2019 y posterior envio a Jefatura del Departamento a cargo del producto, (26/02).

« Actualizacion de datos DOS 2019 para Balance de Gestion Integral, (26/02).

- Recopilacion de Noticias DOS obtenidas desde las redes sociales Facebook y Twitter, (28/02).

- Instruccion a Departamentos DOS de realizar registro fotografico de actividades en terreno, para ser
incorporado como medios de verificacion 2019, (28/02}.

- Solicitud de Informes de Dialogos Participativos y Ciudadanos realizados.

- Inicializacion de carpetas de ingreso de reportes e informes para el afno 2019.

- Actualizacion de los formularios de registro de actividades en Biblioteca DosCloud carpetas: EFS,
Didlogos, Capacitaciones e InfoBus, afio 2019, (04/03).

- Recopilacion y envio de guias y manuales confeccionados por DOS a la Unidad de Estudios y Desarrollo,
particularmente, los relacionados con Escuelas, (04-05/03).

- Revision y elaboracion de respuestas a las observaciones presentadas por DIPRES al proceso de
Monitoreo 2019 (04 y 05/03).

+ Elaboracion y envio de Oficio N"400/15 dirigido a Seremis de Gobierno informando comunas
prioritarias para la ejecucion de EFS 2019, y de Oficio N"400/16 dirigido a Seremis de Gobierno
informando comunas focalizadas para visitas del programa InfoBus Ciudadano 2019, (05/03).

- Actualizacion de formatos de Informes de EFS, Capacitaciones y Dialogos en plataforma DosCloud,
(11/03).

- Rewvision y actualizacion de datos para documento BGI DOS 2019, incorporando ejecucion programatica
de los Productos 2019, Escuelas, Capacitaciones, InfoBus, Dialogos y Coordinacion de la participacion
ciudadana, (12/03).

+ Revision y actualizacion de datos 2018, en presentacion ppt sobre Compromisos DOS 2019 y Control de
Gestion. Exposicion de |a presentacion a profesionales de la Unidad, como instancia de induccion,
{12/03).

+ Apoyo a Jefatura de Departamento de Formacion y Participacion Ciudadana en elaboracion de
presentacion para jornada con Profesionales de Apoyo de regiones, (12/03).

- Ensayo de exposicion, por parte dela coordinadora de la Unidad, de la presentacion que se entregd en
la Jornada con los Profesionales de Apoyo de regiones, (13/03).

+ Preparacion de documentacion en carpetas para entregar a Profesionales de Apoyo de regiones en
Encuentro DOS, (13/03).

- Presentacion de Control de Gestion en Encuentro con Profesionales de Apoyo DOS 20189 y participacion
en la jornada respondiendo consultas, (14-15/03).

+ Confeccion de registro de actividades de los distintos Productos DOS para contar con una actualizacion
del registro tanto por numero de actividades, n® participantes y porcentajes, respectivamente, (15/03).
- Envio a Jefe Unidad de Estudios de los compromisos DOS en materia de género, particularmente, del
compromiso asociado a los COSOC y de responsabilidad de esa unidad, (18/03).

- Confeccion de acta reunion de la UCG del dia martes 19 de marzo, (19/03).

- Confeccion de planilla con metas y asignacion presupuestaria a metas DOS 2019, desagregadas
regionalmente, incorporando n® actividades y n” de participantes, (20/03).

- Solicitud de presentaciones de modulos de actividades EFS y Capacitaciones, (20/03).



- Confeccion de hoja Excel con tema financiero, que se incorpora a la planilla de seguimiento de los
compromisos regionales 2019, (20/03).

- Elaboracion de fundamentacion para responder a observacion de DIPRES al proceso de monitoreo
2019, respecto a la cobertura del Programa Plan de Formacion Ciudadana DOS periodo 2016 — 2019,
(22/03).

+ Actualizacion archivos de planillas Excel para el seguimiento de los compromisos DOS en regiones, (22-
25/03).

- Incorporacion de planillas Excel, a la plataforma DosCloud, para la actualizacion de actividades por
parte de los profesionales de apoyo de regiones, con informacion sobre ejecucion al 31 de marzo,
{25/03).

= Satisfaccion de Usuarios Productos DOS.
+ Actualizacion de planillas de control por tipo de actividad y regiones de ejecucian.
- Revision y control Final de actividades.
- Elaboracion y entrega de Informe de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios de los productos DOS ano
2019, (15/01).
- Consolidacion de estadisticas con sistematizacion de Evaluaciones de Aprendizaje en las Escuelas de
Formacion Social y Capacitaciones realizadas el ario 2019, (17/01).

* Sistema de Registro de Actividades DOS, SRA. [ocreditaciones, encuestas de evaluacion y test de
aprendizajes).

- Durante el trimestre, se reinician tablas de bases de datos y campos de ingreso de datos para el ano
2019, en planillas de control de los registros de las actividades.

- Entrega de Base de Datos 2019 a Direccion DOS con los participantes de las actividades de los
Productos DOS, desde el 01 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019, (08/01).

- Coordinacion con regiones que contaban con documentos pendientes de envio, para cerrar la base de
datos SRA 2019 (carpetas con Listados de Acreditacion, Fichas de Inscripcion y Encuestas de Evaluacion.
Informes de Dialogos Participativos), {14/01).

- Revision, correccion y cierre de actividades Dialogo Participatives 2019, (02 al 21/01).

- Solicitud y revision de Informes Dialogos Participativos y Ciudadanos afo 2019, (02 al 11/01).

- Digitacion actividades: Puchuncavi, Quintero; Concon; La Ligua, (14/01).

- Revision e incorporacion de datos en las siguientes actividades: Didlogos de Temuco y Chanaral,
(15/01); La Serena y Puerto Montt, (17/01); Escuelas Formacion Social de Lonquimay y Pucon, (16/01).

- Generacion de solicitud de respaldo, copia y limpieza de tablas de |a base de datos del SRA para enviar
a ejecucion al Departamento de Informatica del MSGG, (24/01).

- Cierre final de actividades de la plataforma SRA afio 2018, (28/01).

- Apertura de Sistema de Registro de Actividades para el ano 2019, informando a Jefaturas DOS y
Profesionales de Apoyo de regiones para dar inicio a la digitacion de |as actividades 2019, (29/01).

- Monitoreo pericdico a plataforma de control de gestion SRA 2019.

- Inicializacion campos de datos de planillas de control de registros para el ario 2019,

- Generacion de guia rapida de mejores practicas para ingreso de registros al SRA para ser comunicada a
encargados de las actividades DOS.

- Respaldo de base de datos del SRA 2019 desde servidor, (31/01).

+ Revision y Capacitacion en uso de Menu de Control de Sistema de Registro de Actividades DOS,
(31/01).

- Digitacion de actividad Cuenta Publica de Participacion Ciudadana, 1D: 81-01-C, (27 y 28/02).

- Realizacion de respaldo de informacion existente en la plataforma correspondiente al mes de Febrero,
(04/03).

- Actualizacion periodica de planilla de control de registro de actividades DOS para efectos de mantener
estadisticas al dia.

- Generacion de base de datos de actividades 2019 con tematicas a solicitud de encargada DOS del
Maule.



- Extraccion de datos desde el SRA para generar Informes Semanales de EFS, Didlogos, Capacitaciones e
InfoBus, remitidas a Unidades respectivas.

- Asesoria a Departamento de Formacion y Participacion Ciudadana sobre ingreso de datos en
plataforma SRA y solicitud de fotografias como medios de verificacion (11/03).

- Digitacion y revision Dialogos: |d 67-02-D, (15/03) e Id 156-03-D, (27-29/03).

- Digitacion de Fichas de Satisfaccion de Usuarios, EFS en San Vicente de Tagua Tagua, (26/03).

- Detalle de las actividades ingresadas al sistema durante el primer trimestre de 2019:

PRODUCTO DOS EN SRA | N* ACTIVIDADES INGRESADAS 1er TRIMESTRE 2019
|’ ACREDITACIONESY | SATISFACCION DE
| FICHAS INSCRIPCION | USUARIO
CAPACITACIONES [ 78 i 52
DIALOGOS PARTICIPATIVOS | 0 [ 0
ESCUELAS DE FORMACION SOCIAL , 5 T
| INFOBUS CIUDADANO | 37 25
| | |
TOTAL ACTIVIDADES INGRESADAS AL SISTEMA DE REGISTRO | 137 I 90
DURANTE ler TRIMESTRE DE 2019 |

* Compromisos PMG Género DOS.

- Revision de documentos sobre lineamientos especificos para el proceso de evaluacion de
indicadores del PMG 2019 (Circular 31 sobre Evaluacion grado de cumplimiento programas PMG,
Lineamientos para Informar los Resultados de Compromisos de Gestion del Sistema de Monitoreo
del Desempefnio Institucional 2019, Presentacion Evaluacion Cumplimiento PMG/MEI 2019),
(02/01).

- Revision de Decreto Ex. N"324 de fecha 19 de octubre de 2019 que aprueba Programa Marco de los
PMG de los servicios, para el presente afio, (07/01).

- Entrega de Informe de Gestion 2019: Informe de Gestion de las mujeres que aprueban
Capacitaciones de Liderazgo.

- Entrega de Informe de Gestion 2019: Informe de Dialogos Participativos con tematica de politicas
publicas dirigidas a mujeres / PMG Género.

- Reunion de trabajo con Comision de Género Ministerial, (10/01) y, envio de trabajo solicitado (Rol
y mision/vision de la Comision de Género, definir cbjetivos de la Encuesta de Genero, Propuesta de
preguntas para Encuesta) a Encargada de la Comision, {24/1).

- Revision de Ord. N'414 de 14/08/14 que remite orientaciones técnicas para la constitucion de
comisiones de género por sector, (23/01).

- 2da Reunion de la Comision de Genero Ministerial por revision de mision y rol de la comision, y
propuesta de preguntas para encuesta de género, (06/02).

- Participacion en 3ra Reunion de la Comision de Género Ministerial con motivo de la aplicacion de la
Primera Encuesta de Género Ministerial, (06/03).

- Apoyo en Lanzamiento de Primera Encuesta de Género ministerial 2019, (08-11/03).

= QOtros.

- Reunion de Trabajo con Director DOS para asignacion de tareas y revision de instrumentos de registro
en actividades, (07/01).

- Elaboracion de Documento "Acuerdos y Compromisos en Dialogos Participativos” para Departamento
de Formacion y Participacion Ciudadana (09/01).

- Revision de documentos (Programa de Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral 2019-2022, Plan
de Prevencion y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacion Arbitraria 2019,
Protocolo de Conciliacion de Vida Laboral, Familiar y Personal 2019-2022) y envio de observaciones a
Servicio de Bienestar del MSGG, (11/01).



2.

- Coordinacion con Equipo de Unidad de Cumplimiento de la Gestion para utilizar carpeta compartida

como repositorio de documentos de trabajo, (28/01).

- Reunion de coordinacion del equipo de la Unidad de Cumplimiento de la Gestion, (31/01, 04/02).
+ Reunion con Jefe del Departamento de Formacion y Participacion Ciudadana (DFyPC) para informar

sobre sus productos a cargo y compromisos asociados, (12/02).

- Elaboracion y envio, a jefatura del DFyPC, de propuesta de funciones del departamento y perfiles de

cargo, (12/02).

- Envio a jefe del Depto. de Formacion y Participacion Ciudadana, de la base de datos de participantes en

Actividades DOS 2019, (26/02).

- Gestion para ratificacion de encargada de control de gestion de la DOS, mediante Memorandum

N°164/21, (27/02).

- Confeccion de Listado de alcaldes Region Metropolitana, para informar sobre comunas priaritarias

2019, (04/03).

- Envio de resumen de resultados 2019 a lefe de Gabinete, de acuerdo a lo solicitado, (04/03).
- Envio de informacion sobre Seremis y Profesionales DOS a Coordinador Unidad de Escuelas y

Capacitaciones, (04/03).

+ Revision documento comunas prioritarias afio 2019 donde se ejecutaran las EFS, (05/03).
- Extraccion y entrega de estadisticas de actividades DOS, desagregadas por sexo, region y tipo de

actividad, con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer para nota periodistica en
diario La Tercera y presentacion de Director DOS, (05-06/03).

- Documento Estadisticas 2019 segun género: Dialogos, Escuelas de Formacion Social y Capacitaciones,

(06/03).

- Asistencia a actividad Dia de la Mujer MSGG, (08/03).
- Envio de cuadro con tematicas recurrentes en actividades a Coordinador Unidad de Comunicaciones,

(11/03).

- Preparacion y Modificaciones a PPT Unidad de Cumplimiento de |a Gestion, (11-13/03)
- Asistencia actividad “Encuentro Nacional de profesionales de apoyo regionales”, (14/03).
+ Reunion de equipo Unidad de Cumplimiento de la Gestion para coordinacion interna, evaluacion

encuentro DOS, responsabilidades y tareas a realizar, ademas de la distribucion de regiones para el
seguimiento y monitoreo de los compromisos DOS 2019, (19/03).

- Elaboracion de planilla, a solicitud de Jefatura del Departamento de Coordinacion Administrativa, con

programacion y resultados 2019 y programacion 2019, relativo a la cantidad de participantes, (21/03).

- Asistencia de los profesionales del equipo de trabajo de la Unidad a Charla de Induccion "compromisos

Ministeriales para el cumplimiento a la normativa del Servicio Civil, tanto en su titulo IV de Estdandares
en Programas de Induccion y su titulo VIl de Ambientes laborales y Calidad de Vida”, realizada por el
Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas MSGG, Auditorio del Edificio Moneda Bicentenario,
Teatinos N° 92, piso 22, (22/03).

- Revision de documento “Guia de Fondos Concursables 2019" de la Division de Organizaciones Sociales,

(25/03).

- Recopilacion Noticias DOS obtenidas desde las redes sociales Facebook y Twitter, (29/03).

UNIDAD DE COMUNICACIONES:

Durante los meses del primer trimestre de 2019, se realizaron las siguientes actividades:

* Cobertura Periodistica en Terreno:

- Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2019, se realizo la redaccion de notas se realizo la
redaccion de notas periodisticas para pagina web, minutas, ideas fuerza, discursos, cobertura
fotografica, cobertura audiovisual, disefio grafico y digital de productos, confeccion videos y
difusion en Web y Redes Sociales de las siguientes actividades del Director, autoridades y
actividades ejecutadas por la DOS: Publicacion Boletin InformaDOS en la web, (02/01); Visitas a La



Moneda de Dirigentes Sociales, dias nabiles del mes; InfoBus en Estacion Central, (03/01); Video
Dialogos Ciudadanos con Subsecretarios, (06/01); Seminario dirigido a lideres comunitarios de la
Provincia de Maipo, (07/01); Video Cobertura InfoBus Ciudadano por regiones, (07/01); InfoBus en
Mercado Tirso de Molina y Vega Central, (08 y 09/01}); InfoBus y visita Director DOS a Lo Valledor,
(10/01); Difusion del proyecto de Modernizacion Tributaria, {11/01); InfoBus en el Cerro San
Cristobal, (11/01); Podcast informados Enero, (11/01); Seminario sobre Participacion Ciudadana,
(17/01); Cobertura inicio Gira Verano 2019 del InfoBus Ciudadano; (18/01); Difusion Gira Verano
del InfoBus, (18 al 25/01); Cobertura aprobacion ley de Juntas de Vecinos, {23/01); Video Escuelas
de Formacion Social 2019, {25/01); Cuenta Publica de la Participacion Ciudadana 2019, (29/01);
Cobertura Gira Verano 2019 del InfoBus Ciudadano por la Region de Coquimbo, (31/01);
Publicacion Boletin InformaDQS en la web, (04/02); Gira Director a Coquimbo, La Serena y Valle de
Elqui, (01 al 03/02); Reunion del Director con Tomas Gonzalez de la Fundacion Tribu, {06/02);
Cobertura InfoBus en Guanaqueros, (08/02); Cobertura en redes sociales de publicaciones de
regiones; Realizacion y difusion del Informados Radio - Febrero, (10/02); Difusion InfoBus en
Conchali, La Cisterna, Estacion Central, La Florida, Lo Espejo, Cerro Navia, Lo Prado, Maipu, Puente
Alto y Huechuraba, (11 al 28/02); Difusion actividades Seremis de Gobierno, (12/02); Whatsapp
ciudadano animado, (13/02); Reunion Director DOS con Directora Metropolitana del Servicio
Nacional de la Discapacidad, SENADIS, {21/02); Entrevista a Director DOS en Radio Aconcagua de
San Felipe, (22/02); Entrevista a Director DOS en Radio Carnaval de San Felipe, (22/02); Reunion
del Director con dirigentes de las seis uniones comunales San Felipe, (22/02); Reunion Director
DOS con Director del INE para trabajar en una plataforma de datos geo referenciados, (26/02);
Publicacion Boletin InformaDOS Febrero en la web y RRSS, (04/03); Gira Director DOS a Nuble y
Provincia Biobio, (01 y 02/03); Realizacion Podcast del informados Radio-Marzo, (12/03); Cobertura
Dia de la Mujer con Presidentas de Uniones Comunales, (07/03; Jornada autoridades DOS y
Profesionales de Regiones, Edificio Bicentenario y Palacio de La Moneda, Santiago, (14 y 15/03);
Lanzamiento Fondos SEGEGOB, (14/03); Whatsapp ciudadano animado, (16/03); Cobertura fondos
del FOSIS e InfoBus, (19/03); Lanzamiento de Guia de Fondos Concursables Provincia Cordillera,
(21/03), en San Bernardo, (26/03) y en Buin, (27/03); Gira a Punta Arenas, lanzamiento Guia de
Fondos, (29/03); Cobertura InfoBus en la Region Metropolitana (Puente Alto, El Bosque, Santiago,
Vitacura, Quinta Normal, Renca, La Pintana, San Joaquin, Cerrillos, Quilicura, San Bernardo, Nufioa,
Colina). Reuniones Director DOS con diversas autoridades, instituciones y arganizaciones (Fosis,
Cosoc, Sernameg, SEGPRES, Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, BancoEstado,
INACAP). Visitas a La Moneda: “Bienvenidos a la Casa de Todos”, Juntas de Vecinos al Palacio de La
Moneda de las comunas de Padre Hurtado, Valparaiso, El Monte, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda,
Macul, La Reina, Paine. Cobertura web de las actividades de Seremis con organizaciones sociales,
Escuelas de Formacion Social y Capacitaciones sobre fondos del Ministerio (FFOIP y Fondo de
Medios). Visitas a terreno del Director DOS (Buin, El Bosque, Maipu, Santiago Centro, La Pintana,
San Bernardo). Visitas a terreno del Director DOS, (Buin, El Bosque, Maipu, Santiago Centro, La
Pintana, San Bernardo, Buin); Cobertura en redes sociales de publicaciones de regiones, todos los
meses del trimestre.



= Area de Produccion, Disefio e Impresion:

- Durante los meses del trimestre, se apoyo la solicitud de impresos de las siguientes organizaciones
de la sociedad civil y otras instituciones publicas.

| N* | ORGANIZACION/ ~ ACTIVIDAD “SERVICIO
| INSTITUCION .
| 1 tirsal | Test Hapido del Sida salletos | 2595
| 2 Hacienda ] Maoderazacion Tributana Diptizos : 535
3 Conal | Campaia precauniones al are hore Dipticos | 535
4 Conal | Campaiia protejamos nuesiro patrimonio Dipticos 528
5 Minsal | Campana HANTA Aficnes . | 32
3 Ninsal Campaiia HANTA Folietos | 525
7 Nunsal Campana por un verano mas sana Aliches | 30
8 Minsal Campaia Sarampién Folieios 1145
_9_ = Conat Campaha preciuciones al aime hore Dipticos 65
10 Conal Campaia precauciones al aire lare Dipticos 65
11 Minsal | Campaia Sarampign Bo'etin Sarampion 70
a2 Comal | Campaha pre@ucniones al are hiore T Uiptcos _T 375
13 sinsal | Campafia HANTA Dipticos | 325
|14 Ninsal | Campana por un verano mads sano Qipticos ! 325
15 Presidencia | __ Uiploma bia de la Mujer _ Dpomas - 1 a2z
16 | Cwdadkmergente | Atiche “el Gran Malon™ Aliches | 508
17 | Cwadademergente Volante "I Gran Malon” Follotos I 2030
| 18 | Gudad Emergente i Aficne “tl Gran Malga” R Aliches T sz
19 Cwdad emergente | Carta permiso cierre de cal'es "t Gran..." Otros [taretas saludo, prescatacion, 505
| Programas, hojas, etc ) |
- Durante los meses del trimestre, se realizaron los siguientes impresos para actividades DOS:
['N* | ORGANIZACION/ ACTIVIDAD SERVICIO [ canTiDAD
INSTITUCION
1 Los Bo'etin informados Enero Boletin 1815
2 uos Manyal del Dingente 2019 Manual 13
3 DOS Afiche Gira InfoBus Alicnes i % |
4 Los Bo ctin Informados Febrero | #oletin 525 |
5 pos Tarjeta de presentacién | Dtros (tarjetas salutdo, presentacdn, 50 |
— Programas, hojas, ctc
[ Los Preguntas Cuenta Pubhica QOtros (tarjetas saludo, prescntacion, 535 |
| Programas, hojas, eic) |
7 uas Tarjeta de presentacian Tarjetas 544
8 ugs Campaia Mascotas - Uiphcm__ o T1035
9 vas Bo'etin Informados Marzo Bo'etin 1535
10 Dos Uipt:co Biietera Responsable Dipticos - 1010
11 bos Encuesta de Genero CQtros (tarjetas saludo, presentacidn, F10
[_ - R Programas, hojas, eic ]
| 12 Dos Campana Test SIDA Faolletos 1.950
| 13 Los Version finat Guia de fondos | Otros (tarjetas saludo, presentac:on, 224
Programas, hojas, etc )




14 005_ . Tarjeton Oia de ia Mujer N ] O.Js ['L'-'I.']I.'{;\s 'JdEJ:JO.;YL”L-;'!I!-JEIOH. | a0 :

| Programas, hajas, elc ) |
|15 Dos Agenda Mujer Proyeclos y programas Dipuicos 5025
| 16 pos Inwitacian Lanzanuento Guia de Fondos . | Invitaciones 515
.T?-" - pos | Diplomas La Araucania | o L}Ju:urn.““ 432
(18] bos | nwimackntscuclderormacén Maws | CInvtaciones 125

- Total de impresos meses de enero, febrero y marzo (invitaciones, diplomas, dipticos, volantes,
afiches, tarjetones, tarjetas presentacion): 29.720 impresos.

= Area de Produccidn, Disefio e Impresion:

- Redaccion y envio diario de clipping de la DOS.
- Diseno de diversas invitaciones de la DOS.
- Disefio de presentacion PPT para Cuenta Publica de la Participacion Ciudadana,

- Diserio de Pendones DOS.

+ Diseno Boletin Informados.

« Diseno Graficas InfoBus Ciudadano en Valparaiso y Cogquimba.

- Diseno de Guia de Fondos Concursables.

- Disefnio de Diptico Mascotas.

- Confeccion de la grafica y contenido para redes sociales de las Escuelas de Formacion Social.
- Diseno saludo y otros productos para el Dia de la Mujer.

- Diseno de graficas para Lanzamiento Guia de Fondos Concursables.

Web y Redes Sociales y otras:

- Administracion y actualizacion de la pagina oficial de la DOS www.participemos.gob.cl y de las
redes sociales Facebook, Twitter y elaboracion de articulos y notas para la publicacion en red social
Facebook, Twitter y pagina en www.participemos.gob.cl.

-~ Publicaciones en Twitter: 277
~ Publicaciones en Facebook: 140
" Publicaciones en Pagina Web: 53 noticias.

Produccién:

- Disefio de Guia de Fondos Concursables.

- Redaccion y edicion Boletin Informados Enero, Febrero y Marzo de 2019.
- Diseno y redaccion de la Guia del Dirigente 2019,

- Cobertura en redes sociales de publicaciones de regiones.

- Capacitacion de Fondo FAE.

= Videos

- Video Dialogos Ciudadanos con autoridades.
- Video Giras del InfoBus a regiones 2019

+ Video animado Whatsapp Ciudadano.

- Video animado de Ley de Juntas de Vecinos.
- Video inicio Gira InfoBus por Valparaiso.

+ Video Escuelas de Formacian Social 2019.

- Video Gira Verano 2019.

- Video compilado de todo el material 2019,

- Video explicativo de cambio enla ley de 1).VV.

- Video Cuenta Publica de Participacion Ciudadana.
+ Edicion de Podcast.

- Video Dia de la Mujer.



- Video InfoBus en terreno.

- Video Guia de Fondos Concursables.

+ Video Lanzamiento nacional Guia Fondos Concursables.

* Video Lanzamiento Guia Fondos Concursables en Provincia Maipo.
- Video que incorpora todas las actividades de la DOS.



[Programa:a;}a}néc;ﬁ-:;-ﬁ;rﬁdpaddn Ciudadana J

Asignacion: 24.03.313

Ejecutor: Division de Organizaciones Sociales — Departamento Estudios, Territorio y Comunicaciones -
Unidad Estudios y Desarrollo.

Presupuesto Vigente: $32.000.000.-
Caracteristicas:

El Producto tiene como objetivo establecer un mecanismo permanente de acompanamiento y monitoreo,

de manera directa, mediante:

- Asesorias a ministerios y arganos relacionados para la implementacion de las normas de participacion
ciudadana senaladas en la Ley N°20.500.

- Monitoreo del cumplimiento de los mecanismos de partiapacion establecidos en las normas de
participacion ciudadana.

- Derivacion de asistencia técnica en la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana a la
unidad correspondiente en la DOS.

La coordinacion interministerial sera un proceso con diferentes etapas: acompanamiento, asesorias,
derivaciones y seguimiento en una plataforma digital para generar los insumos necesarios en la elaboracion
de la Cuenta Publica de la participacion ciudadana en el Estado. Para ello, se desarrollaran reuniones y
asesorias permanentes a los encargados de participacion de los ministerios y de organos relacionados.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2018

= Asesorias técnicas y metodoldgicas a encargados/as de participacion {reuniones, contactos e-mail,
telefonico).

- Durante el primer trimestre se realizaron 45 reuniones con encargados de Participacion Ciudadana de
ministerios y organos relacionados para asesorar y coordinar sobre el proceso de seguimiento,
actualizacion de la Norma de Participacion Ciudadana e implementacion de mecanismos de
participacion y traspaso metodologico, a saber:

Ministerio de Agricultura, Seccion Transparencia, Lobby y Participacion Ciudadana, (10/01).
WMinisterio de Transportes y Telecomunicacignes, Subsecretaria de Transportes, (11/01)
Instituto de Salud Poblica, (14/01},
Mimsterio de la Mujer v [a Equidad de Género, Division Palitizas de gualdad, (14/01).
Ministerio de Agricultura, Departamento Gestion Institucional, (17/01).
Ministenio de Hacienda, Servicio Civil, Area Comunicaciones y Participacion Ciudadana, (17/01).
Ministerio de Mineria, Division de Desarrollo Sustentable, Departamento de Comunidades y Pueblos
Indigenas, (24/01)
8  Mimistenio del Trabajo y Prevision Social y siete de sus Servicios dependientes, (24/01),
3 Mimisterio del Medio Ambiente, Division de Educacion y Participacion Cludadana, (28/01)
10. Ministerio de Educacién, (07/02),
11, Ministerio de Desarrollo Social, {07/02).
2. JUNII, {20/02).
13 Ministerio de Mineria, (25/02).
14, Ministernio de la Mujer y la Equidad de Genero, [26/02}
15 Ministerio de Agricultura, Oficina de Estudios y Politicas Agranias, CONAF, Comision Nacional de Riego y SAG,
(26/02).
16. CORFO, 28/02.
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Serwicio Nacional de Geologia y Mineria, (01/03).

Superintendencia de Insalvencia y Reemprendimiento, (04,/03).

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Genero, (05/03).

Instituto Antartico Chileno, (07/03).

Ministerio de Mineria, (11/03).

Ministenio de Vivienda y Urbamismo, [12/03).

Ministerio de Educacion, (14/03).

Diwision de Educacion Publica, (14/03).

Fondo Nacional de Salud, (14/03).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretario de Justicia, Servicio Nacional de Menores, Servicio
Médico Legal, Servicio de Registro Civil e Identificacion, CAJ Metropolitana y CAJ Valparaiso, (15/03).
Mimistenio del Interior y Segundad Pubhica, (15/03).

Servicio de Evaluacion Ambiental, {18/03).

Corporacion de Fomento de la Produccidn, (18/03).

. Gendarmeria de Chile, (18/03).

Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, [18/03).

Defensogria Penal Publica, (19/03)

Instituto de Desarrollo Agropecuario, (20/03).

Servicio Nacional de Turismo, (20/03).

SERVIU Region Metropohitana, (21/03).

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Divisidn de Empresas de Menor Tamanio, Servicio Nacional de
Turnismo, Servicio de Cooperacidn Técnica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Instituto Nacional de
Estadisticas, Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Fiscalia Nacional Economica, Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, (21/03).

Direccion de Presupuestos, {25/03),

Direccion del Trabajo, (25/03).

Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Instituto de Segundad Laboral, Direccion Generdl del Crédito
Prendano, ChileValora, Instituto de Prevision Social, Supenntendencia de Pensiones, Superintendencia de
Seguridad Social, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, {25/03).

Direccion de Relaciones Economicas Internacianales, DIRECON, (26/03).

Ministerio de Energia, Camision Chilena Energia Nuclear, Comisidn Nacional de Energia, Superintendencia
de tlectricidad y Combustible, (27/03).

Ministerio de Hacienda, Servicio de impuestos Internos, ChileCompras, Tesoreria General de la Republica,
Supenintendencia de Casinos de Juegos, Comisidn para el Mercado hinanciero, Asuntos Institucionales,
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Servicio Ciwvil, (28/03).

. Ministerio de Obras Publicas, (28/03).
. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, (29/03)
. Ministerio de Educacion, Junta Nacional de lardines Infantiles, Junta Nacional de Auxiho Escolar y Becas,

Agencia de Calidad de la Educacion, Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, Comision Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, Superintendencia de Educacion, Consejo Nacional de Educacion,
Direccidn de Educacion Pablica, (258/03).

Ademas, se entrego asesoria a encargados via telefonica y via correo electronico:

Asislencia tecnica via emaill encargada de participacion civdadana del Instituto de Salud Publica,

(15/01)

Asesoria técnica telefonica, encargada de participacion ciudadana del SERVIU de Valparaiso, (04/01).
Asesoria técnica telefonica, encargada de participacion cindadana del Ministerio del Trabajo y Prewision
Social, (04/01).

Ministerio de Bienes Nacionales, 28/02.

Mimisterio de las Culturas, !as Artes y el Patrimonio, 28/02.

Mimsterio de Defensa Nacional, 28/02.

Ministerio Desarrolio Social, 28/02.

Ministerio de Educacion, 28/02.

Ministerio de Energia, 28/02.

Ministerio de Hacienda, 28/02.

NMinisterio de Relaciones Exteriores, 28/02.



2 Ministerio de Salud, 28/02.
13 Mimisterio del Departe, 28/02
14 Ministerio del ITrabajo y Prevision Social, 28/02
15 Ministerio Transporte y lelecomumicaciones, 28/02.
16 Mimisterio de Vivienda y Urbanmismo, 28/02.

Sistema de Seguimiento Normas de participacion.
- Se realizan minutas de diagnostico parcial sobre el estado de cumplimiento de la ley N"20.500 en cada

ministerio o servicio donde se compara el cumplimiento con sus respectivas normas.

- Se realizo revision al Informe de Participacion Ciudadana 2019 a partir de los comentarios que fueron

realizando los distintos servicios y ministerios a los cuales hacemos seguimiento.

Confeccion, revision de documentos. (Minutos, Informes, Reportes, Estudios, Publicaciones, etc.)
- Confeccion de propuestas sobre Informe final de ejecucion, (07/01).
- Confeccion de propuesta de presentacion: “Como dialogan la descentralizacion y la presentacion”,

(15/01).

- Confeccion de propuestas de minuta de presentacion de la Unidad de Estudios y Desarrollo junto a la

situacion de la participacion en ministerios y servicios, (22/01).

- Sistematizacion de preguntas recogidas en cuenta publica: participacion ciudadana en la gestion

publica 2019, {11/02).

- Revisign de Informe anual de acciones de participacion ciudadana informados por los érganos de la

administracion central del Estado 2019, (13/02).

- Revision de Guia “Criterios y orientaciones para la implementacion de mecanismos de participacion

ciudadana en la gestion publica”, (15/02).

- Revision de jurisprudencia respecto a vigencia de los directorios de organizaciones sociales, (18/02).

- Revision de propuesta metodologica de cuentas publicas participativas, (25/02).

- Pauta Evaluacion de las Cuentas Publicas Participativas, (25/02).

+ Revision de propuestas de guia metodologica EFS y Capacitaciones, (01/03).

- Elaboracion de propuesta de modulo de fondos concursables, (05/03).

- Revision de proyectos de Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores, (13/03).

- Revision de Guia criterios y orientaciones para la implementacion de mecanismos de participacion

ciudadana en la gestion publica, (15/02).

- Elaboracion de compromiso PMG Sistema Equidad de Género 2019, (18/03).

- Revision de antecedentes de directivas de organizaciones sociales, [19/03).

- Revision de madulos de EFS y Capacitaciones, (19/03).

+ Creacion de base de datos de organizaciones sociales, (20/03).

- Realizacion de propuesta, actualizacion y modificacion ficha carga de compromisos, (22/03).

- Revision y modificacion de guia “Criterios y orientaciones para la implementacion de mecanismos de

participacion ciudadana en |3 gestion publica”, de acuerdo a compromiso PMG de Geénero, (24/03).

- Creacion de Minuta de la reunion de coordinacion para conocer los lineamientos generales del

gobierno en temas de participacion ciudadana, de acuerdo a la Ley N® 20.500, en particular, los
mecanismos regulatorios de los Consejos de la Sociedad Civil, (28/03).

Ejecucion, Produccion y Difusion de Eventos (Seminarios, Encuentros, Cologquios, Conversatorios,

Capacitaciones, etc.)
- Ejecucion de capacitaciones dirigidas a dirigentes sociales sobre la Ley N'20.500, y la importancia de la

participacion dentro de la comunidad, en el marco del convenio con DOS, SUBDERE y Consejo para
Transparencia, las capacitaciones se realizaron en las comunas de: Hualqui — Talcahuano - Los Alamos —
Yumbel — San Pedro de Melipilla — Santa Cruz = Algarrobo - Pelarco - Valdivia = Paihuano - Copiapo -
San Pablo.

- Capacitacion sobre Ley N"20.500 a nuevos integrantes COSOC de DIPRECA, (21/03).

Otros. (Reuniones de Trabajo Temas varios).



+ Reunion de equipo de trabajo para planificar proximos Conversatorios a desarrollar, (24/10).

- Participacion de Clase Magistral dirigida por parte del Superintendente de Pensiones a su COSOC sobre
la nueva reforma de pensiones, (14/01).

- Participacion en Consejo Asesor Nacional “"Voces Primera Linea 2019”, (18/01).

- Participacion en reunion del Consejo de Administracion del Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores, {20/03).

+ Reunion de coordinacion para conocer los lineamientos generales del gobierno en temas de
participacion ciudadana, de acuerdo a la ley N° 20.500, en especial los mecanismos regulatorios de los
Consejos de la Sociedad Civil, (28/03).

+ Participacion en Cuentas Publicas 2019 de: Hospital Clinico Félix Sulnes C., (06/03) y de la
Superintendencia de Seguridad Social, (26/03).

- Coordinacion con la Secretaria de Gestian Social y Didlogo del Viceministerio de Gobernanza Territorial
del Peru, en el marco del Il Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Peru — Chile, (29/03).



