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¢, CUAL ERA NUESTRO OBJETIVO?

Orientar las comunicaciones del proyecto de
reforma previsional a través del levantamiento de
los conceptos y contenidos centrales y con mayor

potencial para ser comunicados
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METODOLOGIA

Estudio cualitativo en base a 3 FocusGroup:
Jueves 27 al lunes de julio de 2017

Target:
A Hombres y mujeres, residentes de laRM
A De edades entre 40 y 65 afios
A Cotizantes de AFP c1C2 1
A Trabajadores dependientes e
independientes. C3 1
A Pertenecientes a los NSE C1C2, C3y D D 1
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ESTRUCTURA DE RESULTADOS

1. contexto de la reforma previsional

2. Evaluacion y conocimiento del proyecto

3. Recomendaciones comunicacionales
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Contexto de la reforma
previsional



EL AMBITO PREVISIONAL SURGE COMO UNO DE LOSES
TEMAS CENTRALES QUE HOY PREOCUPAN A LOS
CHILENOS

En un clima general de disconformidad e i ns
de manera espontanea entre las principales preocupaciones de las personas,
asociandose este territorio a sensaciones negativas que refieren a tres ambitos:

FRUSTRACION A PARTIR DE
TEMOR Y PREOCUPACION SENSACION DE QUE NADIE S

RABIA POR EL CONOCIMIENT({
PUBLICO DE CASOS DE
PENSIONES EXCESIVAS /
FRAUDULENTAS

POR EL FUTURO DADO LO ESTA HACIENDO CARGO DH
BAJO DE LAS PENSIONES MANERA CONCRETA DE EST
TEMATICA

oOome preocupa, no me wrmacki e se hace cargo® (s@l1®a)n sabido cas
alcanzaré (C3) ono hay en qui ®n conf i derlo§militddes, los casos de
oel probl ema es que | as personas personas con altas pensiones
estan recibiendo muy poca pension, obtenidas de for ma
€eso es preocupanteod (C3) (C3)

almabrands



DESDE EL LENGUAJE, LA PERSONAS TIENDEN A
REFERI RSE A ESTE TEMA COMO
PENSI ONES”

Involucra los siguientes elementos:
A PENSIONEScomo el producto, aquello que se recibe
A AFPs como uno de los actores centrales

A JUBILACIONde manera mas coloquial
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Evaluacion y conocimiento
del proyecto



Gobierno
1 e\hile

DESDE LO ESPONTANEO (Y ANTES DE LA EVALUACIOb
LAS PERSONAS IDENTIFICAN ALGUNAS IDEAS Y
ELEMENTOS CLAVE DEL PROYECTO

PROYECTO DE REFORMA bhay una nueva propuest
sistemaéd CcCl1C2

5% ADICIONAL odicen que iban( a aJme

DE PARTE DEL EMPLEADOR oel empleador estar?a

empl eados un 5%06 (C

ORGANISMO ADMINISTRADOR oOhay una pol ®mica por (q

FONDO SOLIDARIO a ser otr a i nstituc

o0de ese 5, un 2% va a u

* Si bien, en todos los grupos se observa algo de conocimiento respecto de estos elementos, surge desde los grupos
un nivel de conocimiento que pareciera ser inversamente proporcional al NSEde los entrevistados: A mayorNSE
menos conocimiento de los elementos del proyecto.

~ 4
-o- CONCEPTOS QUE DESDE YA HAN COMENZADO A INSTALARSE EN LA MENTE DE LA
g =1 b PERSONAS, ADELANTANDO CAMINO PARA LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
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CONCEPTO EVALUADO .

AHORRO PREVISIONAL COLECTIVO

Un conjunto de medidas que materializa el compromiso adquirido por
la Presidenta en materia de pensiones:

1. La cotizacion adicional del 5% de cargo del empleador

2. La administracion de estos fondos no sera realizada por AFPs ni
gobierno, sino por parte de un organismo autonomo

3. Lareparticion de estos fondos del 5% entre:

» Un 3% que sera ahorro en cuentas personales/individuales
distinta de la AFP

> Un 2% que serd fondo comun para la mejora colectiva de
pensiones de actuales pensionados, futuros pensionados vy
mujeres
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EL NOMBRE DEL PROYECTO RECIBE UNA EVALUACI
POLAR, DONDE LOS SEGMENTOS MEDIOS Y BAJOS
MUESTRAN MAS FAVORABLES

N AHORRO PREVISIONAL COLECTIVO L L
| |
[ |
SEGMENTOS C3Y D: SEGMENTOS C1 Y C2:
Desde | a palabra “col ect i v oLlocslectivalgerena distanaihgeernocauunaa
serie de asociaciones positivas, que conectan tendencia politica de izquierda y los
con la idea de cooperacion, solidaridad y conecta con las ideas depopulismo,
equidad. subvencion y asistencialisma
O me transmite como futur o, tranquilidad, confianzaé
(C3) 0O colectivo es como popul
ocon eso pienso que entre todos ponemos uinnspeogzuor iydaddé (C1C2)
nos vamos a cooperar entre todosdéd (&Byel e a socialismo afe
ocolectivo, es que es para todos,o0 pa riecandantfagore®comochansullento6 C1 C2)
socialeso (D) dbaporte de todos para subyv
Obusca beneficiar a todos equilibrar | a coclg®d (D)
0es como que estamos todos, transmite solidaridad,
|l o equitativod (C3)
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DESDE AQUI Y EN ADELANTE, LA EVALUACION QUE
REALIZA DEL CONCEPTO ES COMPLETAMENTE DISTIN

PARA CADA SEGMENTO

—-—
— ‘\

— S -
- - =~ - PR - S
7 - h N 7 i > N
’ B C3yD N 7 , ClC2 S
/ \ 4 \
’ \ / o \
/ \ / Postura mucho mas criticg tajante, que
/ ! rechaza la propuesta haciendo siempre una\
, \ prop P
/| Postura mucho mas favorable, donde a I lectura negativa de los componentes del  \
I pesar de manifestar ciertas dudas en \ I proyecto. \
I torno a algunos elementos, se tiende a I i I
\ valorar la totalidad de la propuesta, I \ Adicionalmente, un segmento que trata de !
\  levantando con fuerza el valory sentido \ acallar las Unicas voces favorables ala !
\ de lo colectivo / \ propuesta, haciendo atin mas dificil el que,
\ /' \\ aparezcan visiones positivas. /
\
\ / 4
N Pad Py DESDE AQUI SURGE ENTONCES UN
S o _- —o IMPORTANTE DESAFIO POR LEVANTAR ESTAS
~ - @AY \/OCES / LIDERAZGOS QUE Si VEN UN VALOR

/
\
C

SENTIDO EN LOS COLECTIVO
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ADICIONALMENTE LA SENSACION DE PERTENENCIA
IDENTIFICACION CON LOS BENEFICIOS DEL PROYECTC
SON MUY DIFERENTES POR GSE

" ¥

: ME BENEFICIA A MlI NO ME BENEFlClAI
! |
C3yD C1C2

Los segmentos mas altos, tienden a hacer una lectura
mas asociada a lo asistencialista, desde ahfroyectan
los beneficios como algo exclusivo para segmentos mas
necesitados, generando incluso connotaciones negativas

Incluso a pesar de las dificultades de comprension en
relacion a quiénes son los beneficiarios, los segmentos
mas bajos tienden a hacer una lectura mas inclusiva:
este beneficio es para todos y por tanto también para

mi. asociadas al poco esfuerzo.
Obeneficia a todos, a nosotroso (
R o T0es't es para | os segment o:
onos beneficia a |l a clase mediao, (D) : .
. , ; oono '"beneficia a |l a clase
opara | os que tienen pensiones m8s baj.as_y nf§s nor nial e’s
o . oOpar’a as duefas de cas:
como |l a de unoé para todosbo %C3)
fondo para otras persona

inter®s en trabajaroé (
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Gobierno

¢, COMO SE EXPRESAN ESTAS DIFERENCIAS EN LOS @

CONTENIDOS CONCRETOS DE LA PROPUESTA?

Cotizacién adicional del 5% de
cargo del empleador

La administracion de estos
fondos no sera realizada por
APFsni gobierno, sino por parte
de un organismo auténomo

Un 2% que sera fondo comun
para la mejora colectiva de

pensiones de actuales
pensionados, futuros
pensionados y mujeres

almabrands

"

C3yD

El monto no sale de las personas
sino que hay otro que se hace
cargo

0es bueno que no salga

c1c2 ,l
Temor ante la posible reaccion de

los empleadores

acon eso van a bajar los sueldos, al final va a
de snauleisrt rdoe blooiss & mMmpolge ado

Organismo valorado en la medida
gue se aleja de las AFP y el estado

0es distinto de | a AR
atenci - n, me gust

Organismo genera dudas respecto
de su financiamiento y problemas
de credibilidad
P, eso me |l ama | a
a0 oagranda el costo del
organi smo aparteo ol o
como susto, qu® garan

Beneficio que refuerza la idea de
equidad y justicia

ova a haber una repa
solidario con la gente que recibe pensiones
m2seraso

Beneficio que transmite la idea de
subsidiar a segmentos de poco

esfuerzo
tici-n m8s justad O0OmS8s
oun fondo para otras pe
gue responder por | os q
oOopopulismo a costa



LOS CONCEPTOS QUE MAS DESTACAN QUIENES
VALORAN FAVORABLEMENTE EL PROYECTO SON:

ES UN AVANCE
ES UNA MEJORA
ES UN PASO PARA MEJORAR
LAS PENSIONES
ES ALGO NUEVO

ouna mejora para todosd

ovan a mejorar | as pensi

0es algo mejor a | o que

ofrente a todo el descontent
(C1C2)

0Oesto es algo nuevo, ol v?2d-e
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Los principales elementos que aportan novedad y
sensacion de cambio son:

5% DE CARGO DEL EMPLEADOR

ORGANISMO AUTONOMO, NO VA A SER
ADMINISTRADO POR LAS AFP

(C3)

onesdé (D)

hayo6 (D) FONDO COMUN

o, el gobierno un pasobd
nse de | o antiguod6 (C3)

TENER CUIDADO CON TODOS LOS ELEMENTOS QUE COMPLEJIZAN LA PROPUESTA MA
ALLA DE LO NECESARIO




LA IDEA DE LO COLECTIVO ES EL CONCEPTO QUE SkEg+
LLEVA LA MAYORIA DE ASOCIACIONES POSITIVAS

COLECTIVO

Concepto engloba y se lleva las principales
asociaciones relacionadas con elementos positivos y
de valor para el proyecto

JUSTICIAS EQUIDAD & SOLIDARIDAD 8 UNION 8 PARTICIPACION 8 DE TODOS Y PARA TODOS CONFIANZA

oda confianza, tranquilidaddé(C3)
ocooperaci-n, uni-né todos juntos por algobd
ot odos nos ayudamos, estamos todosd6é (C3)

LO COLECTIVO SE VALORA EN UN CONTEXTO EN QUE SE IDENTIFICA CLARAMENTE (

UNA PROPUESTA MIXTA Y EN EQUIIBRIO CON UN 3% PARA BENEFICIO INDIVIDUAL Y
SOLIDARIO

almabrands



ORGANISMO AUTONOMO ES OTRO ELEMENTO
DISTINTIVO Y FAVORABLE DEL PROYECTO PERO QUE
TAMBIEN DESPIERTA APREHENSIONES A CONSIDERAR

DESDE LO POSITIVO DESDE LAS APREHENSIONES
Una idea que genera atractivo y Una idea que genera muchas dudas y
diferenciacion en la medida que se preguntas respecto de su autonomia
separa de las AFP. y funcionamiento.
0l o del organismo aut-nomo me |l ama | a aten

pero me asustao (C1C2)
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¢, CUALES SON LAS DUDAS E INTERROGANTES QUE
INCIDEN EN LA COMPRENSION (Y CREDIBILIDAD) DEL
PROYECTQO?
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. CUAL SERA LA DISPOSICION DEL EMPRESARIADO

LOS POSIBLES EFECTOS DEL 5% EN LOS SUELDOS?

Un primer cuestionamiento que surge de manera transversal se relaciona con la
disposicion de las empresas (y en especial las PYMES) a cumplir el compromiso de
entregar un 5% adicional y que este no salga de los sueldos de los trabajadores.

oel

a. .t ener

empresariado squmpl ici8 ¢ pnp) o VRN Bs it N

con estoé si es I(?iysﬁil?‘?%teéaé‘ pa%@pqceél%vaﬁu%c?ntratar

cumplir pero seguro van a

almabrands

poner trabaso (C3)

Esta aprehensiéon surge con mucha mas fuerza
en los segmentos C1C2, quienes proyectan que

quienes terminaran asumiendo este costo, son
los sueldos de los trabajadores lo cuales van a
verse disminuidos

as gentepart
cumpl iro

opero que gana el em
al final lo estan disfrazando porque eso
en el fondo lo va a terminar pagando
unodé (C1C2)

ocon eso van a afect

van a bajar | os sue

trigqg

ime’y asi no

(C3)



¢ QUE SIGNIFICA EN LO CONCRETO QUE LOS FONDOS
SERAN ADMINISTRADOS POR UN ORGANISMO
AUTONOMO?

Un segundo cuestionamiento generalizado se relaciona con la creacion y funcionamiento
del nuevo organismo, lo que genera dudas en diversos ambitos y en especial respecto de
como este sera estructurado:

¢, Qué significa que sea autbnomo?
¢, Qué es en lo concreto este organismo?
¢, Quién define y elige a los encargados de esta
entidad?

Er,1 este contexto, el segmento C1C2, es mucho mas duna organizaci-n a
critico, sefalando ademas, temores ante lo que gastos para el fi
implicaria esta nueva estructura en términos de

gasto para el pais y en especial respecto de quién day qui® nos da ga
asegura que el organismo cumpla adecuadamente a proteger real ment

sus funciones. (C1C2)
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Gobierno

EN ESTE SENTIDO, SURGEN ALGUNAS INSTITUCIONES =
COMO REFERENTES DE ENTIDADES AUTONOMAS

SUPERINTENDENCIAS INE CONSEJO DE DEFENSA DE
ESTADO

SISTEMA JUDICIAL Sl UNIVERSIDADES

PARA LAS PERSONAS ¢ QUE HARIA AUTONOMO AL ORGANISMO?

A No son designado por el gobierno de turno

A Estan compuesto por profesionales expertos e
idoneos

A No tienen fines de lucro

A Se preocupan por representar los distintos intereses
de la poblacion.
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¢ QUIENES SON LOS BENEFICIARIOS DE ESTA

PROPUESTA?

Un tercer elemento que surge como cuestionamiento transversal se relaciona con la
dificultad en identificar quiénes seran los beneficiarios de este proyecto.

Especificamente resulta clave reforzar la idea que este
beneficio ser4 para el general de las personas, y no
s6lo aquellos segmentos necesitados.

Ademas, en el caso de las mujeres, resulta necesario
especificar por qué se mencionan con un beneficiario

especifico (y aparte de los actuales y futuros
pensionados)

Para tangibilizar lo anterior, resulta clave clarificar las
condiciones ante las cuales las mujeres podran acceder
al beneficio del fondo colectivo (aumentando su edad
de jubilacion).

almabrands

oes para todos? Par
tambien? (C3)

opor gqu® | as muj er

oes para | as duefa
reci ben pensi - n

Cabe destacar que el beneficio mujer no
despierta atencion especial ni criticas, pero
se ven primero como futuras pensionadas y

en ese contexto el beneficio queda en
segundo plano y no parece tan claro.



¢ POR QUE ESTAN HACIENDO ESTA PROPUESTA EN
MOMENTO?

De manera mas puntual, (y en especial desde el segmento C1C2), se cuestiona el
timing en que se decide lanzar el proyecto.

A Por una parte, se percibe que estando cerca a las . |
el ecciones, | a propuest a PPEBhE8 BSefecPolPlbd«Hfé
campafina” y buscar votos.

A Desde otra postura, el momento de la propuesta, .
se relaciona con | a sensacQ,anCRmaeq“SaFﬁwraSnl 8§
animos” de | a poblaci on refpeente PLe er‘ryteent}reansl,ﬁ
manera momentanea, pero no da cuenta de un matl o €s que €

compromiso mas profundo con esta tematica. sirve mucho, despues cambia el g(?b|erno y
ah2 qued-06 (D)
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;. COMO FUNCIONA EL 3% Y COMO PUEDO DISPONERs
DE EL?

Finalmente surge la pregunta por el como se va a manejar / administrar el 3% vy lo
gue significa que éste sea parte de una cuenta personal,

oel 3%. . . a | o van a hacer crecer, | o
coac-mo sabemos qu® van a hacer con e
ovan a tener comi Ssi ones, cu8§nto costar

ocoese fondo en cuentas personal es,

son
despu®s sacar todo eso?0(C3)
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Contenidos claves para la
comunicacion del proyecto



DESDE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO SURGEN
4 CONSIDERACIONES CLAVE PARA ABORDAR LAS
COMUNICACIONES DE ESTE PROYECTO
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ALEJARSE DE TODOS AQUELLOS CONCEPTOS QUES
HACEN REFERENCIA AL SISTEMA ACTUAL Y AL
MUNDO DE LASAFPs

FONDO ADMINISTRACION
Fuerte asociacion a los fondos de las Fuerte asociacion al nombre del cual
AFPs deriva la sigla AFP
Opi eaimen el fondo A, B, O&Adens ni esmo adlePffllomiseno f ondos é.
|l as AFPO qgue | a AFPO
PREVISION JUBILACION
Concepto que se percibe como propio Si bien resulta un concepto utilizado y
del lenguaje del sistema actual coloquial, también se asocia al sistema
actual de pensiones
oOprevisi-n es como | o mismo que habl an
ahora, no me gusta para hablar de esto que 0Jubilaci-n no, es como | o vi

es algo nuevobd

CONCEPTOS QUE NO SON CAPACES DE APORTAR EN CONSTRUIR UN NUEVO RELATO,

LEEN COMO oM¢S DE LO MI SMO6 SI N LOGRAR CO
NUEVO Y UNA MEJORA

almabrands



UTILIZAR PALABRAS Y CONCEPTOS QUE SI LOGRAN
TRANSMITIR LA IDEA DE ALGO NUEVO Y POSITIVO

NUEVO APORTE
MEJORA

SOLIDARIO COLECTIVO

oes Iimportante transmitirle a |l a gente que
ah2z¢6 (D)
ohay que diferenciarse de | as AFP, hacer un
de AFPO (C3)

omarcando | o colectivo, eso es | o distinf
ono hay que hablar ni tampoco compararl
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EVITAR CONCEPTOS QUE ALUDAN A LA IDEA DE
“PUBLI CO” QUE LE RESTAN CRE

Lo publico envejece
Se asocia a algo estatal, politico

No refuerza un elementos valioso del proyecto:
autonomia e independencia
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COMUNICAR CON CONCEPTOS QUE TRANSMITEN
C3 AVANCE Y NO IDEAS DE TRANSFORMACION RADI

REFORMA
Si bien esta palabra se asocia a
ley y legitimidad, en general .

0 r e f onaooanesto no es una reforma, quizas
una reformitad (

. . I I b d

remite a grandes cambios Ob f‘u ISO?O ay ' :S tqg ee? r%é : '

LasPALABRAS “ REF( Ademés,paraelsegmentoC.1C2, des una palabra sucia
. como “viciado”
adecuadas en la medida que
generan una sobrepromesay
expectativas que no calzan con la
naturaleza del proyecto. i _
SISTEMA 0es que no cambi a el

seguir existiend
0Osi stema es como duro
i mpone, no me <cal za

Se percibe como algo mas
amplio que el real alcance del
proyecto

NUEVO PASO, UN AVANCE, UNA PROPUESTA DE MEJORA, UN
CAMBIO SON BIEN RECIBIDOS
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almabrands

m Gobierno
Aa Chile

HABLAR CON CONCEPTOS DESCRIPTIVOS, SIMPLE
NO “" MARKETEROS” A LA HORA
PROYECTO Y EL ORGANISMO

Dado el clima general de desconfianza, las dudas y cuestionamientos
gue genera el proyecto, los nombres asociados a este y al organismo
deben ser capaces de levantar los contenidos valorados y también
lograr transmitir de manera simple, concreta y seria lo que son.



LA | DEA DE “PlILAR / CUARTORE
LA MEDIDA QUE COMPLEJIZA LA PRESENTACION DE

PROYECTO

Si bien la palabra por si sola tiene una lectura positiva en la medida que se asocia a contenidos
valorados como las ideas de apoyo y solidez, surgen dos problemas ante este concepto:

LA GENTE NO CONTEXTUALIZA ESTE
PROYECTO DENTRO DEL MARCO DEL
ACTUAL SISTEMA, NI IDENTIFICA LOS

PILAR CONECTA CON ALGO
FUNDACIONAL Y LO QUE PROPONE E

PROYECTO ES MAS BIEN UN CAMBIO
PEQUENO

OTROS PILARES DE ESTE.

opilar es como algo a | a
fundamental y esto es mas un cambio, algo no
tan granded (D)

opilar es como m8s gr a
S

e, esto es como
cosm®tico no m§ )
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LOS NOMBRES DE FANTASIA EVOCAN CONTENIDOS &+
QUE SE ALEJAN DE LA IDEA CENTRAL Y GENERAN
MENOS CREDIBILIDAD

Evoca la marca Banco Estado
J AHORRO ESTADO

No se asocia tan
facilmente al 5%,
ademas la palabra
fondo se asocia a a
Afps

| / FONDO CINCO
No transmite nada CINCO ‘

Solo valorado en
segmento D, en la
medida que transmite
pertenencia y algo propio
/ local.

Se asocia
Teleton, lo que resulta
populista para C1C2.
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LAS DENOMINACIONES PARA EL ORGANISMO Q&/EN [
DESCARTADAS EVOCAN OTROS TERRITORIOS

AGENCIA ADMINISTRADOR
Agencia se asocia a otro tipo de Un concepto sumamente anclado y COMISION
instituciones: seguridad, publicidad, asociado al mundo de las AFPs lo

viajes. gue genera bastante rechazo.

Adicionalmente y en especial en el  Sin embargo, solo en el segmento

C3, la idea de agencia resulta un C1C2, éste resulta favorable en la
concepto que se percibe como de medida que transmite mayor COMITE
poca fuerza / solidez para ser una seriedad.

institucion de esta envergadura

dbagencia es como dedapdwhlniicsitdaadd,orad?. .. Admini strado
de viajesé no me dalnzdao sagdw? @enB)ionesé. O sea, | a
bagencia no, es como | icwieasniitem,6 ( C3)

como que no tiene pesod (C3)
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EN ESTE ESCENARIO
¢, CUALES SON LOS NOMBRES MAS FAVORABLES®
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DESDE EL NOMBRE
LA | DEA DE

DEL PROYECTO, LA ASOCIACIO
“PROYECTO DE LEN

DE GENERAR SEGURIDAD Y CONFIANZA

PROYECTO DE LEY NUEVO AHORRO COLECTIVO

____________________________________

! La idea de PROYECTQsitGa a la

i propuesta en el territorio que le
corresponde (un proyecto que aun esta
| en proceso).

La idea deLEY, da la seguridad de que
. aquello que se propone se va a cumplir
\_Y va a ser resguardado por las leyes.

________________________________________________________________

Eliminar la palabraPREVISIONAL, parece
conectar de mejor manera con lo nuevo.

________________________________________________

Un nuevo paso para mejorar las pensiones de Chile

________________________________________________

Enmarca el proyecto en el contexto de un
cambio y un avance que implica una mejora.

________________________________________________________________



SI BIEN, EL NOMBRE ORIGINAL (AHORRO PREVISIONAL
COLECTIVO) TAMBIEN PARECE APLICAR PARA
SEGMENTOS MAS BAJOS

PROYECTO DE LEY, NUEVO AHORRO PREVISIONAL COLECTI

Especificamente para el segmento D, la formula
original del nombre también resulta valorada en
la medida que requieren de una mayor :
concretitud y precisidon gue enmargue este

. beneficio en el contexto del sistema de

. pensiones.
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ALTERNATIVAS DE NOMBRE PARA EL ORGANISMO: Sk
BIEN NO HAY CONSENSO ABSOLUTO, DOS SON LAS
OPCIONES CON MAYOR POTENCIAL

CONSEJO DE AHORRO COLECTIVO CENTRAL DE AHORRO COLECTIVO

(PREFERIDO POR SEGMENTO C3 Y NO (PREFERIDO POR SEGMENTO D)
RECHAZADO POR C1C2)

V  Compuesto por un grupo de personas, lo que V  Caréacter mas institucional, lo que aporta
transmite la idea de diversidad y la mas fuerza
posibilidad de representatividad
V  Transmite la idea de centralizar, unificar a
V Sistema que se percibe como méatedos'eh unamisna mstitucton, lo que
la medida que es un grupo de personas habla de eliminar las diferencias sociales

V  Asociado a un caracter experto X Sensacion de una estructura mas pesada y que
puede generar mas costos (C1C2)
V  Transmite las ideas de seriedad y cercania.

x  Posible riesgo de designacién y no de
pertenencia por los mérito y expertise de
cada integrante.
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SINTESIS DE
RECOMENDACIONES



1.

EXISTEN IMPORTANTES DIFERENCIAS EN CUANTO A LA RECEPCION
GENERAL QUE OBTIENE EL PROYECTO EN LOS DISTINTOS SEGMENTOS
EVALUADOS.

DADO ESTO, EATRACTIVO, VALOR Y CREDIBILIDBEL MISMO, DIFIERE,
SIENDOMUCHO MAS FAVORABLE LA APROXIMACION DEL GRUPO C3Y D

almabrands TEMPLATE ALMABRANDS



2.

EL PROYECTO CUENTA CON CONCEPTOS VALIOSOS Y RELEVANTES PARA LAS
PERSONAS QUE SON IMPORTANTES DE DESTACAR EN SU COMUNICACION.

LO COLECTIV@ENTENDIDO EN UN CONTEXTO DE BENEFICIO INDIVIDUAL Y
SOLIDARIO CON EL 3% Y 2%) CONECTA CON VALORES MAS UNIVERSALES COMO
EQUIDAD, JUSTICIA, UNION, REPRESENTA UNO DE LOS CONTENIDOS CENTRALES Y
MAS NOVEDOSOS DE LA PROPUESTA.

POR OTRA PARTE, LA IDEA DE GIRGANISMO AUTONOMQGENERA ATRACTIVO
EN LA MEDIDA QUE DISTANCIA LA PROPUESTA DEL SISTEMA ACTUAL, PERO SIN
EMBARGO, REQUIERE DE PRECISION Y PROFUNDIDAD EN CUANTO A SU
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO YA QUE ESTO GENERA IMPORTANTES DUDAS Y
APREHENSIONES.
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3.

A PESAR DE LA ACEPTACION GENERAL DEL PROYECTO (POR LOS
SEGMENTOS C3 Y D) ESTE REQUIERE DE UNA COMUNICACION QUE
AYUDE A SOLUCIONAR LAS DUDAS Y BRECHAS DE INFORMACION

EXISTENTES.

EN ESTE SENTIDO, UN2OMUNICACION SIMPLE, CONCRETA, REALISTA'Y
FOCALIZADA EN LAS IDEAS FUERQBE HOY GENERAN VALOR, ES
CLAVE. ESTO, NO SOLO PARA LA COMUNICACION EN GENERAL SINO QUE
TAMBIEN PARA LOS NOMBRES QUE SE UTILICEN.

DADO ESTO, ES SUMAMENTE NECESARIO QUBMENSAJE Y LOS
CONTENIDOS A COMUNICAR SE APOYEN DE OTRO TIPO DE MEDIOS /
CANALES QUE PERMITAN RESOLVER DUDAS Y PREGUAPSIRTANDO
ASI A LA COMPRENSION DEL MISMO.
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4.

FINALMENTE OTRO ELEMENTO DE VALOR QUE APORTA A LA
TRANSMISION Y CREDIBILIDAD DEL PROYECTO ESOEITAR
CON EL APOYO DE OTROS ACTORES QUE REFUERCEN LAS IDEAS

ESTO SIGNIFICA POTENCIAR LAS COMUNICACIONES A TRAVES
DEL TRABAJO CON EHHMPRESARIAD®Y LOS LIDERES DE ESTE
RUBRO, ASI COMO TAMBIEN CONOCEROS PROPIOS DEL
SEGMENTO MEDIOALTQUE SEAN CAPACES DE LEVANTAR EN EL
SEGMENTO EL VALOR DE ESTE TIPO DE AVANCES PARA EL PAIS.
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