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* Monitorear de manera continua la opinién publica respecto de la percepcién
OBJETIVO GENERAL del Gobierno y sus politicas sociales

* Encuestas telefonicas
* Sistema CATI

TECNICA

e Hombres y Mujeres de 18 afios o0 mas
TARGET * NSE Alto (BC1), Medio (C2/C3) y Bajo (D/E)
¢ Ciudades del pais con mas de 100.000 habitantes

PERIODO DE MEDICION ¢ 23 de febrero al 13 de marzo de 2015
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_ criteria
Distribucion Muestral £
“
* Muestreo aleatorio, estratificado con asignacion no Arica
proporcional por ciudad, sexo, NSE y grupo etario Iquique
. Antofagasta
* Datos ponderados posteriormente para una Conian:
opiapoé

correcta representacidn del universo nacional
La Serena / Coquimbo

Valparaiso / Vifia / Con Con
* Total de casos: 1010 Rancagua / Machali

*  Error muestral maximo: £3.0% para un nivel de T2ic

confianza de 95% Concepcién / Thno / Sn Pedro
Temuco

Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Punta arenas

Santiago
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Resultados Marzo




MARZO criteria

researc

La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Respecto de enero, aun hay mas personas cercanas al gobierno que a la
oposicion. No obstante ello la identificacién con el gobierno descendié
significativamente.

* En concomitancia a lo anterior la aprobacion de la presidenta cae de
manera significativa, incluso proporcionalmente cae mas que el
gobierno, lo que es inédito en estas mediciones.

* Caida en su aprobaciéon que, de no mediar acciones que restablezcan la
confianza de la ciudadania, se incrementara en los préoximos meses.
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MARZO critérhh
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El gabinete

* No hay cambios relevantes en el conocimiento de ministros respecto de

Enero. Sigue habiendo 5 ministros mas conocidos y 7 (los mismos(as)
de enero) que no superan el 30% de conocimiento

*J. Blanco , JLA Gémez, N. Eyzaguirre, A. Arenas y LF. Céspedes,
experimentan bajas de entre 4 y 6 puntos respecto de Enero.

* La mayor caida es de J. Blanco (6 puntos), no obstante en general la
caida de los ministros sectoriales se explicaria por la menor presencia
de las reformas que impulsan en los medios durante este mes.

* En promedio, excluida Carmen Castillo, el gabinete baja 1 punto en
conocimiento
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MARZO criteria
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El gabinete

* Entre los ministros con mas de un 30% de conocimiento, la aprobacion
media es de 57% (mayores aprobaciones son H. Mufioz y C. Pascual ) y
la desaprobacion media es de 37% (mayores desaprobaciones son A.
Gdémez Lobo y N. Eyzaguirre).

* Baja la aprobaciéon media del gabinete en 4 puntos y el rechazo se
incrementa en 4 puntos promedio.

* Son los ministros Penailillo, Elizalde y Rincdn los mas afectados en su
aprobacion. También caen significativamente Undurraga y Pacheco

* Considerando aprobaciéon y conocimiento general, el ranking de
ministros (as) lo encabeza H. Munoz a distancia de A. Elizalde y J.
Burgos que ocupan el segundo y el tercer lugar.
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MARZO critéria

El gabinete
Heraldo Mufioz 1
* En esta ecuacidon de valor, que considera Alvaro Elizalde 2
conocimiento y aprobacién, la del gabinete O BUEEDS 3
. yap 4 g Claudia Pascual 4
baja respecto de enero en 3 puntos (de 12 a Ximena Rincén 4
9 puntos promedio. Alberto Undurraga 5
Natalia Riffo 6
* Con todo, ranking global de ministros (as) Javiera Blanco i
, % d - Jose Antonio Gomez 8
con mas de 30% de conocimiento, Marzo. Rodrigo PeRallillo 9
; Paulina Saball 10
* Este ranking se «calcula : (Aprob - T 1
Desaprob)*%Conocimiento Alberto Arenas 12
Carmen Castillo 13
Andrés Gomez-Lobo 14
Nicolds Eyzaguirre 15
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La Presidenta y su Gobierno




Cercania con el Gobierno :

Si tiene que definirse por un sector, ¢Ud. Se siente mas cerca del gobierno o de la oposicién?

En dos meses, la adhesion relativa al gobierno vs. La oposicion baja de manera significativa en favor de no
sentirse identificado con ninguna coalicién. Con todo, ain hay mas personas cercanas al gobierno que a la

oposicion.

w=GObierno
s Q) DOSICION
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Aprobacion del Desempeiio de la Presidenta @

P. Independiente de su posicién politica, ¢me podria decir si usted aprueba o desaprueba
el desempefiio de Michelle Bachelet como Presidenta de la Reptiblica? BASE TOTAL
MARZO 2015

La aprobacién de la presidenta cae, no habiendo ninguin segmento donde su
aprobacion esté por sobre el 50%. En los segmentos bajo, mayores de 45 y mujeres,

es donde mas aprobacion alcanza. Hombre
100 .
Mujer
90 .
80
18-45
70
58 60 >45
60 55 55
50
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20 AI\. '
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Aprobacion del Desempeiio del Gobierno

P. Independiente de su posicion politica, éme podria decir si usted aprueba o

desaprueba el desempefio del actual Gobierno? BASE TOTAL MARZO 2015
100
La aprobacion del gobierno también cae, en términos relativos Hombre
90 menos que la de la presidenta.
Mujer
80
70
18-45
60 |
>45
50
40 Alto
30 ~@-Aprueba Medio
20 ~i—Desaprueba Bajo
9 8 ~#-Indiferente
o | _ _ - “‘“‘*-“s——_—__h..-——mf-"'_*“—* : a8 _ Santiago
Mayo  Junio (1040)Julio (1032) Octubre Noviembre Dic-Ene  Marzo15 Regiones
(1032) (1000) (1000) (995) (1000)
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Emociones asociadas al Gobierno de Michelle Bachelet S

researc

P. éCudl de las siguientes emociones representa mejor lo que usted siente respecto del
gobierno de Michelle Bachelet? BASE TOTAL

-36
Decepcion

l {7
-11

Temor

M Dic-Ene B Marzol5

Confusion

71
14
— I o=

Hay un incremento muy significativo de la decepcion
como emocion asociada al gobierno. Consistentemente
las emociones positivas decrecen.

No sabe Entusiasmo Confianza Esperanza
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Emociones asociadas al Gobierno de Michelle Bachelet por GSE :

P. éCudl de las siguientes emociones representa mejor lo que usted siente respecto del
gobierno de Michelle Bachelet? BASE TOTAL

50 La decepcion es transversal, siendo mayor la Confusion

40 en el Estrato alto. Las emociones vinculantes son algo mas
positivas en los segmentos ajos.

30

20

' 10 12
o | i ; C —— C ——)

-10 -
20
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-40
50
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mAlto ™ Medio ™ Bajo

Temor Decepcién Confusién NS/NR Confianza Entusiasmo Esperanza
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Imagen de Michelle Bachelet
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P ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con que la presidenta Bachelet tiene los siguientes atributos? BASE TOTAL

ASOCIACION NETA CON Los atributos de la Presidenta caen de manera significativa y aguda,
ATRIBUTOS (acuerdo - particularmente en atributos blandos como respeto, cercania y credibilidad.
desacuerdo) Complementariamente, su liderazgo aparece fuertemente debilitado.
80 'i
| " Julio ® Octubre » Noviembre ® Dic-Ene ™ mar-15
60 53
i 45
| 34 36 #0
Gl 28 32 31 3231 3033
| 21 16
20 9 111010
53 53 6 433 1
- -4 5 3 -4
-20 -14 13 -12
-40
Se puede confiar Es una persona Tieneideas claras Capacidad para  Capacidadde  Tiene liderazgo  Es una persona Es respetada
en ella creible sobre lo que debe lograr acuerdos lograr acuerdos cercana
hacer con la oposicion con los
movimientos
sociales
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Desempefio del Gobierno de Michelle Bachelet por dreas
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P éAprueba o desaprueba el desempeiio de la presidenta Bachelet y su gobierno en las siguientes dreas? BASE TOTAL

A CIONEC N EON Las evaluacién de las areas de gestion no varia mucho respecto de
a5 enero, manteniéndose la seguridad, el transporte publico y la salud
ATRIBUTOS (acuerdo — :
como areas pero evaluadas.
desacuerdo)
60 _: ® Noviembre M Dic-Ene ® mar-15
i
40 -
20
2
0

15 -13 Il’

-20 |

21 =19 _
-40 J “2228 430 “ 33

J -3840

-60 | d5acc -48485,
-80

Economia Educacién Condiciones Empleo Medio ambiente  Transporte Salud Seguridad

laborales publico ciudadana
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Desempefio del Gobierno de Michelle Bachelet por areas

P ¢Aprueba o desaprueba el desempeiio de la presidenta Bachelet y su gobierno en las siguientes dreas? BASE TOTAL

ASOCIACION NETA CON
ATRIBUTOS (acuerdo —
desacuerdo)

m Alto ® Medio ™ Bajo

3 20 Yy -17 22
-28 -30
-34 -35 -36
-42 -44 .
49 46

-44-42 -43

-70 - -63- -62
63-63 67

Economia Educacidn Condiciones Empleo Medio ambiente Transporte Salud Seguridad
Laborales publico ciudadana
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Desempefio especulativo de oposicion en comparacion Gobierno

research

P.Y en las siguientes areas, ¢Ud. cree que la oposicién lo haria mejor o peor que el gobierno de la presidenta Bachelet.

M Peor = lgual m Mejor

Ene Mar Ene Mar

Ene Mar Ene Mar

Ene Mar Ene Mar

Ene Mar Ene Mar
Economia Educacién Con. Labor

Empleo Med. Amb. Transporte Salud Seg. Ciud.

Se sigue percibiendo que en economia y empleo la oposicién lo haria mejor. Y, en otras areas la
oposicion sube respecto de enero.
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Situacion y Expectativa Econdmica

46 + V 47 En general, la percepcion de la gente
\, es que la situacion econdmica
presente y futura se mantendra.

30
29 - En los Gltimos 4 meses , la
55 percepcion positiva respecto a la
2 —e 2 economia ha superado a la negativa.
Noviembre Dic-Ene Marzo

-e—Percepcion positiva  =+=Percepcion neutra  =#=Percepcion negativa
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Gabinete

www.criteria.cl




Conocimiento de Ministros critéria
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P ¢ Me podria decir si usted conoce o no conoce a los siguientes Ministros y Ministras? (En la pregunta se lee nombre y ministerio). Base Total %

~@-Dic-Ene --mar-15

No hay cambios relevantes en el tonocimientd de miinistrds respecto de Enefo. Siguen
habjendo 5 ministros mas cohocidos y 6 que no| superan el 20%. J. Blancp , JA GomeZ, N. ! : , :
Eyzaguirre, A. Arenas y,LF. Céspedes, experimentan bajas de entre 4,y 6 puntos réspecto de : f : 4 :
Enefo. En promedio el gabinete bajd 1 punto en donocrm:ento (se extluye Castillo). . ; : :

—t 4+

-1 — 4 __7_.._.]____1. - —
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Julio Octubre Noviembre Dic-Ene Mar-15 Dif Ene-Marzo
Nicolds Eyzaguirre 83 89 84 89 85 -4
Ximena Rincoén 74 79 80 80 i -3
Rodrigo Pediailillo 70 79 75 79 76 -3
Alvaro Elizalde 63 72 74 75 75 0
José Antonio Gémez 68 75 71 73 68 -5
Heraldo Mufioz 55 63 58 61 60 -1
Alberto Undurraga 45 53 53 56 53 -3
Jorge Burgos 49 58 52 51 51 0
Javiera Blanco 47 54 47 52 46 -6
Carmen Castillo 46
Maximo Pacheco 50 50 45 46 45 -1
Alberto Arenas 43 54 48 48 44 -4
Andrés Gomez-Lobo 27 40 50 45 44 -1
Paulina Saball 41 41 40 39 40 1
Claudia Pascual 27 31 36 33 35 2
Natalia Riffo 23 28 34 33 33 0
Fernanda Villegas 18 24 20 24 22 -2
Claudia Barattini 16 18 17 20 20 0
Luis Felipe Céspedes 21 25 23 24 20 -4
Carlos Furche 16 17 15 18 19 1
Pablo Bedenier 17 22 19 18 19 1
Aurora Williams 16 17 15 18 18 0
Victor Osorio 14 15 12 16 14 -2
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Evolucion de conocimiento de ministros @

Ratio de
Octubre Noviembre Dic-Ene Evolucién de
Julio a Marzo

researc

Nicolds Eyzaguirre
Ximena Rincén
Rodrigo Peiailillo
Alvaro Elizalde

José Antonio Gomez

Heraldo Muiioz
Jorge Burgos
Alberto Undurraga
Javiera Blanco
Alberto Arenas
Maximo Pacheco
Carmen Castillo

Andrés Gomez-Lobo

Paulina Saball
Claudia Pascual
Natalia Riffo

Luis Felipe Céspedes
Fernanda Villegas
Pablo Bedenier
Claudia Barattini
Carlos Furche
Aurora Williams
Victor Osorio
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Conocimiento de Ministros por GSE criter ia

=
¢Me podria decir si usted conoce o no conoce a los siguientes Ministros y Ministras? (En la pregunta se lee nombre y ministerio). En base de §
1010 casos

{HAlto  -BMedio -D-Bajo-
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Valoracion de Ministros

(Base conocedores de cada ministro; sobre el 30% de conocimiento)
Digame si aprueba o desaprueba como los siguientes Ministros o Ministras se han desempefiado en su cargo.

il
[ =0= Aprueba === Rechaza

Rodrigo| José | Alvaro |Heraldo| Jorge |Carmen | Alberto |Maximo| Javiera | Alberto | Paulina | Andrés | Claudia | Natalia

Nicolds | Ximena
Eyza- | Rincon [Pefiailillo| Antonio | Elizalde | Mufioz | Burgos | Castillo | Undu- |Pacheco| Blanco | Arenas | Saball | Gomez- | Pascual | Rifo
Goémez rraga Lobo
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Valoracion neta de Ministros (Base total, considerando desconocedores crit@

Heraldo Muhoz
Alvaro Elizalde
Jorge Burgos
Claudia Pascual
Ximena Rincon
Rodrigo Penailillo
José Antonio Gomez
Alberto Undurraga
Maximo Pacheco
Javiera Blanco

Natalia Riffo

mNOV
. WENE

u MAR

VALORACION NETA ponderada por conocimiento)

Claudia Barattini
Paulina Saball
Fernanda Villegas
Molina / Castillo
Alberto Arenas
Aurora Williams
Carlos Furche

Luis Felipe Céspedes
Victor Osorio

Pablo Badenier
Andrés Gomez-Lobo

Nicolas Eyzaguirre
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Conocimiento y Aprobaciéon de Ministros
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Mufioz O
O Burgos RINCNO _ lizalde Media de
0O Pascual O valoracién
Barattini oUndurraga +1DS
o Riffo © O Blanco o
. Furch Villegas . B
Osorub Q?adeni%r Sabalp cpAf::‘::seco Goémez O Pefailillo
WilliamsQEéspedes s
o (Go6mez-Lobo
Castillo
A . O Eyzaguirre
|
5 Media de
| conocimiento
~ +1DS
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| CONOCIMIENTO |
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