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OBJETIVO GENERAL

Gonocerla percepcionde diferentessegmentos de la poblacion respecto deR&forma
Tributaria, poniendo énfasis en identificaruan preparados estan los distintaegmentos
respectode los cambios que implica su implementaciéancreta

lﬂ ~ METODOLOGIA Y MUESTR

Estudio cualitativg a través de la técnica deOCUS GROUP

I Hombres y mujeres

i Pertenecientes a los grupos socioeconémicos SELENY FG
BC1,C2,C3yD Duenos de pequefias empresas 1
i Residentes en la ciudad de Santiago Profesionales clasgita 1
I Segmentados respecto de su ejercicio laboral y Profesionaledndependientes 1
sus ingresos percibidos en 5 segmentos Trabajadores de Oficio 1
especificos. Segmento Administrativo contable 1
Total 5

Los FG se realizaron entre el 15y el 20 de enero de 2015.
Se realiz6 un FG para ajustar el material a evaluar
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Antecedentes y Contexto criteria
¢, Con quiénes conversamos?

Los trabajadores de oficio y los administrativos contables, son segmentos medios y bajos, los cuales mostrar

bastante distancia respecto de las modificaciones tributarias asociadas a la Reforma, en el segmento oficios ¢

mayoritariamente trabajadores informales que no veian valor en la formalizacion, y el segmento contable no he
mayor movilizacion en la busqueda de informacidn sobre los cambios que implica la RT .

Trabajadores de Oficio Administrativo contable

Jardineros, quiosqueros,
soldadores, eléctricos, pintores,
peluqueras, etc.

En general sus trabajos son
informales y no tienen iniciacion
de actividades por lo que no
pagan impuesto de segunda

categoria.
Segmento para el cual el pago de
Impuestos es muy lejano y por
ende la cultura tributaria es casi
Inexistente
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Son ejecutivos contables que trabajan ya s¢
dentro de una empresa o asesorando a alg
de manera externa.

Se trata de un segmento mas cercano a al p
de impuestos, ya que es parte de su ambito

accion.
En relacion a la RT, aun no se han puesto al
con las modificaciones. En general esperan
circulares del SlI para informarse sobre las
mismas, pero consideran que aun no es
necesario esta capacitacion.




Antecedentes y Contexto
¢, Con quiénes conversamos?

Con excepcion de los trabajadores de oficio y los administrativos contables, los segmentos consultados so
trabajadores independientes que externalizan su contabilidad y los segmentos mas altos socioeconémicame

cuando necesitan informacion mas especifica se asesoran con algun conocido experto.

Duefos de pequeiias empresas

Duefios o0 socios de pequefias
empresas dedicadas a los rubros
del turismo, seguros, servicios
informaticos, inversiones y bellezg

entre otros.

En general vienen del mundo de
la ingenieria (comercial o civil) y
son el segmento que Mas
autopercibeperjuicios derivados
de la RT, llegando a parar
proyectos por precaucion.
Tienden a ser Pro Empresas y m
criticos de la labor del Estado y d
este gobierno en particular.

Independientes

Profesionales que trabajan como
independientes, en los rubros de
corretaje de propiedades,
consultoria organizacional,
capacitaciones a la mineria,
odontologia y leyes. De
profesiones psicologos, ingeniero
comerciales y abogados. Tienen
cercania con el pago de
Impuestos, pero no asi un
conocimiento especifico. Fueron
el segmento mas critico con el
gobierno en general y con la RT

en particular.
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Profesionales clase alta

Profesionales que se encuentra
en un tramo de ingresos muy altg
de profesiones ingenieros
comercial, civiles o abogados.
En general presentan un
conocimiento mas elevado que ¢
resto en relacion a la estructura
impositiva de pais y en particula
de esta RT.

Aun cuando encontramos matice

y diferente posiciones ideoldgical

son menos criticos respecto de

desempenfo del Gobierno que lo
dos grupos anteriores.
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Encontramoselementos culturales qu&nmarcan lgpercepcion sobre la

Una escasa cultura

ReformaTributaria

Alta valoracion del

tributaria

A En general las personasno saben

bien en qué se paga impuestos,
mayoritariamente refieren al pago
de IVAatravésdel consumo
Ademas, no se perciben los
beneficiospor pagarimpuestos,por
lo que prefieren e inclusojustifican
el no pagarlos

A

esfuerzo personal y
baja vision social

El discursogira en torno al esfuerzo
personaly los beneficiosobtenidospor
el propio esfuerzo, la capitalizaciéon
individual Encontramosiunabajavision
en relacion al bien comdn y la
redistribuciénde ingresos

Temor a los cambios

En general, los cambios
estructuralesevocana los chilenos
momentos historicos pasadosque
los afectaronnegativamente

Es asi que en general, estos
segmentos tiende a evitar los
cambiosy preferirla estabilidad

Estas caracteristicas actuan como barreras a Priori ante cualquier Reforma, y en especial respecit

Reforma Tributaria, que como veremos presenta una baja valoracion para los segmentos consults




Antecedentes yContexto
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En una primera aproximacion, existe consenso en que la RT es un medio para
financiar la Reforma Educacional

l'w! CLb! Db

Por ello, el objetivo redistributivo de la RT se diluye y queda relegado a un segundo plano.

De todas formas, este vinculo que se hace entre ambas reformas es uno de los elementqs ¢
mas le da validez a la RT, dentro de su baja valoracion.
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Sin embargo, en uescenario en que la Reforma Educacional pierde
adherentes, la RT se ve impactada negativamente

Dada la fuerte asociacion entre ambas reformas, los cuestionamientos a la discusion e
implementacion de la Reforma Educacional, ilapactado de manera inmediata en la
percepcion y valoracion de la Reforma Tributaria.

Sy NBflFIOAsy | 2 IYGSNA2NE St K

anfbuwwowazl YS AYOGSNBal LI 3l NI a\ﬁg?azsym
r = = ~

aat)k?grz :e I?]Zno : 9 RdzOIlF OA 2 Y | € IJ dZS S a U l E C!lflo al estaS C
L= T £=To F= o [o 0 7> o1 {75 YIf LISyal

jdzS y2 fSa ONX24 NI Takgforma &dudadidnal, pero esa reforma esta
desenfocada. La RT también se desenfoco y no va a lograr su meta de
recaudacion. Esto va a generar que a mediano o largo plazo planteen
20N w¢ LI NF NBOFdzRIFNJ £ 2 1jdzS y2 NBOI dzRI NRy

Y en ese sentido, lo que ahora se cuestiona es principalmente €
PARA QUE o el OBJETIVO de la Reforma Tributaria
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De esta forma , la RT ha visto diluido su norte

Y se ha transformado en una iniciativa desvinculada de los cambios en la educacion, es dec
una Reforma que persigue &N EN SI MISMO

Sin embargo, ese FIN EN Si MISMO, no logra ser bien decodificado por la gente y los obje
macro deREDISTRIBUCION, ESTADO SUSTENTABLE Y BENEFICIOS A LABG@aRIcaAO
de manera espontanea como algo relevante.

En ese sentido, la sensacion que predomina en las personas es de poca certeza, de
desconocimiento y desinformacion: en definitiva, de una dCERTIDUMBRE

at I NI YN fF wSF2N¥E ¢NAGdzi I NAL Sa& dzy Y
@dzSt Gl a 1jdzS aS KIFy RIFER2X y2 GSy3a2 ARSI

Gb2 asSsz y2 GSy32 yIRI OfI N O2y NBaLIS(
CNROdzO I NR I €

GLYOSNIARdAZYO NS> yIFRAS &alFo6S ljdzS @ |
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Asi, mas que una Reforma, se percibe como un ALZA DE IMPUESTOS

En el discurso se evidencia que se comprende mas como un alza de impuestos

gue como una Reforma, y especificamente, se entiende conadzarde
impuestos que afecta a |83 ASES MEDIAS.

dal @2NJ AYLzSaidz2x YI &2NJ
Oz2aiiz2z RS @)\ﬁ!-éqn

dat a A
AYLzSaidz

EN CONSECUENCIA, EL DISCURSO EN TORNO A LA REFORMA TRIBUTARI
CENTRA AUTOMATICAMENTE MUCHOBMASS COSTOS QUE EN LOS
BENEFICIOS
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¢ Y cuales son estos costos percibidos?

A Lasensaciorgeneralizadaes
gue no se sabeddnde seva
la plata que la gente pagaen
impuestos, porque no se
visualizaen mejoras de la
salud,educaciory vivienda
En ese sentido, desde su
perspectiva, un alza de
Impuestosno sejustifica

a/ fFNRS air FdzSNI

dispuesto a pagar mas, pero alla todo es
0 dzS y 2 €
INI (dzA G2

AN GAA @
a! Ot f 2

Antecedentes yContexto

A
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La RT se percibe como des
adaptativa, ya que no es
acorde con modelo de
desarrolloProCrecimiento
Asi,secreequeira en contra
del crecimiento econémico,
del empleo, de nuevas
inversionesy, ademashabra
alzasde precios

b2 NSl B2 &la i AN 4
SYGNI N Sy N$O§
KI OSNJ dzy Iy

0dzSy 2

y2 KI @

A

Sa
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9b

QUE HE LOGRADO CON

A

YSY

9{ C! 9 w¥h

Ademas, la RT se percibe
como  un movimiento
contrario a la capitalizacion
individual, o lo que las
personashanlogradocreary
acumular, ya sea
emprendimientos,pequefias

empresas, propiedades,
ahorros,etc.

BAF RE &SA2 K yBY
S pYy 502V YRS 41
bBBRTZNEIOIRS | Syd 3
2N ONBOAYASyG2¢€¢
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Estas percepciones negativas y de perjuicio total, se ubican en
un desconocimientdributario y el consenso de que ldiscusion
tecnica es compleja

A Existeconsensaen quela RTesde granimportanciay que vaa afectaratodos.

. A Sinembargo,estaimportanciano se condicecon el gradode conocimientoque las |
personas tienen de la Reforma Por el contrario, hay descon00|m|ento
generalizadglo que provocaansiedady disgusto |

. A Enrelacionalo anterior,lagented aL3A S NiRBd&comienzaa discusiortécnica,
por lo quetiende a cuestionarla Reforma '

G9a dzy oFf RS RS | 3dzZ FNNIF FydS YA ATYy2NI yOAl
G.,2 asS 1jdzS YS G | FFSOUGlINE LISNR fI OSNF
G{AZ S& Ydz2 AYLERNIFIYydiSz LISNR Odzr yR2 f f S3dzS
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Sumado a lo anterior, existe desconfianza hacia las instituciones encargadas de
disenar e implementar la RT

EL ESTADO COMO ENTE
ADMINISTRADOR

LA CLASE POLITICA

Especialmente respecto a En relacion a las capacidades técnicas del
quienes legislan: senadores y estado para llevar a cabo una reforma de
diputados esta envergadura

o2 Saldt G$OyAO!

. o 3 2.0 4.8 N&/.2,
G9ad2 t2 KFOSY LI N adzoANh S%_JN%d Stg'\%’g(ﬁ Sl onRa ias st

Y secundariamente en desconfianza hacia el gobierno y en la capacidad de liderazgo de
Ministro de Hacienda (critica focalizada en los segmentos altos)

& O Nyftezel gobierno ha generado desconfianza y eso ha
IASYSNI R2 dzy Saidl yoOlFlYASYy(2éo
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Antecedentes yContexto
El miedo pareciera ser entonces la consecuencia mas directa de los
percepciones acerca de la RT

researcl

- Av(’ 45523 RS Ay@s
adaS RI , gk SRg LJ E‘N&ER-”DUMBRE queria porque me dijeron que

SIN SENTIDO A
494 dzyl NBFT2N

daS RI YASRZ | ¢3f A uno la ve c6mo
F FSOGS¢ b EBESC@NFIANZA desordenada. Va a ser

DESCONOCIMIENTO mayor trabajo para

nosotros, mayor posibilidad

de que uno se equivoque, le
/ cobren multa... aeso le

v G8y32 YASR
MIEDO

SURGE EL MIEDO COMO EMOCION ASOCIADA A LA PERDIDA DE ESTABILIDAD
ECONOMICA, RETROCESO Y ALZA EN EL COSTO DE VIDA

www.criteria.cl
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Entonces, esta emocion negativa, genera mas detractores que promotores de

N

UN MIEDO QUE PRODU! QUE TIENDE A

INDECISION

i La reaccion mas generallzada

! a este miedo es una i

' tendencia al estancamiento, i

a no innovar, a esperar hasta
tener claridad. !

: Esta critica surge casi como
. Sin embargo, este miedo !

un efecto condicionado, antele
la sola mencion de la
Reforma. !

Se evidencia, que para !

. reducir complejidad es mé$
. pareciera no tener un asidero facil adherir a la critica que;
0 una justificacion racional | buscar informacién. i
es mas bien intuitivo, ST

' irracional y con elementos de a! K y23z y2 YS KIlot ?(:

paranoia. ; WST2NYF 00odS &Gt

S O a!'y RS&l aidNBé

G¢SYNF f1 AyGSyOAsy RS F0oNRARNI 2aN
franquicia este afo, pero preferi
y2 KIF OSNI 2¢

RT y sus efectos en el paisp

INCENTIVAR LA CRITIC

Y QUE GENERA MUCH(
DETRACTORES

. Es asi que la gran mayoria te

las personas consultadas sfe
declaran contrarias ala
implementacion de la RT. :
Se promotor de la Reforma
es complejo, en tanto hay !
barreras de conocimiento §
especifico tanto de las E

! modificaciones como de sus

RS ifdhidancias.

SOKL__1JdzSaHE

Gb2 YS LI NBOS | dzS8
bueno, por lo menos de lo que sé

Kl &adal

I K2 NJ €
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Antecedentes yContexto

Si bien la sensacion de miedo es transversal, presengdices
dependiendo del segmento en cuestion

Trabajadores de Administrativo Profesionales Profesionales clase
Independientes alta

Oficio contable e

MAYOR DESEMPLEO
ALZA DE PRECIOS

MENOR ACCESO A CREDITOS

DESACELERACION ECONOMICA

MENOR DESARROLLO DEL PA

MAS FISCALIZACIO PAGAR MAS IMPUESTOS

DE OFICIOS

MENOR VENTA DE
PROPIEDADES

INFORMALES DEL S

www.criteria.cl
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En sintesis estamosen presenciade una ReformaTributaria que presentamas barreras que
elementosfacilitadoresparasupuestaen marcha

1. Hay elementosculturales/ idiosincraticosde los chilenosque estan en la basede las criticas
guesele hacenalaRT

2. B hechode que la RTseaun medio para financiar la ReformaEducacionalle favorecea la
primeraen tanto le da un sentido. Sinembargo,en un contextodondela REescuestionadala
RTseveimpactadanegativamentadebidoa que sudParaqués sedesdibuja

3. Asi,en un nuevoescenarioen el que la RTno logratransmitir un objetivo claro, masque una
Reforma, se percibe como un alza de impuestos sin sentido, generando una gran
incertidumbre entre laspersonas

4. La nocidnde que la discusiontécnicade la RTes muy compleja,produce desconocimientoy
alejaala gentede suimplementacion Esto,sucedeademasen un contextode desconfianzaen
la clasepoliticay en el rol administradordel Estado

La consecuencia mas clara de todo lo anterior es un profundo miedo a la RT, que tiende a
paralizar a las personas, que incentiva la critica y crea mas detractores que promotores.

www.criteria.cl
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Pese a que el conocimiento de la RT es bajo, los diferentes grupos consultad
la vinculan a diferentes caracteristicas

Recaudacion

de impuestos

alza de impuestos.

En un primer nivel de conocimiento, se vincula a la RT con una recaudacion de impuestos, que
como vimos, tiene que ver con la percepcion de que mas que una Reforma, la RT se limita a sel

No obstante, en una segunda derivada aparecen asociaciones principalmente negativas:

Tiene que ver con la dificultad de
entender los fundamentostécnicos
de la RTy con la incertidumbreque
ellogenera

Incomprensible

Una incégnita

El a RS a LISy #iliseiciencia se
relacionancon la percepciéonde la poca
capacidadtécnica del Estadode llevar
adelante una Reforma de esta
envergadura

Despelote

Ineficiente

Regresiva

Retroexcavadora

Utopia

Refundar

La RT se percibe como Regresiva y
aNBdGNRSEOI @I R2 NJ ¢
contra la vision liberal de
crecimiento que impera en el

pais.

t 2NJ adz LI NLSs fF
de refundar, se relacionan con que
para algunos, la RT esta cargada de
un fuerte contenido ideoldgico
ligado a la izquierda.
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Conocimiento y Evaluacion de la RT :
Pese a que el conocimiento de la RT es bajo, los diferentes grupos consultad
la vinculan a diferentes caracteristicas

A Por otro lado, las asociaciones positivas surgen puntualmente y después de los significados negativos

Losbeneficiosen serviciospublicoscomo por ejemplouna educaciongratis
es el elemento positivo que primero aparece entre las personas
consultadas

Beneficios Comosedijo, la ReformaEducacionaliene unaasociaciérdirectaconla RT,
para el pueblo por lo que, paraalgunos,el vinculoentre la gratuidaden la educaciony la
RTeslogica

Educacion
gratuita

Algunospercibenala RTcomonecesarigoor la necesidadie redistribuirlos
Necesaria ingresosy por la idea de que la sociedadva avanzandoy es necesario
adaptarsealoscambios

: Puntualmente se menciona la equidad como una de las grandes
Equidad consecuenciagle la RT, asi como también como el gran objetivo que
debieraperseguir

www.criteria.cl



Conocimiento y Evaluacion de la RT
¢ Qué atributosse destacarseguncada segmenta

Trabajadores de Administrativo Profesionales Profesionales clase

Duefos de Pymes

Oficio contable Independientes alta

Beneficios para Recaudacion de impuestos
el pueblo

. De dificil comprension Ineficiente
Equidad P
Educacion gratis Una incégnita Necesaria

. Retroexcavadora
Utopia

Los duefios de Pymes y los Profesionales Independientes son los mas criticos con la RT. Los trabajado
de oficio y el segmento Administrativo Contable realizan una mejor evaluacion, y los profesionales de
clase alta presentan una mayor cantidad de posiciones encontradas.

www.criteria.cl




Conocimiento y Evaluacion de la RT
En términos generales, ¢ En qué consiste la RT?
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Al preguntar por el contenido de la RT, se evidencia que los segmentos consultados tienen un dis
j dzS GNBLIAGSE 2 KIFEOS SO2 RS 0O02yOSLIiza |[[jdzS K
gue no conocen en profundidad o les producen confusion.

(
6{S Y2RAFAOI &t 6g1Ye2e ¢t | LRRSNI SASIAND [j@gYO AT NI | f 3dfy:
tipo de impuesto pagar ® UNJF Y2a RS UNRAOdzul OAls
a{S Bty I NBOIdRENUX¥B9aa RS AVvidSasew $tthavyr RSt C!
millones de dolares ® SYLINBalas LISNR y2 3S ljHDSKENE Rl ¢
\_ J/

Sonquienestienenun mayornivel de conocimientosobreel contenido
Profesionales ‘ dela Reforma
Detodasformas,esto puedederivarde un mayornivel de informacion
en generarespectode lo que sucedeen el pais
Aunasi,suconocimientoesbajoy general

www.criteria.cl



Conocimiento y Evaluacion de la RT
Nivel de informacion sobre la Reforma y sus alcances
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Por otro lado, el nivel de consulta por informacién acerca de la RT y sus impliesneiag bajo o casi inexistente.

En ese sentido, se puede hipotetizar que, dada la alta complejidad de la Reforma y lo ajeno que resulta el lenc
utilizado para la gran mayoria de los entrevistados, el interés por informarse y aprender en este momento es n
escaso.
De todas formas, dependiendo del segmes#oreconoce que en algiin momento tendran que adquirir dicho
conocimientoo sino que le delegaran ese aprendizaje a alguien mas que trabaje con ellos.

Gb2 &S YyIRI® {s5f2 &f OFYoAz Ifidyf2a AYLHSad2a
tampoco hed dzd OF R2 ®d ¢

—_—

— Gl LISYFa aAFtAs KAOS dzy O
Administrativo Son los segmentos_ que de Comercio. Es gratuito, me inscribi a traves de mi
contable muestran unmayor interés empresa, yo se IdsJS R N £
Profesionales clase por informarse y aprender a,2 YS KS YSGAR2 Sy f1
alta sobre la RT Chile para ver qué es lo que van a ir

e

AYLX SYSYy (Il yR2¢
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Conocimiento y Evaluacion de la RT
Beneficios personales percibidos

Respecto de los beneficios percibidos por la implementacion
diferencias por segmento:

de la RT, se observan alguna:

Trabajadores de Los segmentos de trabajadores de Oficio y
Oficio Administrativo Contable tienemayores

gue presentan dudasiescatanciertos
elementosque potencialmentgodrian
beneficiarlos relacionados principalmente con
acceso &ducaciongratuitay de manera
Administrativo secundaria a otros servicios considerados bas
contable comosalud y vivienda

expectativascon respecto a la Reforma vy, pese

GaS22Nra Sy fI al
LJ2 6 NE £ ®
Gt N fF SRdzOlI OAs
A una escuela subvencionada, pago
L2 O2d { A FdzSNI Y

Go9y St SaiddzRRA2 Yt &
interesa a mi. Yo quiero estudiar
electricidad, para eso estoy
GNI ol 2l yR2¢®

el

ICOS, (s sdaseys IjdzS al
j dzS SRdzOlI OAsy

)
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Perjuicios personales percibidos

A Se observaun gran desconocimiento sobre los perjuicios | sF | EdoANI 5t DNEBAGS |
especificogjue vaa generarla RT Laspersonaspercibenque a= %;;G FYA Y y' SY? M 2 g)
lasperjudicara pero no sesabeespecificamenten qué. 5 ;

_ _ _ . KFry adzomAR2 KIFENI2 f2a

A En ese sentido, son los impuestos correctivos (al alcohol, adzoASYR2¢®

tabacos,bencinay automoviles)los que se vislumbrancomo

o . . . G,2 Sadz2e ladzadl R RS | dzS
perjud|0|aleﬁparala mayoria,ya que se trata de items mas L2NJjdzS &2 Y SRAO2 |
cercanosaellos

u»
puf

Solo los duefios de Pymes y los profesionales independietesn que eimpuesto de primera
categoria y a la viviendpueda afectarlos.

En ese sentido, independientemente de la labor especifica, y pese a que lo que prima es una
sensacion de no beneficio con esta Reforma,sémgnentos con mayores carencias
socioecondmicasgjuienes perciben unmayor cantidad de beneficias

www.criteria.cl



Conocimiento y Evaluacion de la RT
¢ A quiénes perjudicara la RT?
De manera transversal, la impresion general es que el segmento mas perjudicado con la RT sera:

[ LA CLASE MEDIA |
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Estaidea surge espontaneamente
No obstante,parecierano tener un

Por el efecto en la Por el aumento de precios
sustento concretoy al profundizar, economia, la disminucion derivado del alza de
este perjuicio a la clase media se del empleo y de los crédito impuestos a las grandes
expresaatravésde: empresas

a[Fa tayvySa Rby St ymigiRS F23 adMl¥a§@Ea | ¢
pais y con esto, se va a ver afectado el sypermercado. Porque van a subir los
SYLX S2e LINBOAZ2a RS t24

Asi, la percepcion generalizada es que, pese a que las grandes empresas son quienes en el
veran mas afectadas con la RT, finalmente se las arreglaran para que no las perjudique
significativamentetraspasando estos nuevos costos a los consumidores de las clases medias.




Conocimiento y Evaluacion de la RT criteria
¢ A quiénes beneficiara la RT?

DE MANERA TRANSVERSAL, LA IMPRESION GENERAL ES LOS BENEFICIADOS POR LA RT SON OT

G[ 24 RA Lz I Besde lapercepcion que con el alza de
senadores, porque se  impuestos van a obtener beneficios como
LI 3by az20oNb pofedmBld elsafnento de sus sueldos

Especificamente en mejorar la
cobertura y calidad de los servicios
prestaciones basicas.

{S LISNOAOS 0O2Y2

aparataje para evadir sus aAaSNEZ LISNR asS Rd
responsabilidades tributarias suceda asi en la practica.
G A Sa O2Y2 ARXS S 4[ SEGNBYI LR6
coéas: los mismos de siempre, | @dzt Y SNI 0f Sa XL NJj

jdz§ GASYySy LXLidFéo van a poder acceder a mayor
] ey SRdzOl OAsy €& @&
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Recepcion y evaluacion de modificaciones especificas i€l
RTa implementarse est015

research

En cada grupo se presentaron diferentes modificaciones tributarias a implementarse durante el
2015, las cuales se obtuvieron de informacion disponible en la pagina web del Servicio de
impuestos internos y de la welww.reformatributaria.Gob.cl
El objetivo de esta evaluacion, era conocer el nivel de comprension y valoracion de las diferente
medidas para detectar potenciales riesgos en la implementacion de dichas medidas.

E oustoscepymes | - i25S ARA R
Oficio > MATERIAL IR
MEDIDAS REFORMA TISLTARIA Administrativo Profesionales clase AANEXO® |
o :nN:rEENﬂVOS AL AHORRO DE PERS::UN:QS ‘Se permitira la postergacion del\mpueﬂﬁ;vbar: Contab | e med ia alta P I C H E AQ U I
o :

Informacion disponible en

Informacidn disponible emww.sii.clpresente e
volante informativo

www.criteria.cl

www.reformatributaria.Gob.cl



http://www.reformatributaria.gob.cl/
http://www.reformatributaria.gob.cl/
http://www.reformatributaria.gob.cl/
http://www.sii.cl/

Recepcion y evaluacion de modificaciones especificascdiia
RTa implementarse est015

research

Trabajadores de Oficio

aez2 y2 (GSy3az2 C
o INCENTIVOS AL AHORRO DE PERSONAS Se permitira la postergacian del impuesto sobre

pero entiendo que si ahorras
intereses ganados y no retirados en instrumentos de ahorro como depdsitos a plazo v libretas es la libreta no te van a
che ahiorra

020 NJ NJ A Y LJdzS

U Medidaguelograunaadecuadacomprensioren tanto logranentenderel mensajecentralreferido a fomentar
el ahorro.

U Sibiensevaloracomomedida,lesresultapococercanayaque no ellosno tienen capacidadie ahorro.

APLICACION MEDIDAS ANTIELUSION ¥ ANTIEVASION De esta forma se busca una ARSI AUATS X 2y
tributacién mds justa, protegiendo a los pequefios empresarios y evitando potenciales focos de | €MPresario que tiene mas va
elusian, a tributar mas que el que

GASYS YSy23:

U Parala mayor parte del grupo, los conceptosde Anti elusiény Anti evasionles resultanajenosy de dificil
comprensionsolo quienesestanmascercade la formalizacionde unamicro empresao tienensociog logran
comprenderque setrata de un aumentode la fiscalizaciorparaevitar el no pagode impuestosy ademasson

quieneslograncomprendergue se trata de medidaspara que las pequefiasempresagenganunatributacion
masjustay acordea surealidad

www.criteria.cl



Recepcidon y evaluacion de modificaciones especificascate
RTa implementarse est015

Trabajadores de Oficio

resear

CONTABILIDAD SIMPLIFICADA PARA MIPYMES Entre otras medidas y beneficios pro ay2 Sa dzy f Sy
e mipymes, existira la posibilidad de que los peguefias y medianos empresarios posterguen el ay 2 gl a | i

pago de WA hasta en dos meses, [ogue permitird mias helgura y Hguidez en el dia a dia, cancelar un impuesto

Ademdas de la alternativa que otorga el 14 (catorce) ter que permitird que las mipymes tengan por algo que no has

una contabilidad simplificada v tributen solamente por su flujp de caja, es decir, facturas NEOAOGARZE¢

pagadas,

i Sibienellenguajelesresultaconfusoy el conceptodl4 (i S IsEesincomprensibleselogracomprenderque se
trata de un beneficioa la pequeiay medianaempresaen tanto van a poder atrasarel pagodel IVAy vana
tener quetributar solopor lasfacturaspagadas

U Unaparte menordel grupo,interpreta estamedidacomo una proteccionfrente a lasactualesfechasde pago
de lasgrandesempresasi Qd@mbate pagacomoa 80 dias,asivasa poderno pagarel IVAhastaquete LI 3 dzSy €

U Partedel grupono comprendelos que significaMIPYMESal entenderlocomodMi pequefieempresa

www.criteria.cl



Recepcidon y evaluacion de modificaciones especificascate
RTa implementarse est015

Trabajadores de Oficio - X
a,2 Sadlol §

5

pagar los vehiculos

o IMPUESTO A EMISIONES CONTAMINANTES DE AUTOMOVILES. se aplicard a los | NUEVOS, de uso particular.
vehiculos nuevos de uso particular, quedando excluidos los usados y los que se utilizan para Incluso los que no
trabajar. * Esta medida se aplicard 30 dias despuds de la publicacidn del reglamento respectivo contaminan. Al reves de

del Ministeria de Transportes y Telecormunlcacienes lo que creiamos al
LINR Y OA LJA 2

resear

U Este impuesto correctivo es el que tiene mayor conocimiento espontaneo, sin embargo antes de
presentarlesestamedida creenque al serun & A Y LIJdZ5SaNiERSesva a subir el impuestoa los autos
viejosy aquellosque contaminanmas,afectandoa la clasemediay bajaque sonquienesaccedena estos
autosy no alosnuevos

U Al presentarlesestamedida,logran comprenderque el impuestoafectaraa los automévilesnuevosy de
uso particular, lo que finalmente resulta en un impuesto que afecta a otros grupos socialeso quienes
puedencomprarun auto nueva

U Sibien, estacomprensiérdisminuyela sensaciorde perjuiciohaciala clasemediay baja,generaconfusion
entanto setrata de unimpuestod + S NiRrSdile castigaa los autosque menoscontaminan

www.criteria.cl



. o . : ... crit
Recepcion y evaluacion de modificaciones especificas Ge I

RTa implementarse est015

Administrativo Profesionales clase

resea

contable media alta

a. REGIMENDPCIONADEPAGODEIMPUESTGOBRELSALDODEFUTACUMULADQ@\L 31 DEDICIEMBRPBE2014 CONUNA
TASADEL32% 0 UNATASAPROMEDI@UEESTABLECRBLEYSEGUNELCASO

Loscontribuyentes,que cumplancon losrequisitoslegales puedenoptar durante el afiocomercial2015 por pagarun impuesto

sustitutivo de los impuestosGlobalComplementarioo Adicional,con unatasadel 32%por una parte del saldode FUTque se
determineal 31 de diciembrede 2014

En el casode empresas,sociedadeso comunidadesconformadasexclusivamentegpor personasnaturalescontribuyentesdel

Impuesto Global Complementarioen tanto cumplancon los demasrequisitos,podran optar por aplicarla tasa equivalenteal

promediode lastasasmasaltasde dichoimpuestoque afectarona sussocioso propietarios,en los AfiosTributarios2012 2013y

2014 ponderadapor su porcentajede participacionenlaempresa

U Modificacion que logra una muy baja comprension,incluso en el segmentode administrativoscontablesy
duefiosde pequefiasempresagjuienessonlos que mayorconocimientoespecificdienen.

U Consideramgue la complejidadtiene que ver conel tipo de lenguajeutilizado,la forma de redactarlasideasy el
necesarioconocimiento previo de diferentes conceptostécnicos (impuesto sustitutivo/ saldo del FUT/FUT

Acumulado) , . . L 5 .
Gy2 SYyiGSyRN YyIRFE a dzSaidt YdzOK2 SyidSyRSNI
G{A Saddz@ASN} Sy dzy OdzNE2 ASNNI R NOAf LISNRB GSy32asé YIdshISly

www.criteria.cl
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criteria

i

resear

Duefios de Pymes Profesionales
v Independientes

Profesionales clase

Administrativo

contable media alta

b. TRATAMIENTORIBUTARIOPCIONACONTASADEL32% SOBRIRETIROENEXCESO

Loscontribuyentes que cumplanconlosrequisitoslegales puedenoptar durante el afio comercial2015 por pagarun impuesto
Unicoy sustitutivode losimpuestosGlobalComplementarico Adicional,conunatasadel 32% por el saldode retiros en exceso

guesedetermineal 31 dediciembrede 2014
Medidaque lograunabajacomprensioren tanto levantamaspreguntasque respuestas relevalasdificultades

u
conceptualesie lossegmentosonsultados

U Laspreguntasrefieren a: ¢Quien determinael exceso?, Cualesson los requisitoslegales?¢; espara todas las
empresagorigual? ¢ esuntope maximode 32%aun cuandote excedas?

U Soloen el segmentocontable,una personaque habiatomado un cursopreviamente,logracomprendergue se

trata de unaregulaciéna los retiros que excedenel balanceanual de la empresay que actualmentequedan
libresde impuestos.conlo que seestararegulandounamalapractica
GaS FlLtdl YdzOKI AYyF2NXIOAsyé al2RIGNI y2 quepasdeS guR actudnienelos sdciasle

veces retiran mas plata de la que debieran haber retirado de acuerdo a sus utilidades. Por lo tanto ese exceso desdtlgiladridfputar.
fl ydzS@ol tSeé S RAOSY UGASYS 1jdzS GNXRodzilt

I K2NJ Oz2y



criteria

researci

Duefos de Pymes Profesionales
Y Independientes

Administrativo Profesionales clase

contable media alta

c. MODIFICACIONELARTICUL@4 TERDELALIR
Esterégimenespecialesta orientado a las Micro, Pequefiasy MedianasEmpresagEMT) para fomentar su inversion,capital de

trabajoy liquidez Dentrode susprincipalesequisitos,sepuedeindicarque:
Art 14: Puedenaccedertodos los contribuyentesde Primera Categoriaque lleven contabilidad completa acogidosal régimen

generalde tributaciondel Art. 14 dela Leyde Impuestoa la Renta
50.000 UE A los ingresosanualespercibidoso devengadosiurante los Gltimos 3 afioscomercialesno debensuperarlas 50.000

UFy en ningunode esosafiosdebensuperarlas60.000UF
1 deeneroA Acontardel 1 de enerode 2017, lasempresasconstituidaspor personasaturalesafectasal IGG podranoptar por

eximirsedel Impuestode PrimeraCategoria

U Medida que si bien logra cierta comprensiéngeneral écierto tipo de empresasvan a dejar de pagar cierto
A Y LJdzS dolidyré bajar a elementos comprensivosconcretos debido a que implica tener conocimiento
conceptualprevio. & yradcuerdoqueesel 14 ¢ 9 wt&a 2rfe uedaclaro que esun rango de empresasor sus
gSy il as¢

U Soloel contablecapacitadoy un profesionalindependientelogra explicaral grupo que setrata de un beneficio
tributario paraalivianarla cargaimpositivade las empresasal eximirlosdel pagocomo empresay dejarlo solo

en el pagopersona

a [ gde pasa es que el 14 TER pueden tributar con renta de primera categoria, aqui dicen no es necesario, no me pagueteipnpoesiasategoria
porgue usted como persona natural va a pagar su impugstzal complementarioentonces no es necesario. Puede pagar el PPM mensual para q
AYLI OG2 y2 &SI GFy FdzSNIS | FAyYylLf RS |32




criteria

researc

Duefos de Pymes Profesionales
Y Independientes

Administrativo Profesionales clase

contable media alta

U)

d. POSTERGACI@NLAFECHAEPAGCDELVAPARAVICROPEQUENASMEDIANAEMPRESASASTANDOSMESE®ESPUE!

DELAFECH®EPAGOCORRESPONDIENTE
Beneficioque aplicaa los contribuyentesacogidosal 14 ter y a los del régimen general cuyos ingresosdel giro, durante el

2014 no superenlas25.000UE
Estebeneficiosevaampliandoa otros contribuyentesa contardel 2016y 2017, dependiendade los montosde ingresos del

giroy de surégimende tributacion.
F29 A Parahacer uso de este beneficio, los contribuyentes deben presentar su declaracibnmensual de impuestos (F29)

dentrode los plazosnormales por losimpuestosdevengadogn el periodorespectivo

Medida que logra una correcta comprensionen tanto se entiende como un beneficio para las empresasdesde dos

dimensiones
A Considerdos apremiosde flujo de cajade lasempresasde menor tamafioy les da la flexibilidad de postergarel pago
mensualde IVA Sibien se consideraun beneficio se considerariesgosoen tanto puede generarla costumbrede
postergarel pagogenerandduegoacumulaciérde deuday mayoresproblemasparapagar
A Surgerdudasrespectode & A 0 Siyit&tdsddall? & (i S NREiI-KOD Aobeyeficioparalosquepaganai A S Y LI2 €
A Considerda realidad de que las grandesempresastienen tiempos de pago muy extendidos(de 60 a 90 dias)y este
beneficio implica el pago solo por factura pagada,es decir por dinero recibida Estamedida es muy valoraday

consideradaadecuadaen tanto seajustaa larealidadde lasPYMES
G9a dzy O0SYSTAOAZ2 d& WAzS f WANISYIMBGK RODKAIOE &l L2 RS NJ EJRSe érfied® ImAs, pferb esluh

I saludo a la bandera. Postergas dos meses el pago del IVA y tiene esos dos meses un poco mas de holgura en su cagstipeqiespagass © I

i



. o . : ... crit
Recepcion y evaluacion de modificaciones especificas Ge I

) RTa implementarse est015
Duefos de Pymes Independientes
Administrativo Profesionales clase
contable media alta

e. DEDUCCIONEGASTOSNCURRIDOBNSUPERMERCAD®SOMERCIOSIMILARES
Seestablecerrequisitosadicionalegaraque dichascomprasse puedanrebajarcomogasto,con un tope de 5 UTApor ejercicio
comercial Asitambién, se estableceque el IVArecargadoen dichascomprasno constituira crédito fiscal si no se cumplenlos
requisitosparaque seaceptecomogastonecesario

resea

U Medida que logra una correcta comprensiénen tanto se comprende como una regulaciona & Y I fLIN@ O A C
reconocienddos gastosde supermercadogero conun tope anual
U Paracasitodos los segmentosse consideraun beneficio en tanto regula una realidad A y O 2 NXN&vOalgurio&
pequefiosempresariosque no entienden la modificaciony consideranque les afectara negativamenteporque por
ejemploellostienen un casinoy compranavecesinsumosen el supermercadoy al tener tope severanafectadosconun
alzade impuestos
U ElIConceptode UTANo esconocidoen la mayoria,pero sisecomprendeque hay un tope.
&! YN YS LJVS,N‘deIV?)\V(“)I- O2yallydSYSyidSs LRNJdzS & Sy
Gotyl | Otidzl f ARIFR Sf {SNBAOAZ2 f2a O2yaARSNI N
5 A i oRegula malas p[écti(iéSQD o
Gl & YdzOK2a& SYLINBal NA2a 1jdzS O2YLINI NJ YSNOF RSNNI
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Recepcion y evaluacion de modificaciones espemflcasegk% F

) RTa implementarse est015
Duefos de Pymes Independientes
Administrativo Profesionales clase
contable media alta

MODIFICACIONRS CREDITESPECIARARAEMPRESASONSTRUCTORAS
Disminuciondel tope del valor del bien inmueble o contrato generalpara construccion,para que las empresasconstructoras
puedanaccederal crédito especial4.000(2015), 3.000(2016), 2.000(2017).

resea

U Modificacibnque lograunacomprensiongeneralizadan tanto se comprendeque hay una disminuciénen un beneficio
alasconstructoragpero no lograconocimientoespecifico

U Seevidenciaun desconocimientade conceptosespecificocomo & O NBRH LIR 0 & hotidnde a (1 2delSalor del
AyYdzSof S¢

U Enestecontexto,estamedidaque sibien secomprendecomoun perjuicioparalasconstructorasfinalmenteconsideran
gue sera un perjuicio para las personasya que se asume que las empresastraspasaranlos aumentos de costos
impositivosa laspersonasen todaslascategoriasincluyendola vivienda

awgoadty FFFSOGlIyYyR2 St 0242 RS I @GABASYRI X LIR2NIf2 lety Y®a sbbir el éhatate & y
viviend& s a encarecer la vivienda de 4.000 UF, que es el segmento de clase media y vas a mantener el segmento de 2.000hdigique las s
estadéat F NiIAY2a RS fF o6FaS RS 1jdzS fla SYLINBala 2t Yt a @y pda 2lyo 582N
G.dzSy2 flFra SYLNBala O02yail NG 2NIGNT DA SSLINE iy IBSALINESZ |6 D2 SN OIi204] 2
beneficio por crédito del IVA. Pero cuando me hablan de este crédito especial, la verdad es que no tenia idea queddhidnzind RA OA 2
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Recepcion y evaluacion de modificaciones espemflcasegk% F

) RTa implementarse est015
Duefos de Pymes Independientes
Administrativo Profesionales clase
contable media alta

DECLARACIODEBIENE® RENTA®UESEENCUENTRARNELEXTRANJERO
Los contribuyentes domiciliados, residentes, establecidoso constituidos en Chile, podran, durante el afio comercial 2015
declarar voluntariamenteante el Sl| los bienesy rentas que se encuentrenen el extranjeroy que la ley autoriza, cuando
habiendo estado afectos a impuestos en Chile, no hayan sido oportunamente declaradosy/o gravadoscon los tributos
correspondientes
La Leypermite gravardichosbienesy rentas con un impuesto Unico del 8% reemplazandaa los impuestosque debid haber
pagado siemprey cuandoel contribuyentecumplalos requisitosque establecdaLey

resea

U Modificacibnque logra una correctacompresionen tanto entienden que es una manerade traer dinerosal paisque
salieronsi pagarimpuestos Sibien esuna medidaque se valoraen tanto regulamalaspracticasy generamayoringreso
de dineroal pais,no selograconsensaespectode sureal objetivo:

U Paraalgunosesun perdonazoparaque ingresenesosdinerosal pais
U Paraotros esun engafioo trampa parapoder despuéshacerun seguimientoal origende esosdinerosy generar
sancionesnayores

OEsto parece en el papel super bonito, pero aca no aparece que no va a haber un deéito Eestail@remiando al gallo que no declaro Eksto va a ser

libre, va a ser un perdonazo genéral Estadfaro, noesdificil de entender.Esta diciendo que vas a poder libremetr@er esas platason un impuesto

§ y A OBcEmamejo él tema de la gente que se encuentra en el extrénj@lksto és uné&rampa, después los van a perseguir para saber de donde <
Sal LIXYb drdo §ue kay Gue pagar todo y puntd

www.criteria.cl
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researc

Duefos de Pymes Profesionales
Y Independientes

Administrativo Profesionales clase

contable media alta

h. SEDEROGANOSARTICULOSB!BISY 14 QUATERELALIR
Los contribuyentes que se encuentren acogidosa dichos regimenesde tributacion hasta el 31 de diciembre de 2014, podran

mantenerseen elloshastael 31 de diciembrede 2016 siempreque cumplanlos requisitosparatal efecto.

Modificacionque lograunabajisimacomprensionen tanto lassiglaspresentesno sonconocidasen ninginsegmento

u
6No sé qué es el 14 bis y el 14 quéter Gy2 SYGSYyRN yIRIF o

I. OTRASNIORMASCONREGLAESPECIALEEENTRADANVIGENCIA
Impuestoadicionala vehiculosmotorizadosnuevos,livianosy medianos
Esteesunimpuestocorrectivoque sebasaen el dafioambientalpor el usode vehiculognotorizadosnuevos,  livianos y
medianos gl cualse pagaunasolavez Esteimpuestoentraenvigenciael 29 de diciembrede 2014de acuerdo al
DecretoN° 241 del Ministeriode Transportey

U Modificacibnque es parte del conocimientoespontaneorespectode las modificacionesde la reforma Tributaria Es
conocidocomo el impuestoverde o el impuestoa los autos Estamodificacionse comprendecon claridaden tanto su
lenguajeesclaroy no tienen términostécnicos

U Hayconsensoen que debieravincularsemasa un impuestoal lujo (por ser automaévilesnuevos)que a un impuesto

verdeo ecoldgicoen tanto fomenta el comprarautosusadosy por ende mascontaminantes

GLYLWzSaG2 GSNRSI | dz&Estyse havistSrgcntefmerfeteieisidn, éi&riblde Satcila en base al
- dafio que puede producir un vehiculo al medioambiente. Este impuesto lo van absorber las autémotoras -



(o)
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- |
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research

A Ensintesisgen la evaluaciénde la comprensione impacto que generanlas diferentesmedidas

evaluadas, se evidencia una baja comprension del lenguaje técnico asociado a las
modificacionegributarias

A A suvez,serelevaun bajo conocimiento de las condicionesprevias que seranmodificadas
por lo tanto cualquiercambioresultacomprensible

A Eneste contexto, la evaluacionda cuentade que los segmentosconsultadosno se sienten
preparadosparalaimplementacionde estasmodificaciones

A Elsegmentocontable,planteaestara la esperade cursosgratuitoso capacitacionesjue les
permitencomprendery poderaplicarlos cambios

A Losotros segmentosplantean que esperangue sus asesorescontablessean quienesse
preparenenlostemasespecificoparapoderluegoexplicarsea elloscomoclientes

www.criteria.cl
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Potenciales riesgos de la implementacion de la RT

0
-
-
-+
research @

LA CONVERSACION SOBRE LA REFORMA TRIBUTARIA Y SU IMPLEMENTACION, LEV:
PRINCIPALMENTE DOS NIVELES DE RIESGO

0 RIESGOS DESDEBINTEXTO eRIESGOS DESDIRELAT@ON EL
SOCIAEN QUE SE IMPLEMENTA QUE SE IMPLEMENTA
.|
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