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OBJETIVO GENERAL

TECNICA

TARGET

PERIODO DE MEDICION
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e Monitorear de manera continua la opinion publica respecto de
la percepcion del Gobierno y sus politicas sociales

e Encuestas telefdnicas
e Sistema CATI

e Hombres y Mujeres de 18 afios o mas
 NSE Alto (BC1), Medio (C2/C3) y Bajo (D/E)
* Ciudades del pais con mas de 100.000 habitantes

¢ 15 de noviembre al 02 de Diciembre de 2014
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 Muestreo aleatorio, estratificado con asignacién no Arica
proporcional por ciudad, sexo, NSE y grupo etario lquique
: Antofagasta
e Datos ponderados posteriormente para una oo g
opiapo

correcta representacion del universo nacional
La Serena / Coquimbo

Valparaiso / Vifia / Con Con
 Total de casos: 1000 Rancagua / Machalf

* Error muestral maximo: £3.0% para un nivel de Tels

confianza de 95% Concepcion / Thno / Sn Pedro
Temuco

Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Punta arenas

Santiago
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La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* En noviembre la presidenta no repunta en aprobacion respecto de
octubre manteniéndose en rangos similares donde hay mas
desaprobacion que aprobacion.

« Esta inamovilidad relativa en su aprobacién, al menos por ahora, no
parece indicar que se ha topado fondo iniciandose un proceso de
repunte. Esto dado que la presidenta pierde posicionamiento en
atributos blandos relevantes como cercania, credibilidad y -
fuertemente- en capacidad para arribar a acuerdos.

 Adicionalmente, la decepcidn como emocién en torno a su gobierno
sigue incrementandose.
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La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Por otra parte y para mas abultamiento, la aprobacién del gobierno si
muestra una baja estadisticamente significativa agudizando la brecha
entre desaprobacion y aprobacién de la gestion gubernamental.

* Entre las explicacion, se aprecia que en las dreas de gestion, transporte
publico sufre una fuerte caida en evaluacién y aparecen como foco de
gran inquietud de la poblacién la educacion y la seguridad ciudadana.

* La gestién econdémica en tanto, si bien no incrementa su mala
evaluacidn, sigue en niveles tan negativos como en octubre al tiempo

que aumenta la desconfianza en que la situacion econémica actual
mejorara en el futuro.

www.criteria.cl
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La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Estos juicios criticos a la gestion en diversas areas, ademas de obedecer
a constataciones objetivas como la falla del metro, también se
relacionan a nivel subjetivo con la mayor decepcidon en torno al
gobierno y la expectativa de mayor contencién emocional y compafiia
comunicacional (explicaciones).

* La ciudadania quiere cambios y al mismo tiempo las ansias por
visualizar mejoras (o avances) chocan con el temor cada vez mas
instalado a retroceder, acentuando la incredulidad en la capacidad de
gestion y la desconfianza en las reales intenciones de la autoridad.
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La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* El temor al retroceso aparece por ejemplo en la baja en el apoyo a las
reformas, particularmente la educacional. En el transporte por las fallas

del metro y Transantiago y en delincuencia con el aumento del temory
victimizacion.
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NOVIEMBRE critéria
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El gabinete

* El conocimiento promedio del gabinete no sube, manteniéndose
idéntico al mes anterior.

* Sigue habiendo varios ministros (7 de los 23) que son reconocidos por
menos de 3 de cada 10 ciudadanos. Solo la Ministra Rifo salié de esa
zona este mes, superando el 30% de conocimiento

* Entre los ministros con mas de un 30% de conocimiento, la aprobacién
media es de 57% (mayores aprobaciones son C. Pascual y H. Muioz) y la
desaprobacion media es de 37% (mayores desaprobaciones son A.
GOomez Lobo y N. Eyzaguirre).
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El gabinete

* Considerando aprobacién y conocimiento general, el ranking de
ministros (as) lo encabeza H. Mufioz seguido de A. Elizalde y Claudia
Pascual.

* En esta ecuacién de valor, que considera conocimiento y aprobacion, la
media de noviembre baja respecto de la octubre (de 11 a 9 puntos
promedio.

* Lo anterior evidencia una pérdida de valoracion ciudadana del gabinete
en su conjunto.
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El gabinete

* Con todo, ranking global de ministros Noviembre (as).

Heraldo Mufioz 1
Alvaro Elizalde 2
Claudia Pascual 3
Jorge Burgos 4
Ximena Rincén 5
Rodrigo Pedailillo 6
Natalia Riffo 7
José Antonio Gémez 8
Maximo Pacheco 9
Alberto Undurraga 10
Javiera Blanco 11
Alberto Arenas 12
Helia Molina 13
Andrés Gomez-Lobo 14
Nicolas Eyzaguirre 15
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La Presidenta y su Gobierno
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Aprobaciéon del Desempefio de |la Presidenta @

100 , 'ndependiente de su opinién politica, éme podria decir si usted aprueba o
| desaprueba el desempefio de Michelle Bachelet como Presidenta de la Republica?

NOVIEMBRE

La Presidenta mantiene el nivel de aprobacion respecto de un

Hombre
mes atras. La desaprobacién sigue siendo mayor en Santiago que

. : re S Mujer
en Regiones y entre quienes no votaron en la ultima eleccion.
18-45
>45
Alto
Medio
30 —il —i— - Aprueba Ealo
-~ Desaprueba _
20 - ~~Indiferente Santiago
10 1_2 9 Regiones
10 - o B 5'_0 3 3
i ——— —
0 -1 T T T T - 1 G
Abrril Mayo Junio  Julio (1032) Octubre Noviembre No voto
(1048) (1032) (1040) (1000) (1000)
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Aprobaciéon del Desempefio del Gobierno

100 Independiente de su opinidn politica, ¢ me podria decir si usted aprueba o
‘ desaprueba el desempeiio del actual Gobierno?
90 - NOVIEMBRE
‘ La evaluacion al gobierno cae un poco mas respecto del mes
30 - anterior, siendo mas negativa que la evaluacién de la presidenta. Hotabia
i Mujer
70 -
60 18-45
>45
50 -
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40 - Medio
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0 : . i e o T —— )
Abril Mayo  Junio Julio (1032) Octubre Noviembre No voto . .
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Emociones asociadas al Gobierno de Michelle Bachelet
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Respecto de un mes atrds las emociones des vinculantes
siguen siendo mayoritarias, no obsta ello no hay un incremento en

la emocionalidad negativa como si lo habia habido meses

40 - anteriores. La tendencia no cambia en un mes.

30 - . . .
OMayo OlJunio @Julio Octubre @ Noviembre

20 -

10 -

Rechazo Decepcidn Temor Confusion No sabe Entusiasmo Confianza

www.criteria.cl



Emociones asociadas al Gobierno de Michelle Bachelet por
estrato socioecondmico Michelle Bachelet

Las emociones asociadas al Gobierno de |a Presidenta segun

: A : m Alto m Medio M Bajo
los estratos socioecondmicos denotan la transversalidad de )

la decepcion y la confusion. El entusiasmo es mayor en los
segmentos medios y bajo y el rechazo aumenta con el GSE.

0 0 2
0 T _r- T TR Gl T __ T
'10 - - -7 _6 -7
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200 ar 18 -18
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30 ., -31

Rechazo Temor Decepcion Confusién NS/NR Confianza Entusiasmo

www.criteria.cl




Imagen de Michelle Bachelet critge

ASOCIACION NETA'CON ATRIBUTOS Los atributos de la Presidenta tienen una caida, siendo
(acuerdo — desacuerdo) 5 : : -
particularmente importante la relativa a capacidad de lograr acuerdos

con la oposicion y en menor medida el ser respetada y su cercania.

80 -
70 - = Abril m Mayo ® Junio ® Julio ® Octubre ® Noviembre 855°/
60 -
40 -
30 -
20
10
0 = —
-10
-20 -
Se puede confiar Esunapersona Tiene ideas claras Capacidad para Capacidad de  Tiene liderazgo  Es una persona Es respetada
en ella creible sobre lo que debe lograr acuerdos  lograr acuerdos cercana
hacer con la oposicién con los
movimientos
sociales
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Imagen por estrato socioeconoémico
(acuerdo — desacuerdo)

60 = |

| Alto ® Medio M Bajo

0N
-
L]
(=g
research @

Los atributos de la Presidenta son mejor evaluados por los segmentos bajos, a
excepcion de la cercania, en los que es mejor evaluada por los segmentos altos. Los
segmentos medios —al igual que altos- dudan de la claridad en el rumbo.

41

Se puede confiar Es una persona  Tiene ideas

Capacidad para Capacidad de Tiene liderazgo Es una persona
en ella creible claras sobre lo

lograr acuerdos lograr acuerdos

que debe hacer con la oposicién con los

movimientos
sociales

cercana
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Desempefio del Gobierno de Michelle Bachelet por areas

APROBACION NETA
(aprobacion — desaprobacion)

research

Transporte publico sufre una gran caida en la evaluacién. También son foco de gran
inquietud de la poblacién la educacion y la seguridad ciudadana.

70
50 - » Mayo ®™lJunio mJulio ®mOctubre ™ Noviembre
A 7 14 16
10 - 740 8B ‘8 130 2
5§ _ ] .
-30 - 22121 2219
-50 J
70 | -62
Economia Educacién Condiciones Empleo Medio ambiente  Transporte Salud Seguridad
laborales publico ciudadana
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Desempefio del Gobierno de Michelle Bachelet por areas ?

ASOCIACION NETA CON ATRIBUTOS
(acuerdo — desacuerdo)

H Alto ® Medio H Bajo

7
.-4
19-18 4
-27
.62-61
67 63
Economia Educacién Condiciones Empleo Medio ambiente Transporte Salud Seguridad
Laborales publico ciudadana
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Situacion y Expectativa Econdmica :

En relacién al afio pasado, su situacion econdmica... Y en un afio mds, piensa que su situacion econémica...

60 - 60

50 - .1/. 50 50 -

40 3 40 - 42
36 ~4-Ha mejorado | 33 ~4—Mejorara
30 - 30 - 1

~-Sigue igual ~-Seguird igual

20 - —#—Ha empeorado 20 - ‘44\“ 21 ~#—~Empeorara
3 14

0 — | 0 - 1 —
Octubre Noviembre Octubre  Noviembre
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Preocupaciones ?

Pensando en Chile, écudl es para Ud. es el problema més urgente de solucionar (mencién espontanea)?
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Entre las preocupaciones espontéaneas, la educacion y la salud emergen como los 2 principales temas, segmdos de delincuencia y transporte
publico. Salud es un problema mas acuciante para los grupos bajos, educacion para los medios y altos. Transporte es mas tema de
preocupacion para los segmentos medios y bajos. La delincuencia en tanto aparece como claramente transversal.
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Y entre los siguientes temas, ¢cudl le parece mas urgente de solucionar? - PRIMERA MENCION

30 -

® Total m Alto = Medio ™ Bajo

9 9 9

0pol

B L R i =T "

La salud La educacién La des1gualdad Laseguridad Elmicroy  Eltransporte  El empleo Los sueldos El alza de los NS/NR
ciudadana  narcotréfico publico precios

www.criteria.cl




Preocupaciones :
Y entre los siguientes temas, ¢écudl le parece mas urgente de solucionar? - TOTAL MENCIONES
60
m Total m Alto
50 - 44 5580 m Medio ® Bajo
24
21 21 22
9 8
7z 7¢°7
] o = H
Lasalud  Laeducaciéon Laseguridad Eltransporte Elmicroy  Lossueldos  Elempleo La El alza de los
ciudadana publico narcotrafico desigualdad precios
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Gabinete
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¢Me podria decir si usted conoce o no
conoce a los siguientes Ministros y

Ministras? (En la pregunta se lee nombre y Con OC| m 'e nto de M | N | Stros

ministerio)
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¢Me podria decir si usted conoce o no
conoce a los siguientes Ministros y

Ministras? (En la pregunta se lee nombrey ConOCl mie nto de M IniSt Fos %
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ministerio)
Abril Mayo Junio Julio Octubre | Noviembre
Nicolas Eyzaguirre 60 79 82 83 89 84
Ximena Rincon 57 72 70 74 79 80
Rodrigo Peiailillo 50 64 65 70 79 75
José Antonio Gomej 44 60 63 68 75 71
Alvaro Elizalde 31 56 61 63 72 74
Heraldo Munioz 33 48 45 55 63 58
Helia Molina 26 39 46 49 63 59
Jorge Burgos 30 42 47 49 58 52
Javiera Blanco 24 38 41 47 54 47
Alberto Arenas 21 35 39 43 54 48
Alberto Undurraga 25 38 42 45 53 53
Méaximo Pacheco 25 36 41 50 50 45
Paulina Saball 19 30 35 41 41 40
Andrés Gomez-Lobg 13 24 24 27 40 50
Claudia Pascual 14 26 25 27 31 36
Natalia Riffo 10 20 23 23 28 34
Luis Felipe Céspede 7 18 17 21 25 23
Fernanda Villegas 10 15 19 18 24 20
Pablo Badenier 4 11 17 17 22 19
Carlos Furche 7 12 17 16 18 15
Claudia Barattini 10 14 13 16 18 17
Aurora Williams 7 12 13 16 17 15
Victor Osorio 4 10 13 14 15 12
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Conocimiento de Ministros por GSE Crit@

¢Me podria decir si usted conoce o no conoce a los siguientes Ministros y Ministras? (En la pregunta se lee nombre y ministerio)
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(Base conocedores de cada ministro; sobre el 30% de conocimiento)
Digame si aprueba o desaprueba como los siguientes Ministros o Ministras se han desempefiado en su cargo.

Valoracién de Ministros criteria
:

Caen A. Gémez-Lobo fundamentalmente y Ximena
Rincon. N. Eyzaguirre cae levemente. Ningtin Ministro
incrementa de manera relevante su aprobacion.

—=@==Aprueba =(O==Rechaza
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Nicolds | Ximena | Rodrigo | José Alvaro Alberto | Maximo | Javiera | Alberto | Paulina | Andrés | Claudia | Natalia
Eyza- | Rincén |Pefailillo| Antonio | Elizalde Undu- |Pacheco| Blanco | Arenas | Saball | Gomez- | Pascual | Rifo
i Gomez rraga Lobo
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Valoracion neta de Ministros (Base total, considerando desconocedores crit@
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Conocimiento y Aprobacion de Ministros
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VALORACION
NETA

40,0 J B
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Reformas




Reforma Educacional

Mientras la reforma educacional en general tiene mas detractores que promotores, las medidas

especificas son ampliamente aprobadas, a excepcion de la prohibicion de la seleccién.

100
En desacuerdo

@ De acuerdo

La propuesta de Que la universidad Que se penalice con Que se prohibael Que se prohibaalos Que se termine con
reforma educacional sea gratuita carcel el lucrar con la lucro a los colegios colegios seleccionar a los colegios
en general educacién subvencionados sus alumnos particulares
subvencionados
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Reforma Educacional i

Para usted y su familia usted cree que la reforma En relacidn al contenido y alcance de la reforma
Educacional los afectara... educacional, usted se siente...

research

m Positivamente © Negativamente ™ No los afectara

] ® Muy + Algo
informado
ALTO 18 81
1
|
-35 64

M Poco + Nada

informado
MEDIO

. BAJO #
ALTO MEDIO BAJO
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Emociones asociadas a las reformas del Gobierno
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Rechazo Decepcion Temor Confusién Entusiasmo Confianza

Las emocionalidad asociada a las reformas en general (respuesta particularmente influenciada por la reforma educacional),

no mejora y entre las emociones desvinculantes la confusion es la que concentra mas porcentaje de menciones.
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Evolucion acuerdo con reformas
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Aumentar la cantidad de senadores y
diputados
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Propuesta de cambiar el sistema binominal Reforma tributaria Aprobada
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