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Ficha Técnica

research

e Monitorear de manera continua la opinion publica respecto de
OBJETIVO GENERAL la percepcion del Gobierno y sus politicas sociales

z ¢ Encuestas telefonicas
TECNICA e Sistema CATI

e Hombres y Mujeres de 18 afios 0 mas
TARGET e NSE Alto (BC1), Medio (C2/C3) y Bajo (D/E)
e Ciudades del pais con mas de 100.000 habitantes

PERIODO DE MEDICION ¢ 2-23 de octubre de 2014

www.criteria.cl




Distribucion Muestral

0
—
—
—
research @

CIUDADES

* Muestreo aleatorio, estratificado con asignacién no Arica
proporcional por ciudad, sexo, NSE y grupo etario lquique
Antofagasta

* Datos ponderados posteriormente para una

- . . Copiapd
correcta representacion del universo nacional

La Serena / Coquimbo

Valparaiso / Vifia / Con Con

 Total de casos: 1000 Rancagua / Machali
e Error muestral maximo: +3.0% para un nivel de Talca
confianza de 95% Concepcion / Thno / Sn Pedro
Temuco
Valdivia
Osorno

Puerto Montt
Punta arenas

Santiago
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Resultados Octubre




OCTUBRE critéria

resea

La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Entre la ultima medicion de Julio y esta de octubre, la presidenta pierde
apoyo: aumenta su desaprobacion en 18 puntos porcentuales, llegando
éste a ser mayor que su aprobacion.

* La mayor desaprobacion se expresa entre los hombres y los habitantes
de Santiago. En regiones la aprobacidon y desaprobacion de la gestion
aun mantienen cierto equilibrio.

* En términos emocionales, se aprecia un importante incremento en la
decepcidn en torno a su gobierno y una baja en el entusiasmo frente al
mismo. Tal como anticipabamos en junio, la “luna de miel”
definitivamente se término.
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OCTUBRE critéri

resear

La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Los atributos de la Presidenta caen fuertemente. Los mas afectados son
confianza, credibilidad y claridad de ideas sobre qué debe hacer.
Revertir esta baja es prioritario dada alta relacion que estos atributos
tienen con la imagen y evaluacion global de la presidenta.

* La capacidad para lograr acuerdos tanto con la oposicion como con los
movimientos sociales también destacan por sus fuertes caidas. En los
atributos de liderazgo, la cercania y el respeto, la caida es menos
pronunciada.

 La aprobacion del gobierno también cae de manera significativa, no
obstante que la caida es algo menos pronunciada que la de la
presidenta, evidenciando que se empieza a equiparar la gestion de la

iresidenta con la mirada sobre el ﬁobierno.



OCTUBRE crit€ria

researc

La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* Consistentemente, en tres meses se observa una caida en todas las
areas de gestion gubernamental (la excepcién es reconstruccion),
siendo las mas significativas Economia, Empleo y Seguridad Ciudadana
con mas de 20 puntos porcentuales.

* Educacion, Condiciones Laborales y Salud, caen mas de 10 puntos.

* Esta percepcion se relaciona con una decepcidon en aumenta y con
pérdida de confianza y entusiasmo evidenciando una demanda por
mayor contencidon emocional hacia una ciudadania que parece estar
percibiendo que su vida cotidiana se afecta y empieza a temer mas por
el futuro.
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OCTUBRE crit€ria

researc

La presidenta Michelle Bachelet y su gobierno

* A no visualizarse cambios (esperados), y mas bien experimentar tension
discusion y desinformacion, decae la confianza y se incrementa la
decepcion en torno a las promesas de la campaia, incluidas las
reformas.

* La ciudadania se decepciona y pierde confianza en las viabilidad de
mejorar. Al mismo tiempo, en su escenario de posibilidades, empiezan a
dibujarse el retroceder, lo que se vuelve una posibilidad atemorizante.

* Asimismo, se agudizan las criticas a la coalicion de gobierno, en tanto
que la Alianza sube —levemente- su aprobacién
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OCTUBRE criteria

research

El gabinete

* El conocimiento medio del gabinete se incrementa en sdlo 5
porcentuales en 3 meses.

* Lo anterior muestra una media entre Ministros que si logran ser

reconocidos y otros varios que no logran despegar de manera
significativa en conocimiento.

* De hecho, de entre los 9 ministros que hace 3 meses atras eran muy

poco conocidos, el uUnico que incrementa relevantemente su
conocimiento es Andrés Gomez Lobo.

* Sigue habiendo 8 ministros totalmente desconocidos para mas del 70%
de la poblacidn.
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OCTUBRE critéria

research

El gabinete

* De manera esperable dada la baja en la aprobacién del gobierno, la
aprobacién de los ministros baja en general. El Unico que capitaliza
entre julio y octubre es H. Munoz.

* Los otros se mantienen o caen, siendo las caidas mas pronunciadas las
del Ministro del Interior y del de Educacion.

* En Octubre, los 5 ministros con mayor valoracion neta son H. Mufoz, X.
Rincdn, A. Elizalde, J. Burgos y la ministra del Sernam C. Pascual pese a
ser aun muy desconocida.
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OCTUBRE criteria

researc

Reformas y cambios

* Mientras la reforma educacional en general tiene mas detractores que
promotores, las medidas especificas son ampliamente aprobadas, a
excepcion de la prohibicion de la seleccion.

* El apoyo el espiritu original de la reforma, particularmente en lo relativo
a fin del lucro y gratuidad se mantiene pese a las tasas de desaprobacion
que alcanza la reforma como genérico.

* La agenda de la reforma ha sido tomada por la idea de la prohibicion de
seleccionar alumnos connotandose este hecho como la imposibilidad de
los padres por elegir separar (segregar) a sus hijos de alumnos
considerados potencialmente dafiinos, los cuales se concentrarian en la
educacion municipal gratuita.
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OCTUBRE criteria

researc

Reformas y cambios

* La campafia en contra de la reforma ha sido efectiva en instalar el juicio
de que se perderan opciones de eleccidn educacional. Campaiia que se
amplifica en la medida que las personas —en especial de segmentos
medios- se sienten bien informadas, consolidando y divulgando sus
juicios.

 Adicionalmente, el apoyo a la reforma esta directamente relacionado con
la percepcidn de verse afectado positiva o negativamente por la misma.

* El desafio es incrementar el niumero de ciudadanos que siente que la
reformas los favorecerd. En esto el factor comunicacional e informativo
es fundamental al igual que la concordancia politica en torno a los
beneficios de la misma.
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OCTUBRE criteria

researc

Fin de la luna de miel

* En tres meses la ciudadania transformé su preocupacién y molestia con
la_ conduccion vy discusion en torno a las reformas mas emblematicas en
una suerte de decepcion con el gobierno y, como se aprecia en esta
medicidon, también con la presidenta Bachelet.

* Donde antes depositd expectativas, esperanza y conviccion, hoy emerge
cierta desconfianza y temor a retroceder, o al menos a no avanzar. Este
escenario negativo se ve agudizado perceptualmente por otras
incomodidades y preocupaciones de la vida cotidiana; particularmente la
economia domeéstica (alzas de precios, temor a mas desempleo) y la
seguridad ciudadana. En menor medida también el transporte.
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La Presidenta y su Gobierno




Aprobacion del Desempefio de la Presidenta

100  Independiente de su opinion politica, éme podria decir si usted aprueba o
desaprueba el desempefio de Michelle Bachelet como Presidenta de la Republica? OCTUBRE

La Presidenta cae fuertemente en su aprobacién en 3 meses, al punto que la
desaprobacién por primera vez supera la aprobacién. Su mayor desaprobacion esta Hombre

entre los hombres menores de 45 afios y segmentos socio econdmicos altos. La  \ujer
caida se produce fundamentalmente en Santiago

58 60

55 18-45

60 56
| 52 —m-Aprueba

. | >45
-#-Desaprueba
40 : 34 Alto
30 - di
| Indiferente Medio
20 - Hal
10 12 9 6.4
l _— Santiago
0 e : . o — Regiones
Abril Mayo  Junio Julio  Octubre

(1048) (1032) (1040) (1032) (1000) 0% 20%  40% 60%  80%  100%
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Aprobacion del Desempefio del Gobierno g
100 - !ndependiente de su opinidn politica, ¢me podria decir si usted aprueba o i
| desaprueba el desempeiio del actual Gobierno?
% - OCTUBRE
; La evaluacidn al gobierno sigue la misma
80 | tendencia que la presidenta, cayendo 15 puntos Hombre
70 en aprobacion. Mujer
- 57
52 33 = = -=-Aprueba 18-45
—a
50 - 43 >45
a0 37 38 ?'.8_ 38 -m-Desaprueba
" Alto
30 - .
| ‘Indiferente Medio
20 . 11 Bajo
Santiago
0 o T T S T T T — 1

Abril  Mayo  Junio  Julio Octubre Regiones

(1048) (1032) (1040) (1032) (1000)
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Emociones asociadas al Gobierno de Michelle Bachelet

40 OMayo OlJunio @Julio @ Octubre
30 - Las decepcién es la emocién que mas crece,
alcanzando a la confianza que hasta julio era la
20 - emocion predominante. En contraste, caen el
entusiasmo y la confianza.
10 -
0
1001 2 _71
A0 -
-20 -
-30 -

Rechazo Decepcion Temor Confusion No sabe Entusiasmo Confianza
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Imagen de Michelle Bachelet crit@

ASOCIACION NETA CON ATRIBUTOS Los at-ri.butos de la Presidenta caen fuertemente. En particular los 'atributos mas afectados son confianza,
(atierdo = deachierdo) credibilidad y claridad de ideas sobre lo que debe hacer. La capacidad para lograr acuerdos tanto con la
oposicién como con los movimientos sociales también destacan por sus fuertes caidas. En los atributos de

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

liderazgo, la cercania y el respeto, la caida es menos pronunciada.

= Abril ® Mayo # Junio = Julio m Octubre

484648

36
A4 293033

2930 3030,g

23

11

Se puede confiar Esuna persona Tiene ideas claras Capacidad para Capacidad de Tiene liderazgo Esuna persona  Esrespetada

enella creible sobre loque lograr acuerdos lograr acuerdos cercana
debe hacer  con la oposicién con los
movimientos
sociales

0.99 0.92 0.91
Coeficiente de importancia de atributos (respecto de la aprobacidn/rechazo de Bachelet)
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Imagen por estrato socioeconémico criteria

B
i 3
ASOCIACION NETA CON ATRIBUTOS Michelle Bachelet g
(acuerdo — desacuerdo)
5 55

60 - mAlto ®mMedio  ®Bajo

3
- Los atributos de la Presidenta son mejor evaluados por los segmentos bajos, 48
a excepcion de la credibilidad y cercania, en los que es mejor evaluada por los 45
40 - segmentos altos. 36 36
30 -
20 -
. _J u l ‘
_10 -
'20 = _17
Se puede confiar Es una persona Tieneideas Capacidad para Capacidad de Tiene liderazgo Esuna persona Esrespetada
enella creible claras sobre lo lograr acuerdos lograr acuerdos cercana
que debe hacer con la oposicién con los
movimientos

sociales

0.99 0.92 os1 [ oss [OEEEENN

Coeficiente de importancia de atributos (respecto de la aprobacién/rechazo de Bachelet)
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APROBACION NETA
(aprobacion — desaprobacion)

40 -

20 -

Desempefio del Gobierno de Michelle Bachelet por dreas S"€C2

3

A excepcién de Reconstruccion, se observa una caida en todas las areas, siendo las mas
significativas Economia, Empleo y Seguridad Ciudadana con mas de 20 puntos
porcentuales.

“ Mayo ®Junio ®Julioc = Octubre Educacién, Condiciones Laborales y Salud, caen mas de 10 puntos.

16 16
1413 11g 8 8 8 13
B J— d
-6 -6-6"3
-404
-48
Economia Educacién Condiciones Empleo Reconstruccion Medio Transporte Salud Seguridad

laborales ambiente publico ciudadana

1.07 0.95

Coeficiente de importancia (respecto de la aprobacién/rechazo del gobierno)
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Situacion y Expectativa Econdmica
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En relacion al afio pasado, su situacién econdmica... Y en un aflo mas, piensa que su situacién econdmica...

®m Ha mejorado © Sigueigual ™ Ha empeorado W Mejorard © Seguirdigual ™ Empeorard
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Gabinete




éMe podria decir si usted

conoce o no conoce a los . . § . crit@
siguientes Ministros y COnOCIm |ent0 de M |n|5tr05 o
Ministras? (En la pregunta ®
se lee nombre y ministerio) El conocimiento de la mayoria de los ministros sube. En promedio el gabinete

incrementa 5 puntos de conocimiento en estos 3 meses. Sin embargo, hay varios
ministros que no logran despegar de manera significativa en conocimiento. Entre los
que en Julio eran muy poco conocidos, el Unico que incrementa relevantemente su
conocimiento es Andrés Gdmez Lobo que salta de 27% a 40%.

‘ w-Abril -B-Mayo
-#-Junio -=-]Julio
1_____-_!-_99t_9br_e

RS o A e A o ) o) ) > o AN o > (o) 5 s o8 g . o o
FEFAIFITITITLEE LS P L E P E S E S
o S » e & R RN W
¥ @ & 0o .0 o @ e ® NP SO @ > (¥ & o &
N & o SIS G S C SO C N o & & ® & o ¥ 2 & (&
; P (o) R I’ & © N & (o) & > G N > N O > S [9) R\
R R VLSS T & & F O
= ¥ S & AR
\o e ?.Q \,\)
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Conocimiento de Ministros por GSE Crit@
g

¢Me podria decir si usted conoce o no conoce a los siguientes Ministros y Ministras? (En la pregunta se lee nombre y ministerio)
: : Entre los 5 ministros mds conocidos, el mayor gap lo tiene A. Elizalde en el
9

segmento bajo. Situacién inversa a la de H: Mufoz ubicado en 6° lugar de
conocimiento general.

A 2 2 > ] o AN o > (o} 0 g .o 5 ) > -0 o
5 \('b af§\ eo@e -1?\’“6 \\;Qo @3‘\0 \‘@% % \‘bob e}‘eo 5’5’& \‘"’Q% o"&b & Qfé x:f‘é\ b""'(\& '\\Q’@ QQ’Q’ <§§ 0"oo ﬁ'\"b&
0 X <& R > @ Q & X 2 NV 2 O
\ 2 < 0 o ol & & e @ ] & o' .o o > (G2 S
N & o N ol BRI RN 8" 3 & B & X " e AT
>’ < & < N @ bS ] N & > & A © N NS) N Q ) KN ')
S R U SN & R M A ) & & N
S L e N\ S o
S ® e )
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Valoracion de Ministros critéria

(Base conocedores de cada ministro; sobre el 30% de conocimiento) E

Digame si aprueba o desaprueba como los siguientes Ministros o Ministras se han desempefiado en su cargo.
! =0==Aprueba =(O==Rechaza ’

DMaAay

lvaro Heraldo Jorge Helia Alberto M4&ximo Javiera Alberto Paulina Andrés Claudia
Eyza- Rincén Pefiailillo Antonio Elizalde Mufioz Burgos Molina Undu- Pacheco Blanco Arenas Saball Goémez- Pascual
guirre Gomez rraga Lobo

na Rodrigo José
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Valoracion neta de Ministros 1 de 2 -

APROBACION NETA (Base total, considerando desconocedores)
(aprobacién — desaprobacion)

50 -
| Abril m Mayo wJunio  ®Julio m Octubre

(9]

|

.
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45 - 43

El Gnico ministro que capitaliza entre julio y octubre es H. Mufioz. Los otros se
mantienen o caen, siendo las caidas mas pronunciadas las del Ministro del
Interior y del de Educacidn (lamina siguiente).

40 - d 37

35

30 -
25 -
20 -
15 - ||

10 ||

Heraldo Ximena Alvaro Jorge Claudia José Rodrigo  Alberto  Javiera  Claudia  Paulina  Maximo

Mufoz Rincon  Elizalde  Burgos  Pascual Antonio Pefiailillo Undurraga Blanco Barattini  Saball ~ Pacheco
Gémez
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Valoracion neta de Ministros 2 de 2 -

APROBACION NETA (Base total, considerando desconocedores)
(aprobacion — desaprobacion)
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—
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mAbril  EMayo ®EJunio  BJulio W Octubre

40 -
30 -
20 -

0. 8.88 ;8 8 8

67 6 ! 7 6 7
4 55 S | 4455 5 555 4 5
[ 3°44 3 3
0 - — — 1 o7 1 T —_ T

Natalia Riffo Luis Felipe Céspedes Pablo Badenier Aurora Williams Helia Molina Nicolas Eyzaguirre
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Aprobacién neta de Ministros por GSE critéchy
g

¢Me podria decir si usted conoce o no conoce a los siguientes Ministros y Ministras? (En la pregunta se lee nombre y ministerio)

64
_'

/f - | -O~Alto ;Medio - Bajo

' APROBACION NETA
- desaprobacion)

e o S AN e A D ) o o > 0 AN o 2 o ) S L& e o o
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critéria

Conocimiento y Aprobacion de Ministros
VALORACION La baja valoracion de N. Eyzaguirre incide en que la media de valoracién del gabinete se vea afectada. Aun asi, la
NETA posicién del Ministro Pefiailillo es de una erosidn potencial en su imagen. Hay que cuidarlo dado que el alto
40 conocimiento al que ha llegado lo expone mucho, haciéndose de muchas de las criticas al gobierno.
35
. O Ximena Rincon
a0 . . O Alvaro Elizalr?e
s Media de valoracién + 1 DS O Jorge Burgos
15 o o) Rodrigo Pedailillo
Claudia Barattini Paulina Saball
10 - iggas 0, O Natalia Rifo (o) o O Javiera Blanco
5 Sl S%’ FUi ol‘@ 52 0 S2phuis Felipe Céspedesmaximo Pacheco
0 i O Alberto fpgenas. Ivolina
5 Aurora Williams O Andrés Gémez-Lobo
-10
-15 Media de conocimiento + 1 DS
-20
25 Nicolas Eyzaguirre O
-30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100
CONOCIMIENTO
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Reforma Educacional
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Mientras la reforma educacional en general tiene mas detractores que

100 - promotores, las medidas especificas son ampliamente aprobadas, a '
5 Sl iy En desacuerdo
excepcioén de la prohibicién de la seleccion.
: @ De acuerdo
50 -
0 4
-50 -
La propuesta de reforma  Que la universidad sea Que se penalice con cércel Que se prohibaellucroa  Que se prohiba a los
educacional en general gratuita el lucrar con la educacién los colegios colegios seleccionar a sus
subvencionados alumnos
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. crit
Reforma Educacional @

Los segmentos mas desinformados sobre la RE son los bajos. Llama la atencién el nivel de informacién que proyectan los segmentos medios.
Estos se sienten mayoritariamente bien informados siendo un problema dado el tipo de informacién que tienen (se les cerraran colegios)

Para usted y su familia usted cree que la reforma Educacional En relacion al contenido y alcance de la reforma educacional,
los afectara... usted se siente...

l

m Positivamente 1 Negativamente M No los afectard ‘
- TOTAL

B Muy + Algo .

informado
ALTO |
M Poco + Nada

informado

BAJO

TOTAL ALTO MEDIO BAJO
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Reforma Educacional
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Apoyo a la reforma educacional segln la percepcion de como le afectard al encuestado y a su familia

100

80

60

40

20 -

1

Se aprecian con claridad los dos mundos frente a la reforma: quienes sienten que los afectara
positivamente la aprueban, situacién totalmente inversa en el caso de quienes sienten que los
afectara negativamente que la desaprueban de manera rotunda.

En el grupo de quienes no siente verse afectados por la reforma, también prima la
desaprobacidn.

R . W Aprueba

" Desaprueba

Positivamente Negativamente No los afectara
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Emociones asociadas a las reformas del Gobierno

Las emociones en torno a la reforma educacional no cambian significativamente. Sigue primando la
confusidén que se relaciona con falta de informacién y orientacion. La tributaria parece haberse estabilizado
emocionalmente.

30 - REFORMA EDUCACIONAL REFORMA TRIBUTARIA 1325

20 - 18 17 1617
3 14
oll
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Evolucion acuerdo con reformas

100 - Las propuesta con mayor aprobacién es la de cambio al binominal

en tanto que el apoyo a la reforma tributaria cae levemente tras su
807 aprobacion. La reforma educacional empeora aunque levemente.  _g_pe acuerdo
& Lo mas rechazado es el aumento al nUmero de parlamentarios.
1 =0-En desacuerdo
40
20 -
0 S T R N R SRR = ! : I s S =% : 5
N J ocTt JUN JuL ocrt JUN JuL ocTt JUN JuL ocrt
-20 - @ @ @
-40 <40 ,
@ @ -46 @._I @‘
-60
-80 -4
-100
Propuesta d? cam_blar el sistema . Aumentar la cantidad de senadores
binominal Propuesta de reforma tributaria | Propuesta de reforma educacional v dinutados
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Parlamento y Coaliciones
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Desempeiio de parlamentarios y coaliciones

[
8
Se agudizan las criticas a la NM, ©
100 en tanto que la Alianza sube —
levemente- su aprobacién
61 62 6 o 67 o 63 66 63 OB 61 65 63 64 66
47
50 - 48 33
31 30 35
24 26 26 28 W 24 23 4 24
0 - e i S — S —
; En el caso de los parlamentarios, disminuye
levemente la desaprobacion de ambas camaras.
-50
—e—Aprueba -@-Desaprueba
-100 -

D o o o < Y : o e A ) 4 N 0 O 0
¢ & & & & & & & & S &L & & ¢ & & & &
L aIPC RN \oé_o Qpé"b"\o&‘} ‘;9@0\00 \oé,o T QT

Senadores Diputados Nueva Mayoria Alianza
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Desempefio de parlamentarios y coaliciones
APROBACION NETA

(aprobacién — rechazo)
100 -

(o)

-
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50 -

O Abril @ Mayo M Junio @ Julio @ Octubre

50 4

Senadores Diputados Nueva Mayoria Alianza
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