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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2042 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 04 al 25 de Abril del 2013. 
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Características de la muestra 

Casos: 2042 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2042 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 45,2 50,4 

Mujer 54,8 49,6 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,9 2,8 

II 2,7 3,2 

III 1,5 1,6 

IV 4,1 3,9 

V 11,2 10,4 

VI 4,6 5,1 

VII 5,1 5,9 

VIII 10,6 12,2 

IX 5,4 5,6 

X 6,8 7,0 

XI 1,0 0,6 

XII 1,4 1,0 

RM 42,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 25,3 39,2 

35-54 35,4 38,5 

55+ 39,3 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 46,8 29,3 

Medio (C3) 26,0 26,1 

Bajo (D, E) 27,2 44,7 
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Aprobación Presidencial y de Gobierno 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  5  

Casos: 2042, medición mes completo 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Abril 

Aprueba 
40% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
5% 

Neto= -5 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Abril 

Casos: 2042  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprueba 
38% 

Desaprueba 
46% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 2042, medición mes completo 

Abril 

Neto= -8 puntos 

Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

50% 
Muy 

desfavorable + 
desfavorable 

42% 

Ns-Nr 
8% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2042, medición mes completo 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Conoce los problemas de las personas

Es creíble
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% No % Si

Abril 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 2042 

Casos: 2042 

Casos: 2042 

Casos: 1022 

Casos: 1022 

Casos: 1532 

Casos: 2042 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes, Incendio en Valparaíso y 

Bolivia 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  14  

64 

56 

31 

27 

17 

18 

26 

51 

54 

61 

La educación

El orden público

El empleo

La economía

Relaciones internacionales

% Mal % Bien

Abril 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

 

Casos: 1022 

Casos: 2042 

Casos: 2042 

Casos: 2042 

Casos: 1020 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en manejo del orden público 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Progresando, 
avanzando 

60% 

Estancado 
31% 

En decadencia, 
retrocediendo 

6% 

Ninguna, Ns-Nr 
3% 

Casos: 508, medición 11 de abril 

En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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Bien 
47% 

Mal 
16% 

Ni bien ni mal 
11% 

Ns-Nr 
26% 

Casos: 510, medición 25 de abril 

En general, ¿Cómo evalúa Ud. la gestión del gobierno en el incendio que afectó a la comuna 
de Valparaíso? 

Gestión del Gobierno 
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Si 
92% 

No 
8% 

Casos: 510, medición 25 de abril 

¿Supo usted que Bolivia demandó a Chile frente al tribunal de La Haya? 

Conocimiento demanda de Bolivia 
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Bien 
86% 

Mal 
8% 

Ni bien ni mal  
3% 

Ns-Nr 
3% 

¿A usted le parece bien o mal que el Presidente Piñera haya afirmado que no va a ceder mar ni 
tierra con soberanía a Bolivia?  

Evaluación a declaraciones del Presidente Piñera 

Casos: 510, medición 25 de abril 
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Noticias más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 4 semanas 

Abril 
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Coyuntura 1: Educación, 
Movilizaciones, Lucro, Gratuidad y 

Nueva Ministra 
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Movilizaciones y marchas 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con…? 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 11 de abril 

35 

26 

55 

67 

Las marchas por la Alameda

La movilización de los estudiantes

% En desacuerdo % De acuerdo
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La movilización de los estudiantes 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la movilización de los estudiantes? 

79 
76 

72 72 

63 
67 

17 
20 

24 22 

31 
26 

Ago, 2011 Sep, 2011 Oct, 2011 Jun, 2012 Ago, 2012 Abr, 2013

% De acuerdo % En desacuerdo
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71 

54 55 55 

25 

38 39 
35 

Ago, 2011 Jun, 2012 Ago, 2012 Abr, 2013

% De acuerdo % En desacuerdo

Las marchas por la Alameda 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con las marchas por la Alameda? 
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Se prohíba 
totalmente el lucro 
aunque entreguen 

educación de 
calidad 

47% 
Se permita que 

algunas 
universidades 

lucren, pero que 
sean de calidad y 

paguen impuestos 
44% 

Ns-Nr 
9% 

Lucro en las universidades 
En relación al lucro en las universidades, ¿Ud. preferiría que...?  

Casos: 508, medición 11 de abril 
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Se prohíba 
totalmente el lucro 

aunque eso 
signifique el cierre 

de los colegios 
particulares 

subvencionados  
32% 

Se permita que 
colegios 

particulares 
subvencionados 
lucren, pero que 
sean de calidad  

59% 

Ns-Nr 
9% 

En relación al lucro en la educación escolar, ¿Ud. preferiría que...?  

Lucro en los colegios 

Casos: 508, medición 11 de abril 
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Si se prohíbe el lucro en la educación escolar esto significaría el cierre de todos los colegios 
particulares subvenciones, ¿Ud. estaría de acuerdo o en desacuerdo con esta medida?  

De acuerdo 
26% 

En desacuerdo 
64% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo  

5% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 508, medición 11 de abril 

Lucro en los colegios II 
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Si 
74% 

No 
18% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 508, medición 11 de abril 

¿Cree usted que un colegio o universidad que tiene fines de lucro puede entregar educación de 
calidad? 

¿Lucro es sinónimo de mala educación? 
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Para todos, 
incluyendo a 

aquellas familias 
que tienen más 

recursos  
36% 

Sólo para las 
familias vulnerables 
y de la clase media 

45% 

Sólo para las 
familias más 

vulnerables del país 
15% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 508, medición 11 de abril 

Gratuidad en la educación 
Ahora, respecto a la gratuidad de la educación en Chile, ¿Ud. preferiría que la educación sea 

gratuita…?  
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De acuerdo 
48% 

En desacuerdo 
20% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

15% 

Ns-Nr 
17% 

Casos: 510, medición 25 de abril 

¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera haya nombrado a Carolina 
Schmidt como nueva ministra de Educación en reemplazo de Harald Bayer? 

Aprobación a nombramiento de C. Schmidt 
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La educación 
preescolar 

18% 

La educación 
básica y media 

31% 

La educación 
universitaria 

37% 

Ns-Nr 
14% 

Casos: 510, medición 25 de abril 

¿Cuál cree Ud. que es el área de la educación en donde la nueva ministra, Carolina Schmidt, 
debe enfocarse con mayor preocupación…? 

Área prioritaria para nueva ministra Schmidt 
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En que todos 
puedan acceder a 

la educación 
14% 

En que exista un 
sistema de 

financiamiento 
eficiente y justo 

para la educación 
22% 

En que la 
educación sea de 

calidad  
55% 

Ns-Nr 
9% 

¿Cuál cree Ud. que es el principal problema de la educación en donde la nueva ministra, Carolina 
Schmidt, debe concentrar sus mayores esfuerzos…? 

Casos: 510, medición 25 de abril 

Principal problema de la educación 
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Coyuntura 2: Acuerdo de Vida en 
Pareja 
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Si 
68% 

No 
30% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 512, medición 04 de abril 

Conocimiento de proyecto AVP 
¿Conoce o ha oído hablar del acuerdo de vida en pareja, proyecto que busca regular la 
convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales? 
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De acuerdo 
57% 

En desacuerdo 
33% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

6% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 512, medición 04 de abril 

Aprobación de proyecto AVP 
¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con el acuerdo de vida en pareja, proyecto de ley que 
regula la convivencia no matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales? 
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Muy importante/ 
importante 

57% 

Poco 
importante/ 

nada importante 
38% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 512, medición 04 de abril 

Valoración del AVP 
¿Cuán importante es para usted que en Chile exista un proyecto que regule la convivencia no 

matrimonial tanto para parejas heterosexuales como homosexuales?  
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Coyuntura 3: Plan Estadio Seguro 
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Si 
81% 

No 
18% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 512, medición 04 de abril 

Conocimiento ‘Estadio Seguro’ 
¿Conoce o ha oído hablar del Plan Estadio Seguro? 
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Muy bien / Bien 
42% 

Ni bien ni mal 
13% 

Mal / Muy mal 
41% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: Quienes conocen Plan Estadio Seguro, medición 04 de abril 

¿Cómo evalúa usted el Plan Estadio Seguro? 
En base a conocimiento del Plan Estadio Seguro 

Evaluación ‘Estadio Seguro’ 
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¿Usted cree que después de la implementación del Plan Estadio Seguro la violencia e inseguridad 
en los estadios de fútbol ha…? 

En base a conocimiento del Plan Estadio Seguro 

Aumentado 
17% 

Se ha 
mantenido igual 

48% 

Ha disminuido 
31% 

Ns-Nr 
4% 

Violencia e inseguridad en estadios 

Casos: Quienes conocen Plan Estadio Seguro, medición 04 de abril 
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Coyuntura 4: Acusación 
Constitucional 
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Conocimiento acusación constitucional 

Si 
71% 

No 
19% 

Ns-Nr 
10% 

¿Supo usted que con los votos de la Concertación y del independiente Carlos Bianchi el Senado 
aprobó la acusación constitucional en contra del ministro de educación Harald Beyer? 

Casos: 512, medición 18 de abril 
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Evaluación acusación constitucional 

De acuerdo 
44% 

En Desacuerdo 
47% 

Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

1% 

Ns-Nr 
8% 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que se haya aprobado la acusación constitucional 
contra del ministro de Educación Harald Beyer? 

En base a conocimiento de acusación constitucional 

Casos: Quienes conocen de la acusación constitucional, Medición 18 de abril 
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Si 
25% 

No 
60% 

Ns-Nr 
15% 

¿Cree usted que con la destitución del Ministro Harald  Beyer se avanza en terminar con el 
lucro en las universidades? 

En base a conocimiento de acusación constitucional 

¿Salida de H. Beyer permitirá el fin del lucro? 

Casos: Quienes conocen de la acusación constitucional, Medición 18 de abril 
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Bajo 
10% 

Normal  
34% 

Exagerado 
49% 

Ns-Nr 
7% 

El Ministro Harald Beyer está obligado a dejar su cargo y con prohibición de ocupar un cargo 
público en los próximos 5 años, ¿A usted le parece bajo, normal o exagerado el castigo? 

En base a conocimiento de acusación constitucional 

Suspensión de actividades públicas por 5 años 

Casos: Quienes conocen de la acusación constitucional, Medición 18 de abril 
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