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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2038 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 07 al 27 de Marzo del 2013. 
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Características de la muestra 

Casos: 2038 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2038 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 41,0 48,5 

Mujer 59,0 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,7 2,8 

II 3,0 3,2 

III 1,8 1,6 

IV 3,6 3,9 

V 10,9 10,4 

VI 4,2 5,1 

VII 5,7 5,9 

VIII 10,8 12,2 

IX 4,6 5,6 

X 6,9 7,0 

XI 1,0 0,6 

XII 1,5 1,0 

RM 43,2 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 24,0 39,2 

35-54 35,3 38,5 

55+ 40,7 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 45,3 29,3 

Medio (C3) 27,1 26,1 

Bajo (D, E) 27,6 44,6 
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Aprobación Presidencial y de Gobierno 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Marzo 

Aprueba 
40% 

Desaprueba 
45% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -5 puntos 

Casos: 2038, medición mes completo 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Casos: 2038  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

Marzo 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  8  

Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
38% 

Desaprueba 
47% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
4% 

Marzo 

Neto= -9 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2038, medición mes completo 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

49% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

42% 

Ns-Nr 
9% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2038, medición mes completo 

Marzo 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Le genera confianza

Conoce los problemas de las personas

Cuenta con autoridad y liderazgo

Cuenta con capacidad para enfrentar situaciones de crisis

% No % Si

Marzo 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 1528 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 

Casos: 2038 

Casos: 2038 

Casos: 2038 

Casos: 2038 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes y Ley del Tabaco 
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La lucha contra la delincuencia

La educación

La economía

La creación de empleo

Las relaciones internacionales

% Mal % Bien

Marzo 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado…? 

Casos: 1530 

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo 

Casos: 2038 

Casos: 2038 

Casos: 2038 

Casos: 1018 
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado la Economía? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Progresando, 
avanzando 

56% 

Estancado 
37% 

En decadencia, 
retrocediendo 

6% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 510, medición 07 de marzo  

En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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En general, ¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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Si 
37% 

No 
62% 

Ns-Nr 
1% 

¿Fuma usted cigarrillos al menos ocasionalmente? 

Fumadores 

Casos: 510, medición 07 de marzo 
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Si 
99% 

No 
1% 

 ¿Supo usted que ya está en marcha la ley que prohíbe el consumo de cigarrillos en espacios 
públicos cerrados? 

Conocimiento ley del tabaco 

Casos: 510, medición 07 de marzo 
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De acuerdo 
83% 

En desacuerdo 
13% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 
Ns-Nr 

1% 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la ley que prohíbe el consumo de cigarrillos en 
espacios públicos cerrados? 

Evaluación ley del tabaco 

Casos: 510, medición 07 de marzo 
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Noticias más importantes 
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Evolución noticia más importante  
de las últimas 4 semanas 

Marzo 

44 

18 

38 38 

33 

22 

30 

26 

(07-Mar) La
muerte y

funerales del
Presidente de

Venezuela
Hugo Chávez

(07-Mar) El fin
al costo

diferenciado
en llamadas a

celulares

(14-Mar) El
aumento del

sueldo
mínimo sobre

los 200 mil
pesos

(14-Mar) La
elección del

Cardenal
argentino

Jorge
Bergoglio

como nuevo
Papa

(21-Mar) El
anuncio de

Michelle
Bachelet de
que vuelve a

Chile

(21-Mar) La
visita del

Presidente
Piñera al

nuevo Papa
Francisco

(27-Mar) El
regreso de la
ex Presidenta

Bachelet a
Chile

(27-Mar) El
anuncio de

Evo Morales
de que Bolivia
demandará a

Chile en el
tribunal de La

Haya
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Coyuntura 1: Delincuencia 
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Ha aumentado 
43% 

Se ha mantenido 
igual 
42% 

Ha disminuido 
13% 

Ns-Nr 
2% 

Percepción de la delincuencia 
 En su opinión, ¿En el último tiempo la delincuencia en el país…? 

Casos: 1020, medición 07 y 21 de marzo  
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SOLO SI CREE QUE HA AUMENTADO ¿Usted cree que la delincuencia ha aumentado porque…?  

Razón de percepción de aumento de la delincuencia 

Casos: Quienes creen que la delincuencia ha aumentado, medición 07 de marzo 

Usted o alguien de 
su familia ha sido 

víctima de la 
delincuencia 

20% 

La televisión y los 
medios de 

comunicación lo 
muestran 

33% 

El Gobierno está 
haciendo mal su 

labor 
40% 

Ns-Nr 
7% 
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Si 
36% 

No 
60% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 510, medición 07 de marzo 

¿esfuerzos necesarios para disminuir la delincuencia? 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera está haciendo todos los esfuerzos necesarios 

para disminuir la delincuencia?  
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Conocimiento de planes para combatir la delincuencia 
En el contexto de la lucha contra la delincuencia, ¿Conoce o ha oído hablar los siguientes 

planes, programas y medidas…?  

74 

55 

49 

41 

40 

37 

23 

43 

49 

58 

58 

61 

El STAD, sistema donde Carabineros analiza dónde y cómo
se están cometiendo los delitos

El banco unificado de datos que permite ver en línea el
historial delictivo de la persona

El aumento de penas y sanciones para el robo de cajeros
automáticos y de vehículos

El brazalete electrónico

La ley de orden público que endurece las penas a los
encapuchados

El registro público de pedófilos

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 07 de marzo 
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Si 
49% No 

49% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 510, medición 07 de marzo 

¿Supo Ud. que el Presidente Piñera envió al Congreso un proyecto de ley para reformar el sistema 
procesal penal? 

Conocimiento nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 
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De acuerdo 
72% 

En desacuerdo 
5% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
20% 

Casos: 510, medición 07 de marzo 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera haya enviado al 
Congreso un proyecto que reforma el sistema procesal penal? 

Evaluación nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 
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¿Sabía usted que durante este gobierno ha aumentado en 7 mil el número de Carabineros y que se 
cumplirá la meta de llegar a 10 mil al 2014? 

Conocimiento aumento de Carabineros 

Si 
51% 

No 
46% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 07 de marzo 
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En comparación con un año atrás, ¿Usted piensa que la presencia de Carabineros en el país 
ahora es mayor, igual o menor que antes? 

Presencia de Carabineros en el país 

Ahora es mayor 
que antes 

55% 

Ahora es igual 
que antes 

34% 

Ahora es menor 
que antes 

7% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 510, medición 07 de marzo 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  36  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

¿Supo usted que una encuesta del Instituto Nacional de Estadísticas mostró que los índices de 
victimización y delincuencia cayeron a su nivel más bajo desde el 2005?  

Casos: 510, medición 21 de marzo 

Si 
58% 

No 
40% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento baja de victimización 
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¿Cuánta responsabilidad cree usted que tiene… en la disminución histórica de los índices de 
victimización y delincuencia?  

57 

57 

58 

49 

41 

40 

29 

32 

33 

41 

49 

53 

Los Alcaldes

Los Fiscales

Los Jueces

El gobierno del Presidente Piñera

PDI

Carabineros

% Poca + Nada % Mucha + Bastante

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 21 de marzo 

Responsabilidad en la disminución de la delincuencia  
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Coyuntura 2: Bono Marzo y Sueldo 
Mínimo 
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Principal logro de Gobierno 
A su juicio, ¿cuál es el principal logro del Gobierno del Presidente Piñera que se dio a conocer en 

la Cadena Nacional? 

El bono marzo de 40 
mil pesos por familia y 
7.500 pesos extra por 
hijo para las familias 

más vulnerables 
15% 

Que por primera vez el 
bono marzo de 40 mil 
pesos llegará a 300 mil 

familias de clase 
media 
10% 

El aumento del sueldo 
mínimo a más de 200 

mil pesos 
64% 

Ninguna; Ns-Nr 
11% 

Casos: 510, medición 14 de marzo 
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Evaluación sueldo mínimo de 205 mil pesos 
El Presidente Piñera se comprometió a que el sueldo mínimo superaría los 200 mil pesos, ¿A 

usted le parece bien o mal que éste quede fijo por este año en 205 mil?  

Bien 
56% 

Mal 
37% 

Ni bien ni mal 
4% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 14 de marzo 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  41  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

¿Usted cree que un nuevo bono marzo 2013 es importante porque…? 

Marzo es el mes más 
difícil del año en 

materia de gastos 
familiares 

57% 

Ayuda 
económicamente a 

las familias para 
enfrentar mejor la 
crisis económica 

internacional 
11% 

Permite que los 
chilenos sientan de 
forma concreta el 

crecimiento 
económico del país 

16% 

Ns-Nr 
16% 

Relevancia bono marzo 

Casos: 510, medición 14 de marzo 
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Coyuntura 3: Educación y Acusación 
Constitucional 
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Valoración a movilizaciones y tomas en 2013 
¿A usted le parece bien o mal que durante los primeros meses del 2013 vuelvan…?  

70 

54 

51 

24 

37 

41 

Las tomas a colegios, liceos y universidades

Las marchas por la Alameda

Las movilizaciones estudiantiles

% Mal % Bien

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 14 de marzo 
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¿Supo usted que la Concertación presentó una acusación constitucional en contra del ministro 
de Educación Harald Beyer? 

Casos: 1018, medición 21 y 27 de marzo  

Si 
62% 

No 
34% 

Ns-Nr 
4% 

Conocimiento acusación constitucional a Harald Beyer 
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¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la acusación constitucional presentada por la 
Concertación contra del ministro de Educación Harald Beyer? 

% Quienes saben de la acusación constitucional 

Casos: Quienes saben de la acusación constitucional, medición 21 y 27 de marzo 

De acuerdo 
34% 

En desacuerdo 
46% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
17% 

Evaluación acusación constitucional a Harald Beyer 
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Coyuntura 4: Bolivia 
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¿Supo usted que Evo Morales anunció que Bolivia va a demandar a Chile al tribunal de La Haya? 

Si 
87% 

No 
10% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento declaraciones de Evo Morales 

Casos: 508, medición 27 de marzo 
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En general, ¿Usted evalúa bien o mal la forma como el gobierno del Presidente Piñera ha liderado 
los temas marítimos con Bolivia?  

Bien 
66% 

Mal 
21% 

Ni bien ni mal 
6% 

Ns-Nr 
7% 

Evaluación a gestión del Presidente Piñera: Bolivia 

Casos: 508, medición 27 de marzo 
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Evaluación respuesta a declaraciones de Evo Morales 
Frente a las reiteradas declaraciones efectuadas por el Presidente de Bolivia, Evo Morales, ¿A 

Ud. le parece bien o mal que el Gobierno del Presidente Piñera siga afirmando que…? 

16 

10 

75 

77 

No corresponde entregarle una salida
soberana al mar a Bolivia

Chile hará respetar el tratado vigente de 1904
con Bolivia

% Mal % Bien

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 27 de marzo 
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Coyuntura 5: Otros temas 
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Actualmente, ¿Tiene usted o alguien de su familia ficha de protección social vigente? 

Si 
49% 

No 
45% 

Ns-Nr 
6% 

¿Tiene ficha de protección social? 

Casos: 510, medición 14 de marzo 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  52  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

¿Sabía usted que el Ministerio de Desarrollo social está trabajando en el perfeccionamiento de la 
asignación de puntajes de la ficha de protección social? 

% Quienes tienen ficha de protección social vigente 

Casos: Quienes tienen ficha de protección social vigente, medición 14 de marzo 

Si 
55% 

No 
43% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento cambio de ficha de protección social 
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Percepción sobre la ficha de protección social 
En relación a la ficha de protección social, ¿Usted cree que actualmente…?  

5 

3 

89 

91 

Hay gente que no es pobre y recibe beneficios del
estado porque ha engañado al sistema

Hay gente pobre que actualmente no está
recibiendo los beneficios del Estado de forma justa

% No % Si

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 14 de marzo 
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¿A usted le parece bien o mal que el ministerio de Desarrollo Social perfeccione la asignación de 
puntajes de la ficha de protección social aunque ésta deje fuera a gente que estaba recibiendo 

injustamente beneficios del Estado? 

Bien 
78% 

Mal 
13% 

Ni bien ni mal 
2% 

Ns-Nr 
7% 

Acuerdo con cambios a la ficha de protección social 

Casos: 510, medición 14 de marzo 
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