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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2035 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 06 al 27 de Diciembre del 2012. 
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Características de la muestra 

Casos: 2035 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2035 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 46,0 48,5 

Mujer 54,0 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 3,2 2,8 

II 2,6 3,2 

III 1,4 1,6 

IV 4,3 3,9 

V 10,7 10,4 

VI 5,0 5,1 

VII 6,2 5,9 

VIII 12,5 12,2 

IX 5,5 5,6 

X 6,9 7,0 

XI 0,7 0,6 

XII 1,1 1,0 

RM 39,9 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 35,5 39,2 

35-54 39,0 38,5 

55+ 25,5 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 51,3 29,3 

Medio (C3) 27,0 26,1 

Bajo (D, E) 21,7 44,7 
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Casos: 2035, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
33% 

Desaprueba 
53% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -20 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Diciembre 

Casos: 2035. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

Aprobación Presidencial por segmento 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
31% 

Desaprueba 
53% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -22 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2035, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

48% Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

44% 

Ns-Nr 
8% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2035, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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52 
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62 

Cumple lo que promete

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Conoce las necesidades de las personas

Es capaz de solucionar los problemas del país

Trabaja con dedicación

Quiere lo mejor para Chile

% No % Si

*Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes, caos vial, celebraciones de 

fin de año y estado de ánimo  
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La lucha contra la delincuencia

La educación

La salud

El empleo

La economía

Las relaciones internacionales

% Mal % Bien

*Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejado…? 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 2035 

Casos: 1527 

Casos: 1020 
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Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Nivel de avance en áreas prioritarias 
El gobierno del Presidente Piñera está por cumplir 3 años de gobierno, ¿En su opinión, se ha 

avanzado (mucho, bastante, poco o nada) en…?  
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Transantiago

La lucha contra la delincuencia

El acceso, financiamiento y calidad de la salud

En beneficios económicos para la clase media

El acceso, financiamiento y calidad de la educación

La eliminación de la pobreza extrema

La reconstrucción del país

La creación de empleo

El crecimiento económico

% Poco + Nada % Mucho + Bastante

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 06 de diciembre. 
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Evaluación manejo áreas y temas 2012 
 ¿En cuáles de estas cosas cree Ud. que el gobierno, durante este 2012, lo ha hecho mejor  o 

peor de lo que usted  esperaba? 
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La lucha contra la delincuencia

La política

En educación

En el orden público

En salud

La agenda social

En las comunicaciones

La reconstrucción del país

Proteger los intereses de los consumidores

Crecimiento económico

Relaciones internacionales

Creación de empleos

% Peor % Mejor

Casos: 507. Se omite categoría ‘Ni mejor ni peor’ y ‘Ns-Nr’, medición 20 de diciembre. 
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¿Quién cree usted que es el responsable del caos vial que se provocó en Santiago el día 
miércoles a causa de las intensas lluvias?   

Casos: 507, medición 20 de diciembre. 

Los alcaldes de 
cada comuna 

20% 

La gente que no 
planificó y no 

previó las 
dificultades de la 

lluvia 
12% 

El gobierno  
12% 

Nadie, la lluvia 
siempre genera 
estos problemas 

43% 

Ns-Nr 
13% 

Responsable de caos vial 
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Evaluación a fiestas de fin de año 
Respecto a la celebración de Navidad y Año Nuevo, ¿Cree usted que estas fiestas de fin de año 

han sido… que los últimos años? 

Mejores 
28% 

Iguales 
55% 

Peores 
13% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre. 
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Pensando en las fiestas de fin de año, ¿Cree usted que el progreso económico del país se ha visto 
reflejado en que la gente ha podido comprar gran parte de las cosas que necesita? 

Si 
63% 

No 
31% 

Ns-Nr 
6% 

Progreso económico y fiestas de fin de año 

Casos: 510, medición 27 de diciembre. 
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¿Me podría decir qué sentimiento refleja mejor su estado de ánimo frente a la situación del país? 

Estado de ánimo de los chilenos 

Frustración 
23% 

Rabia 
9% 

Esperanza 
57% 

Alegría 
8% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre. 
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Estado de ánimo de los chilenos 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticia más importante de las últimas 4 
semanas 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

2012 

Las últimas 4 semanas  
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Economía 
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Evaluación año 2012 para diversos actores 
Considerando todo lo bueno y lo malo, ¿Usted cree que este año 2012 ha sido muy bueno, 

bueno, regular, malo o muy malo para…? 

31 

28 

50 

13 

11 

6 

22 

23 

25 

34 

43 

73 

La clase media

El Gobierno

Los más pobres

El País

Usted y su familia

Las empresas

% Muy malo + malo % Muy bueno + bueno

Casos: 1017 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Regular’, medición 20 y 27 de diciembre. 

Casos: 1017 

Casos: 1017 

Casos: 1017 

Casos: 507 

Casos: 507 
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¿Supo Ud. que durante este mes la economía creció un 6,7%, el mejor resultado de los últimos 
años? 

Casos: 508, medición 06 de diciembre. 

Si 
60% 

No 
38% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento crecimiento económico 
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¿Usted cree que el crecimiento de la economía chilena en 2012 se explica por…? 

La gestión del 
gobierno  

22% 

Efectos de la 
economía 

internacional 
20% 

El trabajo de las 
empresas 
chilenas  

42% 

Ns-Nr 
16% 

Explicación de crecimiento económico 

Casos: 508, medición 06 de diciembre. 
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¿Usted cree que Chile está mejor, igual o peor que hace 5 años? 

Percepción sobre estado actual del país 

Mejor 
38% 

Igual 
35% 

Peor 
24% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 
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Evaluación del Gobierno 
Teniendo en cuenta  que el gobierno del Presidente Piñera ha recuperado el crecimiento 

económico y a disminuido el desempleo a tasas históricas para Chile, ¿Usted cree que este ha 
sido un buen o un mal gobierno? 

Buen gobierno 
44% 

Mal gobierno 
34% 

Ni bueno ni malo  
20% Ns-Nr 

2% 

Casos: 507, medición 20 de diciembre. 
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36 

25 

11 9 

5 4 3 
1 

5 

Ha hecho
crecer la

economía

Lo ha hecho
bien

Ha creado más
empleos

Ha cumplido
todas las metas

que se fijó

Le ha tocado
años dificiles

Se ha
preocupado de

los pobres

Ha mejorado la
educación y/o

salud

Ha disminuido
la delincuencia

Ns-Nr

¿Por qué ha sido un buen Gobierno? 
Si dice que ha sido un buen gobierno, ¿Cuál es para Ud. la principal razón para decir que este 

ha sido un buen Gobierno? %  
ESPONTÁNEA 

Casos:  Quienes dicen que ha sido un buen Gobierno, medición 20 de diciembre. 
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23 
21 

17 

9 9 
7 

5 5 
3 

Lo ha hecho
mal

No ha
cumplido las
metas que se

fijó

No ha
mejorado en

salud ni
educación

No hay mas
más empleos/
sueldos bajos

La delincuencia
no ha

disminuido

Hay mucha
corrupción

No se ha
preocupado de

los pobres

No ha
mejorado
economía

Ns-Nr

Casos:  Quienes dicen que ha sido un mal Gobierno, medición 20 de diciembre. 

¿Por qué ha sido un mal Gobierno? 
Si dice que ha sido un mal gobierno, ¿Cuál es para Ud. la principal razón para decir que este ha 

sido un mal Gobierno? % 
ESPONTÁNEA 
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Coyuntura 1: Tribunal de La Haya, 
Chile-Perú   
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Casos: 1018, medición 06 y 13 de diciembre. 

Evaluación a gestión de temas marítimos 
En general, ¿Usted evalúa bien o mal la forma como el gobierno del Presidente Piñera ha 

liderado los temas marítimos con Perú?  

Bien 
65% 

Mal 
15% 

Ni bien ni mal 
13% 

Ns-Nr 
7% 
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¿Ha seguido usted los alegatos de los abogados de Chile y Perú en el juicio de La Haya por 
televisión?    

Seguimiento de alegatos 

Si 
56% 

No 
42% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 1018, medición 06 y 13 de diciembre.  
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En relación a la defensa de Chile en el tribunal de La Haya, ¿Usted aprueba o desaprueba la 
gestión de…?  

14 

16 

56 

64 

El Ministro de Relaciones Exteriores Alfredo
Moreno

El Presidente Piñera

% Desaprueba % Aprueba

Casos: 1018. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medición 06 y 13 de diciembre. 

Evaluación de actores 
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¿Cuánto cree usted que se ha involucrado personalmente el Presidente Piñera en la defensa 
jurídica chilena en el caso de La Haya?    

Involucramiento del Presidente Piñera 

Mucho + 
Bastante 

57% 

Poco + Nada 
35% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 1018, medición 06 y 13 de diciembre.  
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Resolución de La Haya 
¿Cree usted que Chile le ganará el diferendo marítimo a Perú en La Haya? 

Si 
75% 

No 
10% 

Ns-Nr 
15% 

Casos: 1018, medición 06 y 13 de diciembre.  
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Si Chile perdiera con Perú el diferendo marítimo en La Haya,  
¿Qué cree usted que debería hacer Chile?    

Comportamiento de Chile 

Casos: 1018, medición 06 y 13 de diciembre.  

Respetar la 
decisión de la Haya 

y ceder el 
territorio marítimo 

que está en 
conflicto 

57% 

No respetar la 
decisión de la Haya 

y negarse a 
entregar el 

territorio marítimo 
en cuestión 

36% 

Ns-Nr 
7% 
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Diciembre 2012 

Coyuntura 2: Freirina  
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¿Supo usted que la empresa Agrosuper anunció el cierre indefinido de la fábrica de chanchos en 
Freirina?  

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 

Si 
82% 

No 
13% 

Ns-Nr 
5% 

Conocimiento cierre de Agrosuper 
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Evaluación sobre cierre de planta 
¿A usted le parece bien o mal que se haya cerrado indefinidamente esta fábrica de chanchos 

en Freirina? 

Bien 
47% 

Mal 
32% 

Ni bien ni mal 
12% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 
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¿Por qué cree usted que Agrosuper decidió cerrar indefinidamente la fábrica de chanchos en 
Freirina?  

Porque no fue capaz 
de responder a las 

exigencias 
medioambientales 

del Gobierno 
29% 

Por la presión social 
de los pobladores 

de Freirina  
29% 

Porque han perdido 
mucho dinero y no 
están dispuestos a 
seguir haciéndolo 

34% 

Ns-Nr 
8% 

Razón para explicar cierre de planta Agrosuper 

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 
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Si se garantizara la protección del medio ambiente y el resguardo de la salud de las personas, 
¿Usted estaría de acuerdo en que la fábrica de chanchos volviera a funcionar en Freirina? 

Si 
67% 

No 
26% 

Ns-Nr 
7% 

Futuro de planta Agrosuper 

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 
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¿Quién cree Ud. debe hacerse responsable de los trabajadores despedidos por el cierre de la 
planta de Agrosuper en Freirina? 

La Empresa 
45% 

El Gobierno  
26% 

La Municipalidad  
19% 

Ns-Nr 
10% 

Responsable de trabajadores desempleados 

Casos: 510, medición 13 de diciembre. 
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Diciembre 2012 

Coyuntura 3: Universidad del Mar  
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¿Supo usted que el Consejo Nacional de Educación decretó el cierre definitivo  
de la Universidad del Mar?  

Casos: 510, medición 27 de diciembre 

Si 
85% 

No 
14% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento cierre de U. del Mar 
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Evaluación sobre cierre de U. del Mar 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la decisión del Consejo Nacional de Educación de 

decretar el cierre definitivo de la Universidad del Mar?  

De acuerdo 
34% 

En desacuerdo 
51% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

5% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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¿Cree usted que las universidades donde se ha demostrado con certeza que cometen 
irregularidades deberían ser cerradas?  

Si 
63% 

No 
32% 

Ns-Nr 
5% 

Cierre de universidades 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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¿Cuál cree usted que es la mejor alternativa pensando en los alumnos de la 
 Universidad del Mar?  

Que los alumnos sean 
reubicados en otras 

universidades 
públicas y privadas 

que aseguran calidad   
43% Que el Ministerio de 

Educación 
interviniera la 
universidad y 

permitiera que los 
alumnos continuaran  

54% 

Ns-Nr 
3% 

Cierre de U. del Mar vs. Intervención del Estado 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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Percepciones sobre cierre de U. del Mar 
En relación a la Universidad del Mar, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que…?  

16 

5 

74 

92 

Los estudiantes de la Universidad del Mar
fueron estafados

El Sernac debería hacer una demanda
colectiva contra los dueños de la Universidad

del Mar

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 27 de diciembre. 
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Lucro en las universidades 
En relación al lucro en las universidades, ¿Ud. preferiría que ..?  

Se permita que 
algunas 

universidades 
lucren, pero que 

paguen impuestos 
y sean de calidad 

50% 

Se prohíba 
totalmente el lucro 
aunque entreguen 

educación de 
calidad 

43% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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Diciembre 2012 

Coyuntura 4: Conflicto Mapuche 
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Aumentado 
40% 

Se ha mantenido 
igual 
46% 

Disminuido 
10% 

Ns-Nr 
4% 

En relación al año pasado, ¿Usted diría que el conflicto Mapuche ha…?  

Percepción del conflicto Mapuche 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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Que los Mapuches 
defienden una 

causa justa que el 
gobierno no quiere 

asumir 
44% 

La presencia de 
grupos terroristas 
que incentivan la 

violencia 
46% 

Ns-Nr 
10% 

¿Usted diría que la violencia en La Araucanía se debe a…?  

Razón de violencia en la Araucanía 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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Justificación de uso de la fuerza 
¿Cree Ud. que el uso de la fuerza para reclamar tierras…?  

Se justifica 
siempre 

9% 

Se justifica sólo 
en algunas 

circunstancias 
41% 

No se justifica 
nunca 
46% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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Responsable conflicto mapuche 
¿Quién cree usted que es el principal responsable del conflicto mapuche?   

El gobierno 
actual 

7% 
El gobierno 

anterior 
14% 

Los comuneros 
mapuches 

7% 

Nadie, es un 
problema 
histórico 

64% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 510, medición 27 de diciembre 
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