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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2569 casos. 

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 04 al 30 de Octubre del 2012. 
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Características de la muestra 

Casos: 2569 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2569 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,7 2,8 

II 3,0 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,1 3,9 

V 10,7 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 6,2 5,9 

VIII 11,9 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,5 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 46,0 48,5 

Mujer 54,0 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 34,8 39,2 

35-54 39,4 38,5 

55+ 25,8 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 48,9 29,3 

Medio (C3) 27,1 26,1 

Bajo (D, E) 24,0 44,6 
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Casos: 2569, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
31% 

Desaprueba 
53% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
5% 

Neto= -22 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Octubre 

Casos:  2569. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
31% 

Desaprueba 
53% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -22 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2569, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

49% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

44% 

Ns-Nr 
7% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2569, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Cumple lo que promete

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Conoce las necesidades de las personas

Es capaz de solucionar los problemas del país

% No % Si

Casos: 2569 

Casos: 2569 

Casos: 2569 

Casos: 2569 

Casos: 2569 

*Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes y campañas publicitarias 
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La lucha contra la delincuencia

La educación

La economía

El empleo

Las relaciones internacionales

% Mal % Bien

*Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado…? 

Casos: 2569 

Casos: 1543 

Casos: 2569 

Casos: 2569 

Casos: 2569 
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62 
58 

62 

18 17 17 
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% Bien % Mal

Evaluación del Gobierno en Relaciones Internacionales 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las relaciones 

internacionales? 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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¿Ha visto o ha oído hablar de la Campaña publicitaria que busca promover la plataforma de 
servicios Chile Atiende?  

Casos: 1538, medición 19, 25 y 30 de octubre. 

Si 
42% 

No 
55% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento campaña ‘Chile Atiende’ 
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¿Ha visto o ha oído hablar de la campaña publicitaria que llama a que las personas se informen 
sobre su comuna, lugar y mesa de votación en la elección municipal de este domingo?  

Casos: 514, medición 25 de octubre. 

Si 
84% 

No 
13% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento campaña ‘Elecciones Municipales 2012’ 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticia más importante de las últimas 5 
semanas 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

2012 

Las últimas 5 semanas  



Octubre 2012 
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Economía 
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¿Usted diría que bajo el Gobierno de Sebastián Piñera Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 

Progresando, 
avanzando 

43% 

Estancado 
40% 

En decadencia, 
retrocediendo 

12% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 512, medición 19 de octubre. 
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51 
47 47 

43 

39 
43 43 40 

8 7 9 
12 

Feb, 2012 May, 2012 Jul, 2012 Oct, 2012

% Progresando, avanzando % Estancado % En decadencia, retrocediendo

¿Usted diría que bajo el Gobierno de Sebastián Piñera Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 
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Octubre 2012 

Coyuntura 1: Presupuesto 2013 
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Si 
55% 

No 
40% 

Ns-Nr 
5% 

Conocimiento presupuesto 2013 
¿Supo usted que el Presidente Piñera dio a conocer el Presupuesto anual de Chile 

para el 2013? 

Casos: 514, medición 04 de octubre. 
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Casos: Quienes saben del Presupuesto presentado por el Presidente, medición 04 de octubre. 

Evaluación presupuesto 2013 
En general, ¿Usted diría que el Presupuesto anual de Chile del 2013 presentado por 

el Presidente Piñera es…? 
En base a conocimiento de presupuesto  

Muy bueno + 
Bueno 

48% 

Malo + Muy 
malo 
21% 

Ni bueno ni 
malo 
18% 

Ns-Nr 
13% 
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42 

6 5 
1 2 

17 

27 

Recursos para
Educación

Recursos para
Salud

Recursos para
Salarios y
Pobreza

Recursos para
Delincuencia

Todo Nada Ns-Nr

Aspecto más valorado de presupuesto 2013 
¿Qué es lo que usted más valora del presupuesto 2013 anunciado por el Presidente Piñera? 

Espontánea 
% En base a conocimiento de presupuesto  

Casos: Quienes saben del Presupuesto presentado por el Presidente, medición 04 de octubre. 
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Si 
34% 

No 
53% 

Ns - Nr 
13% 

¿Cree usted que el Presupuesto 2013 del gobierno del Presidente Piñera está hecho 
para satisfacer las prioridades de los chilenos? 

En base a conocimiento de presupuesto  

Valoración presupuesto 2013 

Casos: Quienes saben del Presupuesto presentado por el Presidente, medición 04 de octubre. 
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Coyuntura 2: Bolivia y Perú 
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¿Supo usted que Bolivia volvió a solicitar a Chile una salida al mar en el contexto de la Cumbre de 
jefes de Estado y de Gobierno en Perú? 

Conocimiento demanda boliviana 

Casos: 514, medición 04 de octubre. 

Si 
87% 

No 
12% 

Ns-Nr 
1% 
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Evaluación a gestión del Presidente Piñera 
En general, ¿Usted evalúa bien o mal la forma como el gobierno del Presidente Piñera ha 

liderado los temas marítimos con…?  

16 

14 

69 

73 

Perú

Bolivia

% Mal % Bien

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 04 de octubre. 
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Casos: 514, medición 04 de octubre. 

Si 
16% 

No 
76% 

Ns-Nr 
8% 

¿Cree usted que Chile debe acceder a la demanda marítima Boliviana? 

¿Acceso a demanda boliviana? 
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¿Supo usted que Evo Morales, Presidente de Bolivia, amenazó nuevamente con acudir a tribunales 
internacionales para obtener de Chile una salida al mar con soberanía? 

Conocimiento declaraciones de Evo Morales 

Si 
83% 

No 
13% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 514, medición 04 de octubre. 
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¿Le parece bien que el Presidente Piñera haya respondido públicamente a las declaraciones  
de Evo Morales por decir que Chile es una amenaza para la región? 

Evaluación declaración Sebastián Piñera 

Si 
78% 

No 
11% 

Ns-Nr 
11% 

Casos: 514, medición 04 de octubre. 
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Si 
71% 

No 
14% 

Ns-Nr 
15% 

Casos: 514, medición 04 de octubre. 

Resolución de La Haya 
 Sobre Perú, ¿Cree usted que Chile le ganará el diferendo marítimo a Perú en La Haya? 
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Respetar la 
decisión de la 

Haya y ceder el 
territorio 

marítimo que está 
en conflicto 

52% 

No respetar la 
decisión de la 

Haya y negarse a 
entregar el 
territorio 

marítimo en 
cuestión 

39% 

Ns-Nr 
9% 

Resolución Tribunal de la Haya 
Si Chile perdiera con Perú el diferendo marítimo en La Haya,  

¿Qué cree usted que debería hacer Chile?    

Casos: 514, medición 04 de octubre. 
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Octubre 2012 

Coyuntura 3: Nueva 'Reforma 
Procesal Penal'  
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¿Supo Ud. que el Presidente Piñera anunció que va a enviar al Congreso un proyecto de ley para 
reformar el sistema procesal penal? 

Casos: 2052, medición 04, 19, 25 y 30 de octubre.  

Si 
60% 

No 
37% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 
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¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la idea del Presidente Piñera de enviar al Congreso 
un proyecto de ley para reformar el actual sistema procesal penal? 

Evaluación a nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 

Casos: 2569, medición mes completo. 

De acuerdo 
76% 

En desacuerdo 
8% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
13% 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  44  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

¿Cree Ud. que este proyecto de ley que busca aumentar las penas a los delincuentes y evitar la 
puerta giratoria es un avance concreto para combatir la delincuencia? 

Casos: 1543, medición 04, 11 y 19 de octubre. 

Si 
64% 

No 
25% 

Ns-Nr 
11% 

Valoración de nueva ‘Reforma Procesal Penal’ 
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Funciona con 
normalidad 

13% 

Está en crisis  
81% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 1026, medición 04 y 19 de octubre. 

¿Cree usted que el sistema judicial chileno funciona con normalidad o que está en crisis?  

Evaluación sistema judicial chileno 
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58 

36 

26 
23 22 

19 

37 

18 
13 13 11 

7 

La puerta giratoria Los jueces no aplican
todo el rigor de la

ley

Las bajas penas Las pocas
atribuciones que
tienen los policías
para investigar y

detener a los
delincuentes

El colapso de las
cárceles

La falta de
rehabilitación de los

delincuentes

 % Total Menciones  % Primera Mención

Principal problema de la delincuencia 
¿Cuál cree usted que es el principal problema que debe tratar de solucionar la nueva reforma 

procesal penal…? ¿Y el segundo?  

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de octubre. 
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Coyuntura 4: 'Caso Sobreprecios' 
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¿Conoce o ha oído hablar del Caso Sobreprecios en la compra de artefactos para el Plan Frontera 
Norte del Ministerio del Interior? 

Casos: 517, medición 11 de octubre. 

Si 
51% 

No 
41% 

Ns-Nr 
8% 

Conocimiento ‘Caso Sobreprecios’ 
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¿Supo usted que tres funcionarios del Ministerio del Interior incluido el Ex Fiscal Peña ya han 
renunciado a sus cargos por el Caso Sobreprecios? 

Si 
62% 

No 
25% 

Ns-Nr 
13% 

Conocimiento de renuncias 

Casos: 517, medición 11 de octubre. 
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Percepciones sobre ‘Caso Sobreprecios’ 
En relación al Caso Sobreprecios, ¿Me podría decir si está de acuerdo o en desacuerdo con las 

siguientes afirmaciones…? 

28 

27 

41 

42 

El Gobierno ha actuado bien y ha puesto toda la
información disponible en manos de la justicia

El Gobierno actuó con transparencia y rapidez,
evitando un conflicto político mayor

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 517. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 11 de octubre. 
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Coyuntura 5: Elecciones Municipales  
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Si 
95% 

No 
2% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento nuevo registro electoral 
¿Sabía usted que en las elecciones municipales de Octubre de este año comienza a regir el 

nuevo sistema de inscripción automática y voto voluntario?  

Casos: 517, medición 11 de octubre. 
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Casos: 1543, medición 11, 25 y 30 de octubre. 

Estaba inscrito 
anteriormente 

65% 

Está inscrito 
automáticamente 

34% 

Ns-Nr 
1% 

Inscripción en registro electoral 
¿Me podría decir si usted estaba inscrito anteriormente o está inscrito automáticamente?  
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Casos: 1031, medición 11 y 25 de octubre. 

Si 
86% 

No 
12% 

Ns-Nr 
2% 

Inscripción en registro electoral 
¿Se ha informado usted sobre su comuna, lugar y mesa de votación?  



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  55  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Definitivamente si 
60% 

Probablemente si 
11% 

Definitivamente no 
20% 

Probablemente no 
5% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 1031, medición 11 y 25 de octubre. 

Disposición a votar en las próximas elecciones  
¿Usted votará en las próximas elecciones municipales de este domingo?   
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Solamente a los que 
no estaban inscritos 

11% 

Para todos, también 
para los que ya 

estaban inscritos 
76% 

No lo tiene claro 
9% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 1031, medición 11 y 25 de octubre. 

Conocimiento Voto Voluntario 
¿Según lo que Ud. entiende, el voto voluntario se aplica…? 
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Casos: 514, medición 25 de octubre. 

Sólo para esta elección 
municipal  

9% 

Para todas las elecciones 
futuras 

80% 

Ns-Nr 
11% 

Extensión del Voto Voluntario 
¿Según lo que Ud. entiende, el voto voluntario se aplica…? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  58  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Sabiendo que ahora votar será voluntario y no obligatorio, ¿Ud. piensa que en las elecciones 
municipales del próximo domingo votará… que antes?   

Nivel de participación en elecciones 

Casos: 514, medición 25 de octubre. 

Menos gente 
53% 

La misma 
cantidad de 

gente 
23% 

Más gente 
21% 

Ns-Nr 
3% 
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Casos: 512, medición 30 de octubre. 

Si 
52% 

No 
45% 

Ns-Nr 
3% 

Evaluación del proceso electoral 
La elección municipal involucró un gran cambio con la puesta en marcha de la inscripción 

automática y el voto voluntario, ¿Cree usted que el proceso fue impecable y que las elecciones 
se desarrollaron con total normalidad? 
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Si 
65% 

No 
35% 

Casos: 512, medición 30 de octubre. 

Participación en proceso electoral 
¿Ud. votó en la elección municipal del domingo pasado? 
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25 25 

19 19 

9 

2 1 

Porque no
conocía o no se

sentía
representado

por ningún
candidato

Por razones
personales,

estaba enfermo,
no alcanzó,

otros.

Porque no le
interesan las

elecciones
municipales

Porque quiere
manifestar un
rechazo a la
política y al

sistema político

Porque no vive
en la comuna
donde estaba
inscrito para

votar

Otra Ns-Nr

Casos: Quienes NO votaron en las Municipales, medición 30 de octubre. 

Razones de no votar 
¿Por qué razón no votó el domingo pasado…? % 

Entre quienes no votaron   
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Casos: Quienes NO votaron en las Municipales, medición 30 de octubre. 

¿Cuándo decidió no ir a votar? 
¿Cuándo tomó Ud. la decisión de no ir a votar? 

Entre quienes no votaron   

Desde antes que 
comenzara la 

campaña 
46% 

Durante la 
campaña  

25% 

El día mismo de 
la elección  

22% 

Ns-Nr 
7% 
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Casos: 512, medición 30 de octubre. 

Confirmación vs. Arrepentimiento 
Teniendo en cuenta el resultado de la elección en su comuna, ¿Cuál sería su decisión hoy? 

Voté y habría ido a 
votar igual 

58% 

Voté, pero no habría 
ido a votar 

6% 

No voté, pero hoy día 
habría ido a votar 

12% 

No voté, y tampoco 
volvería a hacerlo 

15% 

Ns-Nr 
9% 
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Si 
82% 

No 
17% 

Ns-Nr 
1% 

Conocimiento nivel de abstención 
¿Supo Ud. que la abstención o falta de participación bordeó el 60% en la elección del domingo? 

Casos: 512, medición 30 de octubre. 
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Un resultado normal 
que muestra que el 

país está estable  
7% 

Un resultado anormal 
que muestra que la 

gente está 
descontenta  

86% 

Ns-Nr 
7% 

Evaluación a nivel de abstención 
¿Qué le parece a Ud. que la abstención o falta de participación haya sido del 60% en la última 

elección? 

Casos: 512, medición 30 de octubre. 
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Sabiendo que ahora votar es voluntario, ¿Ud. piensa que en las elecciones presidenciales y 
parlamentarias del próximo año votará… que en estas últimas elecciones municipales?   

Expectativas de participación 

Casos: 512, medición 30 de octubre. 

Menos gente 
16% 

La misma 
cantidad de 

gente 
19% 

Más gente 
59% 

Ns-Nr 
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