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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2052 casos. 

Error : +/-  2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 5 al 27 de Enero de 2012. 
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Características de la muestra 

Casos: 2052 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2052 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,6 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,2 3,9 

V 10,9 10,4 

VI 5,1 5,1 

VII 6,0 5,9 

VIII 12,0 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 1,0 1,0 

RM 40,4 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 46,6 48,5 

Mujer 53,4 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 37,7 39,2 

35-54 38,5 38,5 

55+ 23,9 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 49,3 29,3 

Medio (C3) 27,9 26,1 

Bajo (D, E) 22,8 44,7 
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Casos: 2052, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
28% 

Desaprueba 
58% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= -30 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Enero 

Casos:  2052.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
28% 

Desaprueba 
57% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
4% 

Neto= -29 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2052, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

50% 
Muy 

desfavorable + 
desfavorable 

45% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2052, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Cumple lo que promete

Es creíble

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Tiene capacidad para resolver los problemas del país

Tiene capacidad para enfrentar situaciones de crisis

Conoce las necesidades de las personas

% No % Si

Casos: 2052 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 2052 

Casos: 2052 

Casos: 2052 

Casos: 1025 

Casos: 1023 

Casos: 1027 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes, estado de ánimo y 

prioridades y proyectos de Gobierno 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  14  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Evaluación manejo de áreas 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

68 

51 

39 

16 

29 

39 

La educación

Las labores de reconstrucción

La economía

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 1541 

Casos: 2052 

Casos: 2052 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Labores de Reconstrucción 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores de reconstrucción del 

País? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  17  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Frustración 
30% 

Esperanza  
53% 

Rabia 
14% 

Alegría 
1% 

Ns-Nr 
2% 

¿Me podría decir qué sentimiento refleja mejor su estado de ánimo frente a la situación del 
país? 

Estado de ánimo de los chilenos 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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¿Me podría decir qué sentimiento refleja mejor su estado de ánimo frente a la situación del 
país? 

Estado de ánimo frente a la situación del país 
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Importancia medidas de Gobierno para el 2012 
De 1 a 7, donde 1 es nada importante y 7 es muy importante, ¿Cuán importante es para usted 

que el gobierno aplique las siguientes medidas durante este 2012? 

22 

14 
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53 
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61 

71 

75 

83 

84 

88 

Que el Gobierno mantenga en un 20% el impuesto a las empresas

La puesta en marcha del Sernac Financiero

La reforma tributaria

La implementación del ingreso ético familiar

Un plan para proteger el crecimiento económico y el empleo de la
crisis económica internacional

Reformar el sistema de financiamiento de la educación superior

Un plan especial para disminuir la delincuencia

Un plan para mejorar la calidad de atención en los consultorios

% 1 a 4 (Nada o poco importante) % 6 y 7 (importante o muy importante)

Casos: 514. Se omite categoría ‘5’ y ‘Ns-Nr’, medición 12 de enero. 
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Seguridad
ciudadana

Reformas
sociales
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Reformas
políticas

 % Total Menciones  % Primera Mención

Prioridad 2012 
¿A cuál de las siguientes áreas debería dedicar mayor esfuerzo el Presidente Piñera en este 2012? 

¿y en segundo lugar?  

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de enero. 
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Conocimiento proyectos de Gobierno 
¿Supo o ha escuchado hablar de los siguientes proyectos que el Gobierno del Presidente Piñera 

ha presentado durante este 2012? 

44 

16 

14 

6 

53 

80 

82 

92 

El nuevo Parque Quinta Normal

La promulgación de la inscripción automática

La portabilidad numérica

La ley DICOM

% No % Si

Casos: 511. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 26 de enero. 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticias más importante de las últimas 4 
semanas 

51 
54 

35 

54 

05-Ene
Incendio forestal en las Torres del

Paine

11-Ene
Incendio forestal en la séptima y

octava región

19-Ene
Naufragio del crucero en la costa

de Italia

26-Ene
Aprobación de la ley Dicom

2012 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

Las últimas 4 semanas  

2012 
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Economía 
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Casos: 511, medición 26 de enero.  

Percepción del estado del desempleo  
¿Usted cree que el desempleo durante el último mes ha subido, se ha mantenido igual o ha 

bajado? 

Ha bajado 
40% 

Ha subido 
15% 

Se ha 
mantenido 

igual 
38% 

Ns-Nr 
7% 
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Evolución Percepción del estado del desempleo  
¿Usted cree que el desempleo durante el último mes ha subido, se ha mantenido igual o ha 

bajado? 
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Si 
62% 

No 
34% 

Ns-Nr 
4% 

¿Supo usted que según una encuesta de la Universidad de Chile el desempleo cayó a 6,2%, la 
cifra más baja en los últimos 15 años?  

Conocimiento resultado encuesta desempleo Universidad  Chile 

Casos: 511, medición 26 de enero.  
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Si 
49% 

No 
43% 

Ns-Nr 
8% 

¿Usted cree que es cierto que el desempleo es el más bajo en los últimos 15 años? 
En base a conocimiento encuesta Universidad de Chile  

Credibilidad desempleo más bajo en 15 años 

Casos: Quienes saben de la encuesta realizada por la Universidad de Chile, medición 26 de enero.  
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Teniendo en cuenta que el Gobierno del Presidente Piñera ha recuperado el crecimiento económico y ha 
disminuido el desempleo a tasas históricas para Chile, ¿usted cree que este ha sido un buen o un mal gobierno?   

¿Ha sido un buen gobierno pensando en la economía y el 
desempleo? 

Un buen 
gobierno 

35% 

Un mal 
gobierno 

46% 

Ns-Nr 
19% 

Casos: 511, medición 26 de enero.  
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Coyuntura 1: Reuniones con Ex 
Presidentes y cambio de gabinete 
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¿Supo usted que el Presidente Piñera se reunió con los Ex Presidentes Michelle Bachelet y 
Eduardo Frei? 

Si 
83% 

No 
15% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento encuentro SP con Ex Presidentes 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Evaluación encuentro SP con Bachelet y Frei 
En general, ¿cómo evalúa usted la reunión del Presidente Piñera con los Ex Presidentes….? 

En base a conocimiento  

20 

14 

60 

70 

Eduardo Frei

Michelle Bachelet

% Mal % Bien

Casos: Quienes saben de la junta con ex presidentes. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 05 de enero. 
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¿A usted le parece una buena o una mala idea que el Presidente Piñera reciba en La Moneda a 
todos los Ex Presidentes? 

Buena idea 
77% 

Mala idea 
14% 

Ns-Nr 
9% 

Encuentro SP con Ex Presidentes 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Conocimiento sobre cambio de gabinete 
¿Supo usted que el Presidente Piñera realizó un cambio de gabinete y le aceptó la renuncia al 

Ministro de Educación Felipe Bulnes? 

Si 
82% 

No 
16% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Coyuntura 2: Educación 
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Si 
95% 

No 
4% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo usted que esta semana se dieron a conocer los puntajes de la PSU para los alumnos 
que entrarán este año a la universidad?  

Conocimiento entrega resultados PSU 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Si 
66% 

No 
27% 

Ns-Nr 
7% 

¿Cree usted que las tomas y las movilizaciones estudiantiles afectaron negativamente los 
resultados en la prueba PSU?  

Efectos del movimiento estudiantil en la PSU 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Presupuesto y conflicto estudiantil 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que……?  

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 05 de enero. 
 

59 

39 

26 

57 

El Presupuesto de educación 2012 es suficiente para
hacerse cargo de las demandas estudiantiles

Lo más probable es que en marzo de 2012 vuelvan
las manifestaciones estudiantiles

% En desacuerdo % De acuerdo
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Conocimiento proyectos y medidas educación 
¿Supo o ha escuchado hablar de los siguientes proyectos que el Gobierno del Presidente Piñera 

ha presentado durante este 2012 en educación? 

30 

22 

21 

65 

73 

75 

La reprogramación de los créditos a universitarios
morosos

La disminución del crédito con aval del Estado de 6%
a 2%

El aumento a 110 mil nuevas becas

% No % Si

Casos: 511. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 26 de enero. 
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Si 
29% 

No 
60% 

Ns-Nr 
11% 

¿Cree usted que con la disminución del crédito con aval del Estado del 6% al 2% se resuelve 
de forma importante el problema del financiamiento universitario? 

¿Disminución tasa de interés resuelve el financiamiento? 

Casos: 511, medición 26 de enero. 
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Expectativas vuelta tomas y movilizaciones 2012 
¿Cree usted que durante los primeros meses del 2012 volverán…? 

9 

5 

5 

88 

93 

93 

Las tomas en los colegios, liceos y universidades

Las marchas por la Alameda

Las movilizaciones estudiantiles

% No % Si

Casos: 511. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 26 de enero. 
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Coyuntura 3: Incendios forestales 
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Un turista 
descuidado 

56% 

La Conaf 
7% 

El Gobierno 
6% 

Nadie, fue un 
acidente de la 

naturaleza 
18% 

Ns-Nr 
13% 

¿Quién cree usted que es el principal responsable del incendio en las Torres del Paine?   

Responsable del incendio en Torres del Paine 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Fue un 
accidente 

24% 

Fue intencional 
60% 

Ns-Nr 
16% 

¿Cree usted que el incendio en el Bío Bío fue provocado por un accidente o fue intencional?  

Causa del incendio en el Bío-Bío 

Casos: 515, medición 05 de enero. 
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Evaluación de actores e instituciones 
¿Cómo evalúa la labor de las siguientes personas o instituciones relacionadas a lucha contra los 

incendios en Torres del Paine y el Bío Bío…?  

21 

30 

36 

21 

16 

29 

40 

44 

47 

63 

El nuevo ministro de agricultura Luis Mayol

El ministro de economía Pablo Longueira

El ministro del interior Rodrigo Hinzpeter

El director de la Onemi Vicente Nuñez

La CONAF

% Mal % Bien

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ni bien ni mal’, medición 05 de enero. 
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Percepciones del Gobierno en relación a los incendios 
¿En su opinión, y en relación al accidente, usted diría que el gobierno…?  

41 

38 

28 

37 

47 

66 

Ha acompañado a las familias de los afectados

Ha dispuesto todos los recursos necesarios para el
rescate

Está haciendo todos los esfuerzos necesarios para
terminar con los focos de incendio

% No % Si

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 05 de enero. 
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Fueron un 
accidente 

15% 

Fueron 
intencionales 

76% 

Ns-Nr 
9% 

¿Cree usted que los incendios forestales en la región de la Araucanía fueron provocados por 
un accidente o fueron intencionales?  

Causa del incendio en la región de la Araucanía 

Casos: 514, medición 12 de enero.  
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Coyuntura 4: Reformas políticas 
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Si 
53% No 

40% 

Ns-Nr 
7% 

¿Supo usted que el Presidente Piñera hizo un llamado público a las coaliciones políticas para 
crear un clima de acuerdo y entendimiento para la aprobación de las reformas políticas? 

Conocimiento sobre llamado de SP a reformas políticas 

Casos: 514, medición 12 de enero.  
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A favor 
59% 

En contra 
19% 

Ni a favor ni en 
contra 

7% 

Ns-Nr 
15% 

¿Usted está a favor o en contra de modificar el sistema electoral que se usa para elegir 
senadores y diputados?  

Evaluación sobre modificación del sistema binominal 

Casos: 1026, medición 12 y 19 de enero. 
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Fue bueno para 
Chile 
19% 

Fue malo para 
Chile 
48% 

Ns-Nr 
33% 

¿Usted cree que el sistema binominal fue bueno o malo para Chile en los últimos 20 años?    

Evaluación binominal en estos 20 años 

Casos: 514, medición 12 de enero.  
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Muy importante 
+ importante 

66% 

Poco importante 
+ Nada 

importante 
21% 

Ns-Nr 
13% 

¿Cuán importante es para usted que el Presidente Piñera impulse un cambio o 
perfeccionamiento del sistema electoral? 

Importancia de cambiar el sistema electoral 

Casos: 514, medición 12 de enero.  
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Existe el clima de 
unidad para sacar 

adelante la 
reforma 

24% 

No existe un clima 
de unidad y es 

mejor dejarlo para 
más adelante 

65% 

Ns-Nr 
11% 

¿Cree usted que existe actualmente el clima de unidad para sacar adelante la reforma al sistema 
electoral o cree que no existe un clima de unidad y es mejor dejarlo para más adelante?  

Contexto para realizar una reforma electoral 

Casos: 1026, medición 12 y 19 de enero. 
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De acuerdo 
61% 

En desacuerdo 
36% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

1% 

Ns-Nr 
2% 

¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que exista reelección presidencial?    

Evaluación de reelección presidencial 

Casos: 512, medición 19 de enero.  
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Hoy el periodo presidencial dura 4 años sin reelección inmediata, ¿Cuál de estas opciones 
prefiere usted?   

Preferencia sobre años de período presidencial 

4 años sin 
reelección 

27% 

4 años con 
reelección 

49% 

5 años sin 
reelección 

8% 

6 años sin 
reelección 

13% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 512, medición 19 de enero.  
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Coyuntura 5: Acuerdo DC-RN 
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Si 
56% 

No 
36% 

Ns-Nr 
8% 

¿Supo usted que la Democracia Cristiana y Renovación Nacional presentaron una propuesta 
para cambiar el régimen político y el sistema electoral? 

Conocimiento propuesta DC-RN 

Casos: 512, medición 19 de enero.  
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De acuerdo 
50% 

En desacuerdo 
23% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

8% 

Ns-Nr 
19% 

¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta para cambiar el régimen político y 
el sistema electoral hecha por RN en acuerdo con la DC? 

En base a conocimiento 

Evaluación de propuesta DC-RN 

Casos:  Quienes conocen el acuerdo DC-RN, , medición 19 de enero.  
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De acuerdo 
65% 

En desacuerdo 
22% 

Ni acuerdo ni en 
desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: Quienes conocen el acuerdo DC-RN, medición 19 de enero.  

Llamado a acuerdo nacional 
¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con que el gobierno debería convocar a un gran acuerdo 

nacional entre la Coalición por el Cambio y la Concertación?  
En base a conocimiento 
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Avance 
24% 

Retroceso 
4% 

Más de los 
mismo 

52% 

Ns-Nr 
20% 

¿Usted cree que el Pacto de reformas políticas entre RN – DC  es un avance, es un retroceso o 
es más de lo mismo? 

¿Es un avance el pacto RN-DC? 

Casos: 511, medición 26 de enero. 
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