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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2570 casos. 

Error : +/- 1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 1 al 30 de Diciembre de 2011. 
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Características de la muestra 

Casos: 2570 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2570 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,2 3,9 

V 10,4 10,4 

VI 5,1 5,1 

VII 6,0 5,9 

VIII 12,1 12,2 

IX 5,5 5,6 

X 6,8 7,0 

XI 0,7 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,8 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 44,6 48,5 

Mujer 55,4 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 35,7 39,2 

35-54 38,6 38,5 

55+ 25,7 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 49,1 29,3 

Medio (C3) 24,9 26,1 

Bajo (D, E) 24,9 44,7 
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Casos: 2570, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
29% 

Desaprueba 
58% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Neto= -29 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Diciembre 

Casos: 2570.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  8  

Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
29% 

Desaprueba 
58% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Neto= -29 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2570, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  10  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Muy favorable + 
favorable 

48% 
Muy 

desfavorable + 
desfavorable 

47% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2570, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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65 
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Cumple lo que promete

Genera confianza

Es creíble

Tiene capacidad para resolver los problemas del país

Conoce las necesidades de las personas

Cuenta con liderazgo y autoridad

% No % Si

Casos: 1039 

Casos: 2062 

Casos: 2570 

Casos: 2570 

Casos: 2570 

Casos: 2570 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera… ? 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes y estado de ánimo 
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Evaluación manejo de áreas 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

70 

58 

50 

41 

17 

26 

30 

39 

La educación

La salud

Las labores de reconstrucción

La economía

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 2570 

Casos: 1023 

Casos: 2570 

Casos: 1023 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en Labores de Reconstrucción 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado las labores de reconstrucción del 

País? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Rabia 
18% 

Frustración 
31% 

Alegría 
3% 

Esperanza 
44% 

Ns-Nr 
4% 

¿Me podría decir qué sentimiento refleja mejor su estado de ánimo frente a la situación del 
país? 

Estado de ánimo frente a la situación del país 

Casos: 2570, medición mes completo. 
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¿Me podría decir qué sentimiento refleja mejor su estado de ánimo frente a la situación del 
país? 

Estado de ánimo frente a la situación del país 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticias más importante de las últimas 5 
semanas 

56 56 

36 
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51 

01-Dic La aprobación del
presupuesto de
educación 2012

07-Dic
La demanda por colusión

a las empresas
productoras de pollo

15-Dic
La separación de las

siamesas

22-Dic
La aprobación en el

Congreso de la
inscripción automática y

el voto voluntario

29-Dic
El cambio de gabinete
con las renuncias del

Ministro de Educacion y
Agricultura

2011 
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2011 

Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

Las últimas 5 semanas  
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Economía 
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De las Empresas Del país Suya y de su familia

% Mejor % Igual % Peor

Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un 

 año atrás?   

Casos: 1039, medición 01 y 22 de diciembre.  
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Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un 

 año atrás?  % Que dice mejor 
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La clase media

Los más pobres

El País

El Gobierno

Usted y su familia

Las empresas

% Muy malo + malo % Muy bueno + bueno

Casos: 334. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘ Regular’, medición 07 de diciembre. 

Evaluación año 2011 para diversos actores 
Considerando todo lo bueno y todo lo malo ¿Usted cree que este año 2011 ha sido, muy bueno, 

bueno, regular, malo o muy malo para….?   
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Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 29 de diciembre. 

Expectativas año 2012 para diversos actores 
¿Cree usted que el 2012 será mejor, igual o peor que el 2011 para…? 
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Coyuntura 1: Conflicto Educacional 
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Conocimiento sobre aprobación de presupuesto 
¿Supo usted que se aprobó en el Congreso el presupuesto de educación para el 2012? 

Si 
74% 

No 
24% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 514, medición 01 de diciembre. 
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Conocimiento de ítems del presupuesto 
¿Sabía usted que el Presupuesto de Educación 2012 presentado por el gobierno considera entre 

otras cosas….?  

46 

45 

33 

36 

46 

48 

60 

60 

Un total de 12 mil millones de dólares para la educación en
el 2012

Un aumento real de 1.200 millones de dólares con respecto
al presupuesto del año pasado

Gratuidad para el 60% de los estudiantes universitarios más
pobres y de clase media

110 mil nuevas becas para educación superior

% No % Si

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01, 07 y 15 de diciembre. 

Casos: 910 

Casos: 910 

Casos: 514 

Casos: 1424 
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Importancia del presupuesto para reforma educacional 
¿Cree usted que con la aprobación del presupuesto de educación 2012 el Gobierno dio un paso 

importante en la reforma estructural de la educación chilena? 

Si 
48% 

No 
43% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 514, medición 01 de diciembre. 
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Implicancias por aprobación del presupuesto 
¿Cuánto cree usted que se avanza en... con la aprobación del Presupuesto de Educación 2012? 

Casos: 514. Se omite categoría ‘Algo y ‘Ns-Nr’ , medición 01 de diciembre. 
  

60 

61 

31 

32 

Reducir el endeudamiento de las familias

Mejorar la calidad de la educación

% Poco+nada % Mucho+bastante
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¿Estaría de acuerdo con una reforma tributaria? 
¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera impulsara una reforma 

tributaria que permita aumentar los ingresos del Estado? 

En desacuerdo 
16% 

De acuerdo 
75% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 514, medición 01 de diciembre. 
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¿SP será capaz de convencer a los empresarios? 
¿Cree usted que el Presidente Piñera será capaz de convencer y movilizar a los empresarios a 

aceptar la propuesta de reforma tributaria y comenzar a pagar más impuestos? 

Si 
43% 

No 
51% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 1039, medición 01 y 22 de diciembre. 
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Conocimiento incidentes en conmemoración a Jaime Guzmán 
¿Supo usted que un grupo de 60 estudiantes interrumpieron el acto conmemorativo de los 20 

años de la fundación Jaime Guzmán?  

Si 
70% 

No 
29% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 156, medición 15 de diciembre. 
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Conocimiento SP canceló asistencia a conmemoración a JG 
¿Supo usted que el Presidente Piñera tuvo que cancelar su presencia en el acto conmemorativo de los 20 

años de la fundación Jaime Guzmán por la irrupción agresiva de un grupo de 60 estudiantes?  

Si 
57% 

No 
36% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 156, medición 15 de diciembre. 
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Evaluación de interrupción en la conmemoración a Jaime Guzmán 
¿A usted le parece bien o mal que un grupo de 60 estudiantes haya interrumpido el acto 

conmemorativo de los 20 años de la fundación Jaime Guzmán?  

Bien 
32% 

Mal 
47% 

Ni bien ni mal 
12% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 156, medición 15 de diciembre. 
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Mecanismo para reducir la desigualdad social 
¿Cuál cree usted que es el mecanismo más eficiente para reducir la desigualdad social?  

Asegurar un alto 
crecimiento 

económico y del 
empleo 

12% Una gran red de 
protección social 

4% 

Educación de calidad 
para todos 

48% 

Una reforma 
tributaria que 

distribuya mejor los 
ingresos 

30% 

Ns-Nr 
6% 

Casos: 525, medición 22 de diciembre. 
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En la educación pre 
escolar, es decir, 

kínder y Pre Kinder 
13% 

En la educación 
escolar y media 

55% 

En la educación 
superior 

26% 

Ns-Nr 
6% 

Los expertos dicen que el mejor camino para reducir la desigualdad en Chile es que todos tengan acceso a 
una educación de calidad, ¿En qué sector de la educación cree usted que están actualmente las mayores 

necesidades y donde se dan las mayores desigualdades entre ricos y pobres? 

¿Desigualdad en educación? 

Casos: 525, medición 22 de diciembre. 
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¿Aprobación a reforma tributaria? 
¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con que el Presidente Piñera impulsara una reforma 

tributaria que permita aumentar los recursos para educación? 

De acuerdo 
84% 

En desacuerdo 
10% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 525, medición 22 de diciembre. 
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Percepciones de reforma tributaria 
Pensando en la posibilidad de que el Gobierno realice una reforma tributaria para aumentar los 

recursos en educación ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que….? 
 

22 

6 

73 

89 

Para superar la desigualdad y dar oportunidades,
Chile debe poner su atención en la educación

preescolar

Kinder y prekinder debería ser gratuito para los
niños pobres de Chile

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 525. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 22 de diciembre. 
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Expectativas cumplimiento de SP con los compromisos en 
educación 

¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera cumplirá con...….?  

60 

52 

45 

45 

33 

41 

46 

48 

Evitar el lucro en la educación superior

Gratuidad en la educación superior para los alumnos más
vulnerables y de clase media

Hacer una reforma tributaria que genere ingresos extra y
permanentes para la educación

Hacer los cambios necesarios para mejorar la calidad de la
educación

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 29 de diciembre. 
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¿Se ha beneficiado de los proyectos de Gobierno? 
¿Usted, alguien de su familia o algún cercano ha recibido o se ha visto favorecido por alguno de 

los siguientes beneficios durante los últimos meses?  
 

91 

89 

88 

82 

77 

7 

8 

10 

16 

20 

El bono de asignación social de 10 mil pesos por integrante
familiar

El subsidio habitacional especial para la clase media

El bono bodas de oro

De la extensión del post natal a 6 meses

La rebaja del 7% en la cotización de la salud

% No % Si

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01 de diciembre. 
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Percepción de reformas políticas 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con….? 

33 

20 

19 

23 

23 

15 

61 

63 

66 

67 

71 

81 

La inscripción automática en los registros electorales

La elección directa de consejeros regionales en cada región

Las primarias obligatorias (cada coalición o partido debe elegir
sus candidatos a través de una elección)

Limitar las posibilidades de re-eleccion de diputados y senadores

El voto de chilenos que residen en el extranjero, cualquiera sea
su condición de residencia

El voto voluntario

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 514. Se omite categoría ’Ni de acuerdo ni en desacuerdo ’ y ‘Ns-Nr’, medición 01 de diciembre. 
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Conocimiento sobre colusión 
¿Supo usted que la Fiscalía Nacional Económica acusó de colusión a las 3 grandes empresas 

productoras de pollo? 

Si 
89% 

No 
10% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 334, medición 07 de diciembre. 
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¿Las empresas tenían una colusión acordada? 
¿Usted cree que las empresas de Pollo se pusieron efectivamente de acuerdo para controlar la 

producción y mantener altos los precios? 

Si 
90% 

No 
6% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 334, medición 07 de diciembre. 
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Percepciones sobre colusión de empresas de pollos 
En relación al caso de colusión de las empresas productoras de pollo, ¿cree usted que….?  

38 

3 

45 

85 

El Gobierno está haciendo todo lo necesario para
que los responsables sean llevados a la justicia

Este tipo de abusos pasa en todas las otras áreas del
mercado como en los bancos, las empresas de

telecomunicaciones, los retail, entre otras

% No % Si

Casos: 334. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 07 de diciembre. 
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73 

44 

35 

16 
13 

55 

16 
12 

6 
4 

El caso La Polar La colusión de las
farmacias

La colusión de las
empresas productoras

de Pollo

El caso supermercados La colusión de las
empresas de buses

 % Total Menciones  % Primera Mención

Abusos más graves contra los consumidores 
¿Cuál de los siguientes casos considera usted que ha sido el más grave en relación a los abusos de 

las empresas a los consumidores? ¿Y en segundo lugar? 

Casos: 358, medición 15 de diciembre. 
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Conocimiento sobre colusión 
¿Supo usted que la Fiscalía Nacional Económica acusó de colusión a los supermercados? 

Si 
72% 

No 
25% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 514, medición 15 de diciembre. 
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¿Los supermercados tienen una colusión acordada? 
¿Usted cree que los supermercados se ponen efectivamente de acuerdo para controlar y 

mantener altos los precios o cree que compiten para tener los precios más bajos? 

Se ponen de 
acuerdo para 

controlar y 
mantener el 

precio 
84% 

Compiten por los 
precios bajos 

12% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 514, medición 15 de diciembre. 
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Percepciones sobre colusión y abusos de empresas 
En relación a los casos de colusión y abusos de las empresas a los consumidores, 

¿Cree usted que….? 

48 

9 

7 

44 

85 

90 

El Gobierno está haciendo todo lo necesario para que las
empresas respeten a sus consumidores

Este caso confirma la importancia del Sernac financiero

Este tipo de abusos pasa en todas las áreas del mercado
como en los bancos, las empresas de telecomunicaciones,

los retail, entre otras

% No % Si

Casos: 358. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 15 de diciembre. 
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La Polar: Conocimiento sobre ordenes de prisión preventiva 
¿Supo usted que los tribunales ordenaron la prisión preventiva contra el ex Presidente y dos ex 

gerentes de La Polar? 

Si 
82% 

No 
17% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 156, medición 15 de diciembre. 
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Percepciones sobre juicio en caso La Polar  
En relación al caso La Polar y a la orden de prisión preventiva contra el ex Presidente y dos ex 

gerentes de La Polar, ¿Cree usted que….? 

40 

33 

25 

55 

57 

72 

Esto demuestra que en Chile nadie esta por sobre la ley

Esto demuestra que en Chile las instituciones funcionan

Este caso servirá de ejemplo para que otros empresarios
eviten este tipo de prácticas

% No % Si

Casos: 156. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 15 de diciembre. 
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reuniones con Ex Presidentes 
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Conocimiento sobre cambio de gabinete 
¿Supo usted que el Presidente Piñera realizó un cambio de gabinete y le aceptó la renuncia a los 

Ministros de Educación y Agricultura? 

Si 
79% 

No 
17% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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¿Supo usted que el Presidente Piñera se reunió con los Ex Presidentes Aylwin y Lagos? 

Si 
80% 

No 
17% 

Ns-Nr 
3% 

Conocimiento encuentro SP con Ex Presidentes 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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¿A usted le parece una buena o una mala idea que el Presidente Piñera reciba en La Moneda a 
todos los ex Presidentes? 

Buena idea 
73% 

Mala idea 
11% 

Ns-Nr 
16% 

Encuentro SP con Ex Presidentes 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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Percepción encuentro SP con Ex Presidentes 
¿Cree usted que la reunión entre el Presidente Piñera y los ex Presidentes...….?  

45 

35 

29 

47 

58 

65 

Ayuda a recuperar la confianza en la política

Ayuda a disminuir los niveles de conflictividad
política

Contribuye a la unidad del país

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 29 de diciembre. 
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Si 
55% 

No 
43% 

Ns-Nr 
2% 

¿Sabía usted que el próximo año habrá Censo en Chile?  

Conocimiento Censo 2012 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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Si 
35% 

No 
57% 

Ns, Nr 
8% 

¿Sabía usted que el Censo 2012 incorporará una nueva metodología y nuevas preguntas?  

Conocimiento nueva metodología y preguntas Censo 2012 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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De acuerdo 
85% 

En desacuerdo 
7% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3% 

Ns-Nr 
5% 

El antiguo Censo se realizaba en un solo día feriado y con encuestadores voluntarios. El nuevo Censo 
2012 se realizará durante 2 meses y con encuestadores profesionales haciéndolo más eficiente, 

moderno y seguro  ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con estos nuevos cambios?  

Acuerdo con los cambios del Censo 2012 

Casos: 509, medición 29 de diciembre. 
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Importancia y participación en Censo 2012 
¿En su opinión el Censo 2012……?  

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 29 de diciembre. 
 

10 

2 

89 

96 

Es un evento muy importante para el país

Todos los chilenos deben participar y colaborar
activamente

% No % Si
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