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 1.040 entrevistas telefónicas.

 Recolección de datos Jueves 28 al Domingo 31 de
Octubre 2010

 Muestreo probabilístico de hogares por zonas a
partir de BBDD con cobertura nacional, propias de
ICCOM.

 Dentro del hogar, selección de los sujetos por
cuotas de sexo, GSE y edad.

 Datos ponderados a nivel de sujetos por Zona
Geográfica, Sexo y Tramo etareo, obteniendo una
muestra de representación nacional para el
universo en estudio. En esta ocasión, no se aplicó
ponderación por G.S.E.

Metodología, Muestra y Ponderadores

N° ENCUESTAS
ERROR MAX.  (%)

95% CONFIANZA
% POBLACIONAL

TOTAL 1.040 3.0 100%

Norte (1ra a 4ta) 99 9.9 12.0%

Quinta (5ta) 89 10.4 10.4%

Sexta (6ta) 86 10.6 5.2%

Séptima (7ma) 157 7.8 5.3%

Octava (8va) 166 7.6 11.2%

Sur (9na a 12va) 97 10.0 12.9%

Región 
Metropolitana 346 5.3 43.1%

Hombre 408 4.9 48.6%

Mujer 632 3.9 51.4%

C1C2 –Alto 382 5.0 31.8%

C3 – Medio 333 5.4 31.2%

D- Bajo 325 5.4 37.0%

18 a 29 años 263 6.0 29.6%

30 a 49 años 407 4.9 39.4%

50 a 74 años 370 5.1 31.0%



ICCOM Investigación de Mercados - Av. Condell 277 Providencia Santiago – Chile Fono (56-2) 4720000 www.iccom.cl

Principales Resultados



4

Aprueba
65

Desaprueba
25

No aprueba, ni 
desaprueba

7 No Sabe / No Responde
3

Aprobación Presidencial:
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está 
conduciendo su gobierno?
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Aprueba
69

Desaprueba
23

No aprueba, ni 
desaprueba

5 No Sabe / No Responde
2

Aprobación de Gobierno:
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el Gobierno está 
desarrollando su labor?
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Frase que representa al gobierno:
¿Cuál de las siguientes frases representa mejor el gobierno del Presidente Piñera? LISTA CERRADA

50
48

38
33

30

20

33

17 17

13

Es el Gobierno de la 
Reconstrucción

Es el Gobierno del 
Rescate de los Mineros

Es el Gobierno de las 
Oportunidades para la 

Clase Media

Es el Gobierno de la 
Gestión y la Eficiencia

Es el Gobierno de la 
Unidad

% Total de menciones % Primera mención
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53

45

37 37

27

49
51

37
32

31

Es el Gobierno de la 
Reconstrucción

Es el Gobierno del 
Rescate de los Mineros

Es el Gobierno de las 
Oportunidades para la 

Clase Media

Es el Gobierno de la 
Gestión y la Eficiencia

Es el Gobierno de la 
Unidad

Zona Terremoto Región Metropolitana

Frase que representa al gobierno:
¿Cuál de las siguientes frases representa mejor el gobierno del Presidente Piñera? LISTA CERRADA
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Áreas de Focalización del Gobierno:
¿A cuál de las siguientes áreas debería dedicar mayor esfuerzo el gobierno? LISTA CERRADA

44
41

37

27

22 21

8

21 21
18

11 14

9

5

Mejorar La 
Calidad De La

Salud

Mejorar La 
Calidad De La

Educación

Disminuir La 
Delincuencia

Crear Más 
Empleos

Reconstruir El 
País

Disminuir La 
Pobreza

Reactivar La 
Economía

% Total de menciones % Primera mención
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64
60 59

14

1 0

32 32 31

4
0 0

Concepción y 
Talcahuano

Dichato y Pelluhue Iloca y 
Constitución

Talca Valparaíso y San 
Antonio

Santiago

% Total de menciones % Primera mención

Zona más afectada por el terremoto:
De las zonas afectadas por el terremoto, a su juicio, ¿Cuál fue la más afectada? LISTA CERRADA
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15

39

84

58

Que este terremoto fue el quinto más grande de la 
historia de la humanidad

Que Chile perdió alrededor de 30 mil millones de dólares

% No % Sí

Conocimiento  sobre el terremoto:
¿Sabía usted ...? LEER ALTERNATIVAS
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3

3

5

5

6

6

6

10

92

91

86

84

82

79

75

72

Reconstruir escuelas y hospitales públicos

Asegurar las condiciones sanitarias básicas en las 
aldeas y campamentos

Erradicar los campamentos de la zona afectada

Entregar con rapidez subsidios para viviendas 
definitivas

Mantener los empleos de emergencia en las zonas 
afectadas

Reparar puentes, carreteras y puertos dañados por 
la catástrofe

Reactivar el comercio y las micro y pequeñas 
empresas destruidas por el terremoto

Demoler los edificios dañados por el terremoto

% 1 a 4 % 6 y 7

Urgencia de Medidas para la Reconstrucción:
En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco urgente y 7 es muy urgente ¿Cuán urgente son para usted las 
siguientes medidas? LEER ALTERNATIVAS

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.
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87

88

85

87

72

79

75

67

92

93

84

80

84

81

76

73

Reconstruir escuelas y hospitales públicos

Asegurar las condiciones sanitarias básicas en 
las aldeas y campamentos

Erradicar los campamentos de la zona afectada

Entregar con rapidez subsidios para viviendas 
definitivas

Mantener los empleos de emergencia en las 
zonas afectadas

Reparar puentes, carreteras y puertos dañados 
por la catástrofe

Reactivar el comercio y las micro y pequeñas 
empresas destruidas por el terremoto

Demoler los edificios dañados por el terremoto

Zona Terremoto Región Metropolitana

Urgencia de Medidas para la Reconstrucción:
En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco urgente y 7 es muy urgente ¿Cuán urgente son para usted las 
siguientes medidas? LEER ALTERNATIVAS

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.
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Si
79

No
18

No sabe/ No 
contesta

3

Opiniones sobre el Terremoto y la Reconstrucción: 
“A 8 meses del terremoto ¿Usted considera que ahora viene una etapa de reconstrucción ya que la 
emergencia del terremoto ya fue superada?”
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Si
45

No
51

No sabe/ No 
contesta

4

Opiniones sobre el Terremoto y la Reconstrucción: 
“A 8 meses del terremoto ¿El gobierno del Presidente Piñera ha cumplido con las expectativas que tenía 
usted sobre los avances en la reconstrucción?”
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Percepción del avance del tiempo de reconstrucción:
¿Usted diría que el tiempo de reconstrucción de las zonas afectadas por el terremoto ha sido…?

Más rápido de lo 
normal/Normal

44
Muy lento/Lento

55

NS/NC
1
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Tiempo estimado para la vivienda definitiva:
¿Cuánto tiempo cree usted que pasará para que todos los afectados que viven actualmente en mediaguas 
puedan obtener una vivienda definitiva? LEER ALTERNATIVAS

Menos de 1 año
7

1 a 2 años
43

3 a 4 años
25

Más de 4 años
24
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7

13

20

27

29

Ellos Mismos, los Afectados

Los Intendentes

Los  Alcaldes y Concejales

Los Ministros del Gobierno del Presidente Piñera

El Presidente Piñera

Principal responsable de gestionar la reconstrucción:
¿Quién cree usted que es el principal responsable de gestionar de forma rápida y eficiente el proceso de 
reconstrucción del país?  LISTA CERRADA. RESPUESTA ÚNICA
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Evaluación gestión del gobierno en labores de reconstrucción:
¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno ha enfrentado las labores de reconstrucción del país?

Bien
63

Mal
33

No Sabe / No 
Responde

4
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14

22

22

33

38

39

40

44

84

76

68

62

58

58

57

50

Fue sincero cuando dijo que no es posible hacer milagros 
y reconstruir el país en menos de 4 años.

Ha acompañado en terreno a las personas de las zonas 
afectadas

Tiene un buen plan para reconstruir el país

Llevará la justicia a todos los que sean responsables de 
edificios y casas mal construídas

Ha trabajado con sentido de urgencia en las labores de 
reconstrucción

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstrucción 
del país

Ha hecho todo lo posible por dar soluciones rápidas a las 
personas afectadas

Ha llegado con ayuda y planes de reconstrucción a todas 
las zonas afectadas

% No % Sí

Acciones de Gobierno frente al terremoto:
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera…? LEER ALTERNATIVAS

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas  “no sabe, no responde”.
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88

78

71

59

63

60

59

55

82

74

67

65

55

55

53

49

Fue sincero cuando dijo que no es posible hacer 
milagros y reconstruir el país en menos de 4 años.

Ha acompañado en terreno a las personas de las zonas 
afectadas

Tiene un buen plan para reconstruir el país

Llevará la justicia a todos los que sean responsables de 
edificios y casas mal construídas

Ha trabajado con sentido de urgencia en las labores de 
reconstrucción

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la 
reconstrucción del país

Ha hecho todo lo posible por dar soluciones rápidas a 
las personas afectadas

Ha llegado con ayuda y planes de reconstrucción a 
todas las zonas afectadas

Zona Terremoto Región Metropolitana

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.

Acciones de Gobierno frente al terremoto: (%Sí)
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera…? LEER ALTERNATIVAS
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21

23

26

33

45

55

55

60

77

75

72

64

51

43

43

37

Recuperar las carreteras y caminos en las zonas afectadas

Construir y reparar los hospitales en las zonas afectadas

Crear oportunidades de empleo en las zonas afectadas

Entregar 200 mil subsidios para viviendas definitivas en 4 
años

Reconstruir un país mejor del que había antes del 
terremoto

Reconstruir cerca del 50% de los daños provocados por el 
terremoto y maremoto para el 27 de febrero 2011

Reconstruir el país en menos de 4 años

Erradicar todos los campamentos en 4 años

% No % Sí

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas  “no sabe, no responde”.

Capacidad del Gobierno para cumplir compromisos: 
¿Cree usted que el gobierno de el Presidente Piñera será capaz de cumplir con el compromiso de…? LEER 
ALTERNATIVAS
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79

78

72

67

53

49

47

41

76

73

70

62

49

42

40

36

Recuperar las carreteras y caminos en las zonas 
afectadas

Construir y reparar los hospitales en las zonas afectadas

Crear oportunidades de empleo en las zonas afectadas

Entregar 200 mil subsidios para viviendas definitivas en 
4 años

Reconstruir un país mejor del que había antes del 
terremoto

Reconstruir cerca del 50% de los daños provocados por 
el terremoto y maremoto para el 27 de febrero 2011

Reconstruir el país en menos de 4 años

Erradicar todos los campamentos en 4 años

Zona Terremoto Región Metropolitana

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.

Capacidad del Gobierno para cumplir compromisos: (%Sí)
¿Cree usted que el gobierno de el Presidente Piñera será capaz de cumplir con el compromiso de…? LEER 
ALTERNATIVAS
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Disponibilidad de recursos para reconstruir:
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera tiene todos los recursos necesarios para financiar la 
reconstrucción?

Sí
72

No 
24

No Sabe / No 
Responde

4
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Sí
22

No 
74

No Sabe / No 
Responde

4

En relación a los destinos de los recursos del país:
El congreso aprobó el Royalty Minero que permitirá acceder a nuevos recursos para la reconstrucción ¿Sabe 
usted en qué piensa el gobierno gastarse esos recursos?
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Sí
65

No 
22

No Sabe / No 
Responde

4

En relación a los destinos de los recursos del país:
En su opinión, ¿El presupuesto 2011 del gobierno del Presidente Piñera es un presupuesto enfocado de 
forma importante en la reconstrucción del país?
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4

7

11

8

9

10

16

32

86

80

75

75

74

73

60

36

Asesorías laborales para ayudar en la búsqueda de nuevos 
empleos

Asesorías jurídicas para enfrentar las acciones legales 
pendientes a causa del terremoto

Tener una página web que transparente el gasto de los 
recursos destinados a la reconstrucción

Redireccionar los trabajos de verano universitarios hacia 
las necesidades de las zonas afectadas

Talleres de carpintería y reconstrucción para los afectados

Revitalizar y potenciar el turismo en la zona

Talleres de educación física para niños y jóvenes

Festivales de teatro y cine para las comunidades

% 1 a 4 % 6 y 7

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.

Importancia iniciativas para colaborar con la reconstrucción:
En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco importante y 7 es muy importante ¿Cuán importante cree 
usted que son las siguientes iniciativas para colaborar en el proceso de reconstrucción? LEER ALTERNATIVAS
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Conocimiento  Gira de la Reconstrucción:
¿Sabía usted que el Presidente Piñera encabezará una gira de la reconstrucción donde se hará un balance, 
región por región de los avances alcanzados hasta ahora?

Sí
19

No 
79

No Sabe / No 
Responde

2
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* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas  “no sabe, no responde”.

93 91
94 95

90
94 92 94 92 93 91

95 93 93

TOTAL Hombre Mujer 18-29 30-49 50-74 Alto Medio Bajo Zona 
Terrem.

Metro Otras 
Zonas

Afec-
tado 

No 
Afec.

% Buena / Muy Buena % Mala / Muy Mala

Evaluación iniciativa Gira de la Reconstrucción:
El Presidente Piñera encabezará una gira de la reconstrucción donde se hará un balance, región por región 
de los avances alcanzados hasta ahora. ¿Cómo evalúa esta iniciativa?
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16

20

20

25

27

34

44

81

78

70

56

56

53

50

Joaquín Lavín, Ministro de Educación

Presidente Piñera 

Rodrigo Hinzpeter, Ministro del Interior

Hernán de Solminihac, Ministro de Obras Públicas

El intendente de su región

Magdalena Matte, Ministra de Vivienda

El alcalde de su comuna

% Desaprueba % Aprueba

Aprobación  gestión de autoridades en relación a la reconstrucción:
¿Usted aprueba o desaprueba la gestión de…… con respecto a las tareas de reconstrucción….?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las respuestas  “no sabe, no responde”.
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87

81

75

61

58

60

41

80

75

68

56

53

51

53

Joaquín Lavín, Ministro de Educación

Presidente Piñera 

Rodrigo Hinzpeter, Ministro del Interior

Hernán de Solminihac, Ministro de Obras Públicas

El intendente de su región

Magdalena Matte, Ministra de Vivienda

El alcalde de su comuna

Zona Terremoto Región Metropolitana

* La diferencia para completar el 100% corresponde a las evaluaciones con nota “5”.

Aprobación  gestión de autoridades en relación a la reconstrucción:
¿Usted aprueba o desaprueba la gestión de…… con respecto a las tareas de reconstrucción….?
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37

6

7

14

15

21

No Sabe / No Responde

Hernán De Solminihac

Jacqueline Van
Rysselberghe

Magdalena Matte

Rodrigo Hinzpeter

Presidente Piñera

Autoridad de gobierno a cargo de la reconstrucción: 
De acuerdo a lo que usted sabe ¿Cuál es la autoridad de gobierno que está a cargo actualmente de la 
reconstrucción?  LISTA CERRADA. RESPUESTA ÚNICA.
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Debe 
comprometerse 
personalmente

35

Debe designar a un 
ministro o 

autoridad política 
exclusiva

63
No sabe  No 

Contesta
1

Compromiso personal del presidente con la reconstrucción:
¿Cree usted que el Presidente debe comprometerse personalmente con las tareas de la reconstrucción o 
debe designar a un ministro o autoridad política  que se dedique en forma exclusiva a esas tareas?
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Difusión mediática de la Reconstrucción:
¿Cuánto se habla de reconstrucción en los medios de comunicación locales? 

Mucho
9

Bastante
13

Poco
62

Nada
15

No sabe/ No contesta
1
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Impacto familiar del terremoto o maremoto: 
¿Usted o alguien de su familia se vio afectado por el terremoto o maremoto? 

Sí
37

No 
63
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Frecuencia de exposición a noticiarios centrales:
¿Con cuanta frecuencia ve usted los noticiarios centrales de las 9 de la noche? 

Nunca o casi nunca
7

Poco. 1 o 2 veces a 
la semana

8 Con frecuencia 3 o 
4 veces a la semana

21

Todos los días
64



36

Identificación Política:

* La diferencia para completar el 100% corresponde a otras alternativas en las respectivas preguntas.

53

30

27
30

¿Con quién se identifica más? ¿Con cuál coalición se identifica más?

* La diferencia para completar el 100% corresponde a otras alternativas en las respectivas preguntas.

Alianza
Con Actual 
Gobierno

Concer-
tación

Con la 
Oposición
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Muy Buena
4

Buena
42

Ni Buena Ni Mala
42

Mala
8

Muy Mala
2

No Sabe / No Responde
1

Proyección situación económica:
¿Cómo cree usted que será su situación económica de aquí a fin de año? LISTA CERRADA
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