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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2740 casos. 

Error : +/-1,9 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima a un 95% de confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 01 y 29 de Octubre de 2010. 
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Características de la muestra 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 48,0 48,5 

Mujer 52,0 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,2 3,9 

V 10,4 10,4 

VI 4,9 5,1 

VII 6,0 5,9 

VIII 12,1 12,2 

IX 5,4 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,8 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 37,9 39,2 

35-54 38,8 38,5 

55+ 23,3 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,8 29,3 

Medio (C3) 27,3 26,1 

Bajo (D, E) 24,9 44,6 

Casos: 2740 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2740 casos) 
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Casos: 2740, medición mes completo. 

Aprueba 
61% 

Desaprueba 
27% 

No aprueba ni 
desaprueba 

9% 

Ns-Nr 
3% 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Neto = +34 puntos  
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Octubre 

Casos: 2740. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 

Aprueba 
63% 

Desaprueba 
26% 

No aprueba ni 
desaprueba 

9% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2740, medición mes completo. 

Neto = +37 puntos  
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

68% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

27% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2740, medición mes completo. 
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68 67 
64 66 67 68 

28 27 

33 
29 28 27 
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% Muy favorable + favorable % Muy desfavorable + desfavorable

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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Si 
50% 

No 
38% 

Ns-Nr 
12% 

Atributos de Sebastián Piñera 
En su opinión, ¿El presidente Sebastián Piñera cumple lo que promete? 

 

Casos: 1524, medición 14, 21 y 28 de octubre. 
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Si 
49% 

No 
44% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 1016, medición 01 y 07 de octubre. 

Atributos del gobierno 
En su opinión, ¿El gobierno del Presidente Piñera cumple lo que promete? 
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Expectativas sobre el Gobierno 
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52 

50 

42 

44 

46 

53 

Crear 250 mil nuevos empleos durante el 2010

Será un gobierno que creará oportunidades para
todos

Crecer económicamente al 6% anual

% No % Si

Expectativas de gobierno 
 ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera será capaz de cumplir con el compromiso 

de…? 

Casos: 509. Se omite categoría Ns-Nr, medición 01 de octubre. 
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Economía 
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Casos: 509, medición 01 de octubre.  

Aprueba 
61% 

Desaprueba 
25% 

No aprueba ni 
desaprueba 

7% 

Ns-Nr 
7% 

Aprobación del manejo económico 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Sebastián 

Piñera y su equipo económico están manejando la economía?  
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Si 
60% 

No 
38% 

Ns-Nr 
2% 

Gestión empleos 
 ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mayores esfuerzos para 

crear más y mejores empleos?  

Casos: 509, medición 01 de octubre.  
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Casos: 2740, medición mes completo. 

En un buen 
momento 

65% 

En un mal 
momento 

23% 

Ns-Nr 
12% 

Percepción de la economía 
¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 
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38 

61 
65 

49 

28 
23 
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% En un buen momento % En un mal momento

Percepción de la economía 
¿Ud. diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 
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Impacto del alza de precios 
¿Cuánto diría Ud. que le ha afectado el alza de precios de algunos bienes y servicios en el 

último tiempo? 

Mucho o 
bastante 

59% 

Poco o nada 
31% 

Algo 
9% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 2740, medición mes completo. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  22  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Muy buena + 
buena 
58% 

Ni buena ni mala 
23% 

Mala + muy mala 
16% 

Ns-Nr 
3% 

Percepción de situación económica 
¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Casos: 2740, medición mes completo. 
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58 

19 19 17 
19 

17 16 

may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10

% Muy buena + buena % Mala + Muy mala

Percepción de situación económica 
¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 
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Coyuntura 1: Gestión terremoto  
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64 

53 

47 

22 

43 

47 

Está entregando viviendas definitivas a los afectados por el
terremoto

Ha gestionado bien la crisis del terremoto

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstrucción
del país

% No % Si

Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno de Sebastián Piñera...? 

 

Casos: 2540.  Se omite categoría Ns-Nr, medición mes completo. 
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75 

63 64 

58 59 

50 
47 

23 

34 32 
36 36 

46 47 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10

% Si % No

Reconstrucción 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mejores esfuerzos a la 

reconstrucción del país? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  27  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Gestión del terremoto 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera ha gestionado bien la crisis del terremoto? 
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abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10

% Si % No



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  28  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Royalty Minero 
 ¿Supo usted que se aprobó en el congreso el Royalty Minero que permitirá acceder a nuevos 

recursos para la reconstrucción? 

Si 
57% 

No 
42% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 507, medición 07 de octubre. 
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Coyuntura 2: Presupuesto 
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Si 
56% 

No 
42% 

Ns-Nr 
2% 

Conocimiento Presupuesto 2011 
¿Supo usted que el Presidente Piñera y el Ministro de Hacienda Felipe Larraín dieron a conocer 

el Presupuesto anual de Chile para el 2011? 

Casos: 509, medición 01 de octubre.  
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Evaluación Presupuesto 2011 
En general, ¿Usted diría que el Presupuesto anual de Chile del 2011 presentado por el 

Presidente Piñera es…? 
En base a conocimiento 

Casos: Quienes conocen el presupuesto, medición 01 de octubre.  

Muy bueno + 
bueno 
67% 

Malo + muy 
malo 
10% 

Ni bueno ni malo 
11% 

No sabe/No 
responde 

12% 
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Gasto Social en el Presupuesto 2011 
En su opinión, ¿El Presupuesto 2011 del gobierno de Sebastián Piñera aumentará, mantendrá o 

disminuirá el gasto en programas sociales? 
En base a conocimiento 

Aumentará 
46% 

Mantendrá 
28% 

Disminuirá 
18% 

No sabe 
8% 

Casos: Quienes conocen el presupuesto, medición 01 de octubre.  
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Satisfacer necesidades 
¿Cree usted que el Presupuesto 2011 del gobierno del Presidente Piñera está hecho para 

satisfacer las prioridades de los chilenos? 
En base a conocimiento 

Si 
66% 

No 
27% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: Quienes conocen el presupuesto, medición 01 de octubre.  
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Áreas prioritarias 
El Presupuesto anual 2011 considera una importante expansión en el gasto fiscal, ¿A cuál de las 
siguientes áreas cree usted que debería destinar mayores recursos el gobierno? ¿Y en segundo 

lugar? 

22 22 19 
14 13 9 

46 42 

36 

26 25 

18 

Mejorar la calidad
de la educación

Mejorar la calidad
de la salud

Erradicar la
extrema pobreza

Reconstrucción del
país

Disminuir la
delincuencia

Creación de
empleo

% Primera mención % Total menciones

Casos: 509, medición 01 de octubre.  
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15 

11 

17 

16 

6 

8 

63 

65 

66 

66 

76 

85 

Bono de ingreso ético familiar

Bono para fomentar la contratación de personas cesantes

Bono marzo 2011

10 mil nuevos carabineros y mil detectives en 4 años

Viviendas definitivas para las personas afectadas por el
terremoto

Terminar con las listas de espera de cirugía y
enfermedades AUGE

% Nota de 1 a 4 % Nota 6 y 7

Casos: 509. Se omite categoría ‘Nota 5’ y ‘Ns-Nr’ , medición 01 de octubre. 

Evaluación anuncios Presupuesto 2011 
 De 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada importante y 7 muy importante ¿Cuán 

importante son para usted personalmente las siguientes medidas que fueron anunciadas en el 
Presupuesto 2011 por el Presidente Piñera? 
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Coyuntura 3: Conflicto mapuche y 
rescate mineros 
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Casos: 1016, medición 01 y 07 de octubre. 

Bien 
39% 

Mal 
50% 

Ni bien ni mal 
8% 

Ns-Nr 
3% 

Evaluación del gobierno en manejo del conflicto Mapuche 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno ha enfrentado la huelga de hambre 

de los 34 comuneros mapuche? 
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Conflicto Mapuche 
 ¿Supo usted que aún hay 10 comuneros mapuches en huelga de hambre? 

Si 
90% 

No 
10% 

Casos: 507, medición 07 de octubre. 
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Evaluación presidencial en accidente Minero 
 En relación a los 33 mineros atrapados, ¿Cómo evalúa usted la labor del Presidente Piñera?  

Bien 
84% 

Mal 
9% 

Ni bien ni mal 
6% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 1016, medición 01 y 07 de octubre. 
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96 

86 

83 

1 

4 

9 

El Ministro de Minería, Laurence Golborne

El Ministro de Salud, Jaime Mañalich

El Presidente Sebastián Piñera

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 14, 21 y 28 de octubre. 

Aprobación en rescate de mineros 
 ¿Cómo evalúa la labor de las siguientes personas relacionadas al rescate de los 33 mineros..? 

Casos: 1524 

Casos: 506 

Casos: 1524 
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Indemnización de los mineros 
 ¿Quién cree Ud. que debe pagar la indemnización de los trabajadores de la mina San José que 

quedaron sin trabajo? 

El Gobierno 
3% 

Los dueños de la 
mina 
70% 

Ambos 
26% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 508, medición 21 de octubre. 
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Homenaje a Mineros 
 ¿Supo o vio el homenaje del gobierno a los mineros en La Moneda y luego en el Estadio Nacional? 

Si 
81% 

No 
18% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 510, medición 28 de octubre. 
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28 

23 

49 

61 

El partido de fútbol que jugaron mineros v/s
gobierno

El homenaje que el gobierno hizo a los mineros en
La Moneda

% Mal % Bien

Presencia Mineros 
¿Usted evalúa bien o mal…? 

Casos: 510.  Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 28 de octubre. 
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Coyuntura 4: Conocimiento y 
evaluación ministros 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  45  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

96 

87 
80 

76 

61 60 

47 
42 

37 
33 

Joaquín
Lavín

Laurence
Golborne

Ena Von
Baer

Rodrigo
Hinzpeter

Felipe
Larraín

Jaime
Mañalich

Felipe
Morandé

Camila
Merino

Hernán de
Solminihac

Felipe Kast

Conocimiento Ministros 
 ¿Conoce o ha oído hablar de los siguientes ministros del gobierno del Presidente Piñera…? 

 

Casos: 507. Se omite categoría ‘No’ y ‘Ns-Nr’, medición 07 de octubre. 
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79 
70 70 

62 
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47 
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19 21 
15 

31 

20 
24 25 
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Laurence
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Larraín

Ena Von
Baer

Hernán de
Solminihac

Camila
Merino

Felipe Kast Jaime
Mañalich

Felipe
Morandé

% Aprueba % Desaprueba

Casos: Quienes conocen al ministro. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medición 07 de octubre. 

Aprobación Ministros 
 ¿Usted aprueba o desaprueba como los siguientes ministros están desarrollando su labor? 

Base: Entre quienes conocen al Ministro 
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Coyuntura 5: Caso Apablaza 
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Extradición de Galvarino Apablaza 
 ¿Supo usted que Argentina negó la extradición de Galvarino Apablaza, acusado del asesinato 

del Senador Jaime Guzmán?  

Si 
78% 

No 
21% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 1016, medición 01 y 07 de octubre. 
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Extradición de Galvarino Apablaza 
 ¿Cree usted que el gobierno hizo todo lo posible para que Argentina extraditara a Galvarino 

Apablaza? 

Casos: 507, medición 07 de octubre. 

Si 
37% 

No 
44% 

Ns-Nr 
19% 
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Extradición de Galvarino Apablaza 
 ¿Considera usted suficiente o insuficiente la presentación de la nota de protesta a Argentina? 

 

Suficiente 
26% 

Insuficiente 
51% 

Ni suficiente ni 
insuficiente 

4% 

Ns-Nr 
19% 

Casos: 507, medición 07 de octubre. 



Octubre 2010 

Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Coyuntura 6: Venta de remedios en 
supermercados 
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Remedios sin receta médica 
 ¿Supo usted que el gobierno del presidente Piñera propuso la venta de remedios que no 

requieren receta médica en los supermercados? 

Casos: 510, medición 28 de octubre.  

Si 
74% 

No 
25% 

Ns-Nr 
1% 
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Farmacéutico en supermercados 
 ¿Ud. estaría de acuerdo o en desacuerdo con que se vendan remedios en los supermercados si 

estos garantizaran la presencia de un farmacéutico en la zona de venta? 

De acuerdo 
85% 

En desacuerdo 
12% 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

1% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 510, medición 28 de octubre.  
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Coyuntura 7: Centrales de Energía 
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59 

33 

40 

66 

Castilla en Copiapó

HidroAysén

% No % Si

Conocimiento centrales de energía 
¿Conoce o ha oído hablar de los siguientes proyectos de centrales de generación de energía? 

Casos: 510. Se omite categoría Ns-Nr, medición 28 de octubre.  
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Central Hidroeléctrica en Aysén 
 ¿Es usted partidario de que el gobierno apruebe la construcción de centrales 

hidroeléctricas en Aysén? 

Si 
33% 

No 
52% 

Ns-Nr 
15% 

Casos: 510, medición 28 de octubre.  
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Termoeléctrica Castilla en Copiapó 
 ¿Es usted partidario de que el gobierno apruebe la construcción de la termoeléctrica a carbón 

Castilla en Copiapó si se asegura que no afecta el medioambiente? 

Si 
60% 

No 
32% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 510, medición 28 de octubre.  
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