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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2653 casos. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 01 al 29 de Julio del 2010. 
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Características de la muestra 

Casos: 2653 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2653 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,7 48,5 

Mujer 52,3 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,2 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,0 3,9 

V 10,7 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 6,1 5,9 

VIII 11,9 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 7,0 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,5 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 38,8 39,2 

35-54 38,9 38,5 

55+ 22,2 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 45,7 35,4 

Medio (C3) 25,6 24,2 

Bajo (D, E) 28,7 40,4 
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Casos: 2653, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
45% 

Desaprueba 
39% 

No aprueba ni 
desaprueba 

13% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= 6 puntos 
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51 51 50 
45 

31 31 30 

39 

18 18 20 
16 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10

% Aprueba % Desaprueba % Indecisos

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones  7  

Julio 

Casos: 2653. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Casos: 2653, medición mes completo. 

Aprueba 
48% 

Desaprueba 
39% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

Gobierno está desarrollando su labor? 

Neto= 9 puntos 
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55 
52 51 

48 

32 34 35 
39 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10

% Aprueba % Desaprueba

Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

Gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

64% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

33% 

Ns-Nr 
3% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del Presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2653, medición mes completo. 
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68 67 
64 

28 27 

33 

may-10 jun-10 jul-10

% Muy favorable + favorable % Muy desfavorable + desfavorable

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del Presidente Piñera como persona es…? 
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Atributos, Compromisos , 
Expectativas y Reconstrucción 
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Atributos del Presidente Piñera 
En su opinión, ¿El Presidente Piñera….? 

43 

44 

40 

37 

36 

28 

28 

21 

43 

54 

57 

59 

59 

66 

69 

73 

Cumple lo que promete

Es creíble

Conoce las necesidades de las personas

Actúa con firmeza

Tiene una clara visión de su gobierno

Tiene capacidad para resolver los problemas del país

Cuenta con autoridad y liderazgo

Trabaja con dedicación

% No % Si

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 514 

Casos: 514 

Casos: 514 

Casos: 514 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01 y 08 de julio. 
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Atributos Gobierno 
En su opinión, ¿El gobierno del Presidente Piñera….? 

45 

56 

47 

37 

36 

30 

30 

26 

23 

16 

29 

37 

42 

50 

56 

58 

61 

68 

73 

74 

Tiene un buen plan para solucionar los problemas del Transantiago

Tiene mano dura contra la delincuencia

Cumple lo que promete

Está haciendo los mejores esfuerzos por mejorar la calidad del
Transantiago

Tiene un genuino interés por la clase media

Tiene un buen plan para recuperar el crecimiento económico y el
empleo

Está gobernando con gente capaz

Tiene un genuino interés por disminuir la pobreza

Es capaz de tomar decisiones en los asuntos difíciles

Le ha puesto metas y plazos concretos a sus Ministros

% No % Si

Casos: 610 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 08, 14, 22 y 29 de julio. 

Casos: 510 

Casos: 610 

Casos: 610 

Casos: 1118 

Casos: 610 

Casos: 511 

Casos: 1019 

Casos: 508 

Casos: 511 
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Compromisos de Gobierno 
 ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera cumplirá con el compromiso de….? 

55 

57 

55 

48 

48 

48 

41 

29 

36 

39 

40 

47 

47 

49 

55 

67 

Solucionar los problemas del Transantiago

Reconstruir el país en menos de 4 años

Entregar 600 mil soluciones habitacionales en 4 años

Disminuir la delincuencia

Crear 50 liceos nuevos de excelencia

Controlar la corrupción en los organismos del Estado

Producir una profunda reingeniería para mejorar la gestión de la
salud pública

Fomentar comportamientos de vida más sana y saludable

% No % Si

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01, 08, 22 y 29 de julio. 

Casos: 514 

Casos: 514 

Casos: 510 

Casos: 514 

Casos: 1019 

Casos: 514 

Casos: 511 

Casos: 1529 
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Expectativas del Gobierno 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera….? 

60 

44 

38 

32 

35 

53 

59 

63 

Ha empezado a ganarle la batalla a la delincuencia y el
narcotráfico

Será un gobierno que creará oportunidades para todos

Será un gobierno que trabajará para fortalecer los derechos
de la mujer

Sentará las bases para que Chile sea un país desarrollado

% No % Si

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01 y 08 de julio. 

Casos: 1024 

Casos: 514 

Casos: 510 

Casos: 514 
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Prioridad de Gobierno a la que debería dedicar más recursos 
A su juicio, ¿Cuál debería ser el área o tema en el que el gobierno debería gastar más los 

recursos de que dispone? ¿Y la segunda? 

50 

43 

34 

28 
25 

11 

5 

27 

19 19 
13 13 

6 3 

Calidad de la
Salud

Calidad de la
Educación

Reconstrucción
del país

Control de la
delincuencia

Creación de
Empleo

Hacer más
viviendas
sociales

Mejorar
Transantiago

% Total menciones % 1ra mención

Casos: 510. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 08 de julio. 
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Casos: 511. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 29 de julio. 

Prioridad de Gobierno a la que debería dedicar mayor esfuerzo 
A su juicio, ¿A cuál de las siguientes áreas el Gobierno debería dedicar mayor esfuerzo? ¿Y en 

segundo lugar? 

42 42 

36 

32 32 

15 

20 19 

23 

17 
15 

6 

Mejorar la calidad
de la Educación

Mejorar la calidad
de la Salud

Reconstruir el país Disminuir la
delincuencia

Creación de
empleos

Reactivar la
economía

% Total menciones % 1ra mención
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Evaluación del Gobierno post terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera…? 

63 

53 

49 

36 

24 

32 

35 

45 

58 

72 

Entregará viviendas definitivas a todos los afectados por el
terremoto

Ha enfrentado eficientemente las lluvias y las enfermedades
invernales en las zonas afectadas por el terremoto

Ha gestionado bien la crisis del terremoto

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstrucción
del país

Ha acompañado en terreno a las personas de las zonas
afectadas

% No % Si

Casos: 511 

Casos: 511 

Casos: 2653 

Casos: 511 

Casos: 511 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 
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Reconstrucción 
Con respecto al terremoto, ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando 

sus mejores esfuerzos a la reconstrucción del terremoto? 

75 

63 64 

58 

23 

34 32 
36 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10

% Si % No
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Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera ha gestionado 

bien la crisis del terremoto? 

57 

54 

51 

45 

39 

43 44 

49 

abr-10 may-10 jun-10 jul-10

% Si % No
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Aprobación manejo económico 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián 

Piñera y su equipo económico están manejando la economía? 

Casos: 2139, medición 08, 14, 22 y 29 de julio. 

Aprueba 
46% 

Desaprueba 
40% 

No aprueba ni 
desaprueba 

8% 

Ns-Nr 
6% 
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Casos: 2653, medición mes completo. 

Percepción situación económica personal 
¿Cómo cree usted que será su situación económica de aquí a fin de año? 

Muy buena + 
buena 
55% Ni buena ni mala 

26% 

Muy mala + mala 
17% 

Ns-Nr 
2% 
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59 57 55 

19 19 17 

may-10 jun-10 jul-10

% Muy buena + Buena % Mala + Muy Mala

Percepción situación económica personal  
¿Cómo cree usted que será su situación económica de aquí a fin de año? 
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Percepción situación económica del país 
¿Cómo cree usted que será la situación económica del país de aquí a fin de año? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Muy buena + 
buena 
33% 

Ni buena ni mala 
48% 

Muy mala + mala 
18% 

Ns-Nr 
1% 
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Compromisos en materia económica 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera cumplirá con el compromiso de…? 

41 

45 

54 

55 

56 

59 

60 

60 

56 

49 

37 

34 

32 

36 

35 

28 

Crear 200 mil empleos al año

Crecer económicamente al 6% anual

Disminuir de 32 a 16 días los trámites para crear una empresa

Que las Pymes puedan descontar impuestos por reinversión

Eliminar el impuesto de timbres y estampillas

Reactivar la economía

Proteger los derechos de los consumidores

Crear un SERNAC financiero

% No % Si

Casos: 511 

Casos: 511 

Casos: 1019 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 1021 

Casos: 510 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 08, 22 y 29 de julio. 
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Alza de precios 
¿Cuánto diría usted que le ha afectado el alza de precios o el valor…? 

41 

51 

67 

68 

68 

69 

70 

48 

40 

28 

26 

27 

26 

26 

Del Transantiago

Del pan

De otros servicios básicos como el agua o el gas

De las bencinas

De algunos bienes y servicios

De la luz

Del supermercado en general

% Poco o nada % Mucho o bastante

Casos: 352 

Casos: 352 

Casos: 1019 

Casos: 510 

Casos: 352 

Casos: 352 

Casos: 510 

Se omite categoría ‘Algo’ y ‘Ns-Nr’, medición 08, 14, 22 y 29 de julio. 
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Percepción alza de precios 
¿Usted cree que el precio de las cosas, especialmente los servicios básicos, durante el último 

mes, han subido, se han mantenido igual o han bajado? 

Casos: 511, medición 29 de julio. 

Ha subido 
76% 

Se ha mantenido 
igual 
21% 

Ha bajado 
2% 

Ns-Nr 
1% 
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Sucesos que afectan la economía 
En el último mes, ¿Usted o alguien que viva en su casa…? 

17 

17 

25 

25 

83 

83 

75 

75 

Ha sido víctima de un robo o asalto

Ha conseguido empleo

Ha sufrido una enfermedad grave que afecte el presupuesto
familiar

Ha perdido el empleo

% No % Si

Casos: 1629 

Casos: 1024 

Casos: 1629 

Casos: 1024 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo 
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Conocimiento Plan para reactivar la economía 
¿Ha escuchado al Presidente Piñera hablar sobre el plan para reactivar la economía y recuperar 

el empleo? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Si 
62% 

No 
36% 

Ns-Nr 
2% 
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¿Será capaz de llevar a cabo el plan para reactivar la economía? 
¿Cree usted que el Presidente Piñera será capaz de llevar a cabo su plan para reactivar la 

economía y recuperar el empleo? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Si 
51% 

No 
40% 

Ns-Nr 
9% 
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11 

33 

34 

51 

18 

19 

El precio de bienes y servicios básicos

El empleo

El crecimiento económico

% Peor % Mejor

Percepción de ámbitos económicos 
Y pensando en el país, ¿Usted cree que de aquí a fin de año los siguientes ámbitos van a estar 

mejor, igual o peor? 

Casos: 610. Se omite categoría ‘Igual’ y ‘Ns-Nr’, medición 14 de julio 
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Esto beneficiaría 
claramente su 

situación 
económica y la de 

su familia 
32% 

No sucedería gran 
cosa con su 

situación 
económica y la de 

su familia 
64% 

Ns-Nr 
4% 

Percepción si el país creciera 6% 
Pensando que el país pudiera crecer económicamente al 6% anual, ¿Usted cree que…? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 
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Percepción sobre el momento que pasa la economía 
¿Usted diría que la economía del país está en un buen momento o en un mal momento? 

Casos: 1019, medición 22 y 29 de julio. 

En un buen 
momento 

38% 

En un mal 
momento 

49% 

Ns-Nr 
13% 
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Conocimiento nuevo plan que aumenta el empleo 
¿Conoce o ha oído hablar sobre el nuevo plan del Presidente Piñera que aumenta de 200 mil a 

250 mil la meta de creación de empleos para el 2010? 

Casos: 508, medición 22 de julio. 

Si 
63% 

No 
35% 

Ns-Nr 
2% 
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Compromisos en materia económica 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera cumplirá con el compromiso de crear 250 

mil empleos durante el 2010? 

Casos: 1019, medición 22 y 29 de julio. 

Si 
37% 

No 
58% 

Ns-Nr 
5% 
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Percepción del desempleo en el último mes 
¿Usted cree que el desempleo durante el último mes ha subido, se ha mantenido igual o ha 

bajado? 

Casos: 511, medición 29 de julio. 

Ha subido 
31% 

Se ha mantenido 
igual 
40% 

Ha bajado 
27% 

Ns-Nr 
2% 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  39  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Percepción de esfuerzo del gobierno en empleo 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera está dedicando sus mayores esfuerzos para 

disminuir el desempleo? 

Casos: 511, medición 29 de julio. 

Si 
56% 

No 
40% 

Ns-Nr 
4% 
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Posibles consecuencias de la extensión del post natal 
En su opinión, un post natal extendiéndolo a 6 meses ¿Afectaría las posibilidades de trabajo y 

desarrollo laboral de las mujeres? 

Casos: 514, medición 01 de julio. 

Si 
49% No 

48% 

Ns-Nr 
3% 
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62 

85 

33 

12 

Traspasar semanas del pre al post natal

Implementar un retorno paulatino  al trabajo con
jornadas de medio día

% No % Si

Acuerdo con medidas para flexibilizar el post natal 
¿Usted está de acuerdo con las siguientes medidas que permitirían flexibilizar el actual post 

natal…? 

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01 de julio 
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Calidad de la salud 
¿Su opinión sobre la calidad de la salud en Chile es…? 

Casos: 514, medición 01 de julio. 

Muy buena + 
buena 
28% 

Muy mala + mala 
68% 

Ns-Nr 
4% 
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36 

43 

47 

49 

64 

77 

61 

53 

49 

47 

32 

20 

Terminar con las listas de espera de cirugía y
enfermedades Auge en 2 años

Disminuir los tiempos de espera de consultorios y
hospitales públicos

Construir 56 nuevos consultorios en 4 años

Construir 10 nuevos hospitales en 4 años

Reducir el pago del 7% de salud de los jubilados

Aumentar la cantidad de prestaciones Auge

% No % Si

Compromisos en el área de salud 
¿Cree usted que el gobierno del Presidente Piñera cumplirá con los siguientes compromisos de 

salud…? 

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 01 de julio 
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Prioridades para mejorar la calidad de la salud 
A su juicio, ¿A cuál de las siguientes áreas el Gobierno debería dedicar mayor esfuerzo para 

mejorar la calidad de la salud? ¿Y en segundo lugar? 

75 

52 

38 

31 

44 

20 19 16 

Aumentar la cantidad de
médicos

Disminuir los tiempos de
espera

Mejorar la
infraestructura

Mejorar los planes de
salud

% Total menciones % 1ra mención

Casos: 514, medición 01 de julio. 
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Conocimiento de deuda de salud 
¿Sabía usted que el actual sistema de salud mantiene una deuda hospitalaria por sobre los 200 

mil millones de pesos? 

Casos: 514, medición 01 de julio. 

Si 
37% 

No 
62% 

Ns-Nr 
1% 
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21 

26 

30 

54 

60 

65 

64 

59 

53 

31 

24 

18 

Las  Isapres

Hospitales y consultorios públicos

El Ministerio de Salud

Las clínicas privadas

Fonasa

El sistema de salud Auge

% Mal % Bien

Evaluación de instituciones del área salud 
¿Cómo evalúa usted a las siguientes instituciones? 

Casos: 514. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 01 de julio 
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¿Ha aumentado la pobreza? 
¿Usted cree que en los últimos años la pobreza en Chile ha aumentado, se mantenido igual o 

ha disminuido? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Ha aumentado 
52% 

Se ha mantenido 
igual 
31% 

Ha disminuido 
14% 

Ns-Nr 
3% 
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Conocimiento encuesta CASEN 
¿Supo usted que la última encuesta CASEN 2009 mostró que la indigencia y la pobreza 

aumentaron en los últimos tres años? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Si 
70% 

No 
28% 

Ns-Nr 
2% 
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Credibilidad encuesta CASEN 
¿Usted cree que son ciertos los resultados entregados por la encuesta CASEN que muestran 

que aumentó la indigencia y la pobreza en los últimos tres años? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Si 
58% 

No 
30% 

Ns-Nr 
12% 
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Principal causa del aumento de la pobreza 
¿Cuál cree usted que es la principal causa del aumento de la pobreza? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

La crisis económica 
internacional 

19% 

La mala gestión y 
la corrupción 

62% 

Ambas 
13% 

Ninguna 
3% 

Ns-Nr 
3% 
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Afirmaciones con respecto a la pobreza 
¿Usted está de acuerdo con las siguientes frases…? 

Casos: 610. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 14 de julio 

52 

66 

67 

47 

31 

31 

Es muy difícil que un pobre pueda salir de la
pobreza

Es fácil caer en la pobreza ante cualquier
circunstancia adversa

La principal razón de la pobreza es la flojera y la
falta de empuje en el trabajo

% No % Si
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Principal herramienta para salir de la pobreza 
¿Usted cree que la principal herramienta para salir de la pobreza es la acción del gobierno o el 

esfuerzo de cada persona? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

La acción del 
gobierno 

7% 

El esfuerzo de 
cada persona 

55% 

Ambas 
37% 

Otra 
1% 
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Principal herramienta del gobierno para disminuir la pobreza 
¿Usted cree que la principal herramienta del gobierno para disminuir la pobreza es…? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

El crecimiento 
económico y el 

empleo 
69% 

El gasto social 
16% 

Ambas 
12% 

Otra 
1% 

Ns-Nr 
2% 
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¿Se debería aceptar la propuesta de indulto? 
¿Usted cree que el Presidente Piñera debería acoger el llamado de la Iglesia Católica chilena e 

indultar, por razones humanitarias, a personas que están en la cárcel, con ocasión del 
Bicentenario? 

Casos: 610, medición 14 de julio. 

Si 
21% 

No 
71% 

Ns-Nr 
8% 
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Conocimiento propuesta de indulto 
¿Supo usted que la Iglesia Católica le entregó al gobierno su propuesta para indultar por 

razones humanitarias a personas que están en la cárcel? 

Casos: 508, medición 22 de julio. 

Si 
81% 

No 
18% 

Ns-Nr 
1% 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  60  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

34 

38 

59 

54 

La solicitud de indulto por parte de la Iglesia está dentro de
su rol y competencia

El gobierno del Presidente Piñera debiera acoger el
llamado de la Iglesia e indultar por razones humanitarias a

personas que están en la cárcel

% En desacuerdo % De acuerdo

Acciones en cuanto al indulto 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ni acuerdo ni desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 22 de julio 
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Decisión Presidencial con respecto al indulto 
¿Supo usted que el Presidente Piñera rechazó la propuesta de la Iglesia Católica de aplicar un 

indulto general a personas que están en la cárcel? 

Casos: 511, medición 29 de julio. 

Si 
77% 

No 
20% 

Ns-Nr 
3% 
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Opinión acerca de la decisión el Presidente 
En relación al indulto, ¿Está usted de acuerdo con la decisión del Presidente Piñera? 

Casos: 511, medición 29 de julio. 

Si 
73% 

No 
18% 

Ns-Nr 
9% 
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