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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  

Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 

sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 

específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 

seleccionadas. 

Muestra : 2032 casos. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 

socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 

del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno :  Del 6 al 29 de Mayo de 2010. 
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Características de la muestra 

Casos: 2032 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2032 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 48,7 48,5 

Mujer 51,3 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,2 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,1 3,9 

V 10,6 10,4 

VI 5,2 5,1 

VII 5,9 5,9 

VIII 12,1 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 6,9 7,0 

XI 0,5 0,6 

XII 1,0 1,0 

RM 40,6 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 37,9 39,2 

35-54 39,5 38,5 

55+ 22,6 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 45,4 29,3 

Medio (C3) 27,7 26,1 

Bajo (D, E) 27,0 44,7 
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Aprobación e imagen Presidencial y de gobierno  
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Neto = +20 puntos  

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Casos: 2032, medición mes completo. 

Aprueba 
51% Desaprueba 

31% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
6% 
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Mayo 

Casos: 2032. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

Aprobación Presidencial por segmento 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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51 

31 

13 

5 

51 

31 

12 

6 

Aprueba Desaprueba No aprueba ni
desaprueba

Ns-Nr

Abril Mayo

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprueba 
52% 

Desaprueba 
34% 

No aprueba ni 
desaprueba 

9% 

Ns-Nr 
5% 

Aprobación Gobierno  
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma 

como el Gobierno está desarrollando su labor? 

 

Neto = +18 puntos  

Casos: 2032, medición mes completo. 
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55 

32 

9 

4 

52 

34 

9 
5 

Aprueba Desaprueba No aprueba ni
desaprueba

Ns-Nr

Abril Mayo

Aprobación Gobierno  
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma 

como el Gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

68% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

28% 

Ns-Nr 
4% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 1524, medición 13, 19 y 29 de mayo. 
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Responsabilidad Presidencial 
¿Cuánta responsabilidad cree Ud. que tiene el presidente Piñera  

en la solución de los siguientes problemas? 

89 89 87 86 85 84 

10 10 11 13 13 14 
Reconstruir el país Mejorar la

educación
Mejorar la salud Aumentar el

empleo
Aumentar el
crecimiento
económico

Disminuir la
delicuencia

% Mucha + bastante % Poca + Ninguna

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 13 de mayo.   
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Características, expectativas y 
prioridades de Gobierno 
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40 

41 

43 

44 

45 

49 

58 

60 

Reconstruir el país en menos de 4 años

Crecer económicamente al 6% anual

Disminuir la pobreza

Reducir los tiempos de espera en consultorios y
hospitales públicos

Crear 200 mil empleos al año

Crear 50 liceos públicos nuevos de excelencia

Disminuir la delincuencia

Ampliar la red de protección social a la clase
media

Expectativas del Gobierno 
¿Cree Ud. que el gobierno de Sebastián Piñera será capaz de…? 

% Que dice Si 

Casos: 2032, medición mes completo. 
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44 44 

39 
37 

27 

10 

Reconstruir el
país

Delincuencia Salud Educación Empleo Crecimiento
económico

Prioridades del Gobierno 
A su juicio, ¿A cuál de las siguientes áreas el Gobierno debería dedicar mayor esfuerzo?  

¿Y en segundo lugar? 
% Total menciones 

 

Casos: 2032, medición mes completo. 
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47 

50 

53 

58 

65 

68 

69 

72 

85 

45 

34 

41 

35 

26 

20 

23 

22 

12 

Tiene mano dura contra la delincuencia

Es un gobierno que respeta los derechos de los trabajadores

Es un gobierno de unidad nacional

Funciona de manera coordinada y ordenada

Está formado por gente joven

Tiene buena imagen internacional

Ha puesto a trabajar a sus ministros en terreno

Es capaz de tomar decisiones en los asuntos difíciles

Está formado por gente nueva, no los mismos de siempre

% No % Si

Atributos de Gobierno 
 

En su opinión, ¿El Gobierno de Sebastián Piñera…? 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 508 

Casos: 1016 
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16 

16 

25 

31 

Gobierno de la clase media

Gobierno de las oportunidades

Gobierno de la lucha contra la
delincuencia

Gobierno de la gestión y eficiencia

Sello del Gobierno 
A su juicio, ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor el gobierno del 

Presidente Piñera? % 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medición 06 de mayo.  
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Gobierno de las 
oportunidades 

para la clase 
media 
40% 

Gobierno de la 
gestión y 
eficiencia 

44% 

Ninguna-Otra 
13% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 1016, medición 13 y 19 de mayo. 

Sello del Gobierno II 
A su juicio, ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor el gobierno del 

Presidente Piñera? 
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14 

24 

62 

Colocar más carabineros en las
calles

Crear liceos públicos de excelencia
en barrios pobres

Subir el salario mínimo

Elección de medidas 
Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, ¿Cuál elegiría? % 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 06 de mayo.  
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13 

43 

43 

Entregar un seguro especial por
enfermedades catastróficas

Eliminar el 7% que los pensionados
pagan por salud

Subir el salario mínimo

Elección de medidas II 
Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, ¿Cuál elegiría? % 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medición 13 de mayo.  
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17 

38 

42 

Disminuir el impuesto a las
bencinas y parafinas

Eliminar el 7% que los pensionados
pagan por salud

Subir el salario mínimo

Elección de medidas III 
Si tuviese que escoger entre estas tres medidas, ¿Cuál elegiría? % 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ninguna’, medición 19 de mayo.  



Mayo 2010 

Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Economía 
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Muy buena + 
buena 
56% 

Ni buena ni mala 
23% 

Muy mala + mala 
19% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 2032, medición mes completo.  

¿Cómo cree Ud. que será su situación económica de aquí a fin de año? 

 

Percepción de situación económica personal 
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16 

19 

26 

26 

84 

81 

74 

74 

Ha sido víctima de un robo o asalto

Ha conseguido empleo

Ha perdido el empleo

Ha sufrido una enfermedad grave que afecte el
presupuesto familiar

% No % Si

Situación económica 
 

En el último mes, Ud. o alguien que viva en su casa… 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 06 de mayo.  
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Coyuntura 1: Reconstrucción 
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23 

40 

50 

54 

63 

69 

72 

50 

45 

43 

34 

27 

Está preparado para enfrentar las lluvias y las enfermedades de
invierno en las zonas afectadas

Ha habilitado suficientes albergues para enfrentar las lluvias

Ha hecho todo lo posible para que los damnificados
abandonen las carpas

Ha gestionado bien la crisis del terremoto

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la reconstrucción del
país

Ha acompañado en terreno a las personas de las zonas
afectadas

% No % Si

Gestión del terremoto 
Con respecto al terremoto, ¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera...? 

Casos: 508 

Casos: 2032 

Casos: 2032 

Casos: 1524 

Casos: 2032 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 2032 
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75 

63 

23 
34 

Abril Mayo

% Si % No

Está dedicando sus mejores esfuerzos a la 
reconstrucción del país 
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57 54 

39 43 

Abril Mayo

% Si % No

Ha gestionado bien la crisis del terremoto 
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Si 
58% 

No 
40% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 508, medición 06 de mayo. 

Conocimiento aumento mediaguas 
¿Escuchó la noticia de que el gobierno del Presidente Piñera se 

comprometió a construir 5 mil mediaguas más? 
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Si 
82% 

No 
18% 

Conocimiento Bono 100 mil pesos 
¿Escuchó la noticia de que el gobierno se comprometió con un bono de 

100 mil pesos para mejorar las mediaguas? 

Casos: 508, medición 13 de mayo. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  30  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Si 
61% 

No 
39% 

Casos: 508, medición 13 de mayo. 

Conocimiento 200 mil viviendas 
¿Escuchó el anuncio del gobierno en que se comprometió a entregar 

200 mil viviendas definitivas a los afectados por el terremoto? 
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Si 
58% 

No 
35% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 508, medición 19 de mayo. 

Conocimiento cumplimiento mediaguas 
¿Supo Ud. que el gobierno y Un Techo para Chile 

 cumplieron la promesa de construir 40 mil mediaguas?  
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Si 
61% 

No 
35% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 508, medición 29 de mayo. 

Conocimiento cumplimiento mediaguas 
¿Supo Ud. que el gobierno y Un Techo para Chile  

cumplieron la promesa de construir 50 mil mediaguas?  
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Si 
65% 

No 
34% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 508, medición 29 de mayo. 

Conocimiento entrega vivienda definitiva 
¿Supo Ud. que el gobierno ya entregó la primera vivienda definitiva 

 a una persona afectada por el terremoto?  
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Coyuntura 2: 21 de Mayo y Ministros 
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Si 
69% 

No 
26% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 508, medición 13 de mayo. 

Expectativa anuncio importante 21 Mayo 
¿Espera Ud. un anuncio importante del gobierno para este 21 de mayo? 
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Que anuncie 
nuevo rumbo de 

su gobierno 
31% 

Que reafirme lo 
que ya está 
haciendo 

61% 

Otro-Ninguno 
4% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 508, medición 13 de mayo. 

Expectativa rumbo Gobierno 21 Mayo 
¿Espera Ud. que en el discurso del 21 de mayo el Presidente anuncie un nuevo 

rumbo para su gobierno o más bien reafirme lo que ya está haciendo? 
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29 

40 

42 

43 

44 

58 

62 

69 

72 

95 

71 

59 

56 

56 

54 

40 

37 

30 

27 

5 

Felipe Kast, Ministro de Planificación

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Cristián Larroulet, Ministro de la Presidencia

Felipe Morandé, Ministro de Transporte

Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economía

Magdalena Matte, Ministra de Vivienda

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior

Ena von Baer, Ministra Vocera de Gobierno

Joaquín Lavín, Ministro de Educación

% No % Si

Conocimiento Ministros 
¿Ud. conoce o ha oído hablar de los siguientes Ministros del gobierno del 

Presidente Piñera?  

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 y 29 de mayo.  
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49 

51 

53 

55 

56 

57 

60 

61 

66 

77 

28 

35 

37 

26 

25 

23 

19 

18 

19 

17 

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior

Ena von Baer, Ministra Vocera de Gobierno

Felipe Morandé, Ministro de Transporte

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Cristián Larroulet, Ministro de la Presidencia

Felipe Kast, Ministro de Planificación

Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economía

Magdalena Matte, Ministra de Vivienda

Joaquín Lavín, Ministro de Educación

% Desaprueba % Aprueba

Casos: Quienes conocen al Ministro. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘No aprueba ni desaprueba’, medición 19 y 29 de mayo.  

Evaluación Ministros 
¿Ud. aprueba o desaprueba como los siguientes Ministros están desarrollando su labor? 

% Quienes conocen al Ministro 
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Coyuntura 3: Transantiago 
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Si 
90% 

No 
9% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 508, medición 19 de mayo. 

Conocimiento alza Transantiago 
¿Supo Ud. que el valor del pasaje del Transantiago y el Metro  

aumentó en $20 pesos la última semana? 
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Mucho + Bastante 
63% 

Poco + Nada 
36% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: Quienes viven en Santiago, medición 19 de mayo. 

Efecto alza Transantiago 
¿Cuánto le afecta a Ud., en el día a día, que haya subido en $20 pesos el valor del pasaje del 

Transantiago y el Metro? 
% Quienes viven en Santiago 
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Mucho mejor + 
mejor 
46% 

Mucho peor + 
peor 
22% 

Igual 
29% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: Quienes viven en Santiago, medición 19 de mayo. 

Evaluación Transantiago 
En relación al año pasado, ¿Ud. cree que el Transantiago hoy día es...? 

% Quienes viven en Santiago 
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Coyuntura 4: Relaciones 
Internacionales y ODESUR 
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44 

45 

69 

53 

51 

30 

Argentina

Bolivia

Perú

% No % Si

Problemas limítrofes 
En materia de política exterior, ¿Usted diría que Chile tiene conflictos 

limítrofes vigentes con…? 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de mayo.  
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60 

66 

29 

28 

Argentina

Perú

% No % Si

¿Solucionar problemas limítrofes? 
Independientemente de si está a favor o no con las siguientes medidas, ¿Cree 

Ud. que el actual gobierno va a resolver los problemas limítrofes con…? 

Casos: 508. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de mayo.  
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Si 
49% 

No 
49% 

Ns-Nr 
2% 

Casos: 508, medición 29 de mayo. 

Conocimiento organización ODESUR 
¿Sabía Ud. que Chile es el organizador oficial de los juegos ODESUR del año 2014? 
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Debería organizar 
estos juegos de 
todas maneras 

42% 

Debería ceder la 
organización a 

Bolivia y utilizar el 
dinero en otros 

proyectos 
55% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 508, medición 29 de mayo. 

Opinión realización ODESUR 
Chile está comprometido a organizar los juegos ODESUR del año 2014. Estos juegos tienen 

un costo total para el país de 50 millones de dólares. ¿Ud. cree que Chile...? 
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